
PENGARUH LINGKUNGAN KERJA DAN  PERCEIVED 

ORGANIZATIONAL SUPPORT TERHADAP KINERJA 

KARYAWAN MELALUI KEPUASAN KERJA SEBAGAI 

VARIABEL INTERVENING PADA KARYAWAN BAGIAN 

OPERASIONAL DI HOTEL INTERCONTINENTAL  

BANDUNG 

 

SKRIPSI 

 

Untuk Memenuhi Persyaratan Sidang Skripsi 

Guna Memperoleh Gelar Sarjana Manajemen 

 

Disusun Oleh: 

Mima Samina 

224010349 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS PASUNDAN 

2026 


