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ABSTRAK

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh belum optimalnya pengembangan karir
karyawan pada PT PLN (Persero) UP3 Banten Utara yang diduga berkaitan dengan
penerapan digitalisasi, pelatihan, dan kompetensi karyawan. Di tengah penerapan
sistem kerja berbasis digital, keberhasilan digitalisasi tidak hanya ditentukan oleh
keberadaan teknologi, tetapi juga oleh kemampuan karyawan dalam memanfaatkan
teknologi tersebut, dukungan pelatihan yang sesuai dengan kebutuhan kerja, serta
kompetensi yang dimiliki karyawan. Metode penelitian yang digunakan adalah
metode kuantitatif dengan pendekatan deskriptif dan verifikatif. Teknik
pengambilan sampel menggunakan probability sampling dengan metode simple
random sampling. Pengumpulan data dilakukan melalui kuesioner, observasi, dan
wawancara, sedangkan analisis data dilakukan menggunakan Structural Equation
Modeling—Partial Least Square (SEM-PLS) dengan bantuan SmartPLS.

Hasil penelitian secara deskriptif menunjukkan bahwa penerapan
digitalisasi, pelatihan, pengembangan karir karyawan, dan kompetensi karyawan
berada pada kategori kurang baik. Hasil penelitian secara verifikatif menunjukkan
bahwa penerapan digitalisasi dan pelatihan berpengaruh positif dan signifikan
terhadap pengembangan karir karyawan dan kompetensi karyawan. Kompetensi
karyawan berpengaruh positif dan signifikan terhadap pengembangan karir
karyawan. Selain itu, kompetensi karyawan terbukti memediasi secara positif dan
signifikan pengaruh penerapan digitalisasi dan pelatihan terhadap pengembangan
karir karyawan.
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