ABSTRAK


Pemasalahan yang terjadi pada CV. Neurus yaitu adanya penurunan pada kinerja pegawai, disebabkan karena variabel work family concflict dan beban kerja pegawai. Metode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif deskriptif, dengan sampel 34 orang pegawai. Hasil penelitian secara deskriptif bahwa work family concflict berada pada kategori tidak baik atau  dapat diartikan bahwa konflik dari  Work Family Conflict pada diri pegawai sudah berimbas pada pekerjaan dan pada keluarga, selanjutnya beban kerja pegawai berada pada kategori tidak baik atau  dengan kata lain menunjukkan beban kerja berat atau beban kerja yang tinggi, dan kinerja pegawai berada pada kategori kurang baik atau kurang berkinerja. Hasil penelitian secara verifikatif bahwa pengaruh work family concflict dan beban kerja  terhadap kinerja pegawai menunjukan adanya hubungan yang sangat kuat. Secara simultan work family concflict dan beban kerja  memberikan pengaruh yang signifikan terhadap kinerja pegawai sebesar 70,2% sedangkan 29,8% lainnya dipengaruhi oleh faktor lain seperti misalnya lingkungan kerja, konflik kerja, kompensasi, kepemimpinan, stres kerja dan sebagainya. Kemudian secara parsial beban kerja  berpengaruh lebih besar terhadap kinerja karyawan yaitu sebesar 46,8% sedangkan pengaruh work family concflict terhadap kinerja karyawan sebesar 23,4%.
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ABSTRACT


The problem at CV. Neurus is a decline in employee performance, caused by work-family conflict and workload. The research method used was descriptive quantitative, with a sample of 34 employees. The descriptive results of the study indicate that work-family conflict is in the poor category, meaning that the employee's work-family conflict has impacted both work and family. Furthermore, employee workload is in the poor category, indicating a heavy or high workload, and employee performance is in the poor or underperforming category. The results of the study verified that the influence of work-family conflict and workload on employee performance indicates a very strong relationship. Simultaneously, work-family conflict and workload significantly influence employee performance by 70.2%, while the remaining 29.8% is influenced by other factors such as the work environment, work conflict, compensation, leadership, job stress, and so on. Then, partially, the workload has a greater influence on employee performance, namely 46.8%, while the influence of work-family conflict on employee performance is 23.4%.
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