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ABSTRAK

Proses pencatatan kunjungan tamu di Badan Narkotika Nasional Provinsi Jawa Barat masih
dilakukan menggunakan metode konvensional berbasis buku tamu fisik. Metode tersebut menimbulkan
beberapa kendala, seperti kesulitan dalam pencarian data, keterbatasan dalam pemantauan status
kunjungan tamu, lamanya proses penyusunan laporan, serta meningkatnya risiko kesalahan pencatatan
dan kehilangan data. Kondisi tersebut menunjukkan perlunya sistem yang mampu mendukung proses
administrasi kunjungan secara lebih efektif dan terstruktur.

Penelitian ini bertujuan menghasilkan sistem buku tamu digital yang dapat membantu proses
pencatatan, pemantauan status kunjungan, serta penyusunan laporan kunjungan tamu di Badan
Narkotika Nasional Provinsi Jawa Barat. Metode pengembangan perangkat lunak yang digunakan
adalah Waterfall yang meliputi tahapan analisis kebutuhan, perancangan, implementasi, dan pengujian.

Hasil penelitian berupa sistem buku tamu digital yang dibangun menggunakan framework
Laravel. Sistem menyediakan fitur registrasi kunjungan tamu, autentikasi petugas, pemantauan status
kunjungan, dashboard informasi kunjungan, pencarian dan penyaringan data, serta pembuatan laporan
yang dapat diunduh dalam format PDF. Berdasarkan hasil pengujian menggunakan metode Black Box
Testing, seluruh fungsi utama sistem berjalan sesuai dengan kebutuhan fungsional yang telah ditetapkan.

Dengan diterapkannya sistem buku tamu digital, proses administrasi kunjungan di Badan
Narkotika Nasional Provinsi Jawa Barat menjadi lebih terstruktur, memudahkan petugas dalam
memantau status kunjungan, mempercepat proses penyusunan laporan, serta meminimalkan risiko
kesalahan pencatatan dan kehilangan data.



ABSTRACT

The guest registration process at the National Narcotics Agency of West Java Province is still
carried out using a conventional physical guest book. This method causes several problems, including
difficulties in searching guest records, limitations in monitoring guest visit status, time-consuming
report preparation, and a higher risk of recording errors and data loss. These conditions indicate the need
for a system capable of supporting guest administration in a more effective and structured manner.

This study aims to develop a web-based digital guest book system to facilitate guest registration,
monitor visit status, and generate guest visit reports at the National Narcotics Agency of West Java
Province. The software development process adopts the Waterfall method, which consists of the
requirements analysis, system design, implementation, and testing phases.

The result of this study is a web-based digital guest book system developed using the Laravel
framework. The system provides features for guest visit registration, staff authentication, visit status
monitoring, dashboard-based information display, data search and filtering, and report generation with
PDF export functionality. Based on the results of Black Box Testing, all major system functions operated
in accordance with the specified functional requirements.

The implementation of the web-based digital guest book system improves the guest
administration process at the National Narcotics Agency of West Java Province by providing a more
structured data management process, facilitating visit status monitoring, accelerating report generation,
and minimizing the risk of recording errors and data loss.
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DAFTAR ISTILAH
Berikut merupakan daftar istilah-istilah yang terdapat didalam laporan Perancangan Buku Tamu

Digital Menggunakan Metode Waterfall (Studi Kasus : Badan Narkotika Nasional Provinsi Jawa Barat).

No Nama Istilah Deskripsi

1 Aplikasi Perangkat lunak yang dirancang untuk membantu pengguna dalam
menyelesaikan tugas tertentu.

2 Buku tamu Media pencatatan data pengunjung yang digunakan untuk mengetahui
identitas dan keperluan tamu.

3 Website Kumpulan halaman web yang saling terhubung dan dapat diakses melalui
internet menggunakan browser.

4 Laravel Framework berbasis php yang digunakan untuk membangun aplikasi web
dengan konsep MVC (Model View Controller).

5 Framework Kerangka kerja perangkat lunak yang menyediakan struktur dan fungsi
dasar untuk pengembangan aplikasi.

6 Waterfall Metode pengembangan perangkat lunak yang dilakukan secara sistematis
dan berurutan dari tahap analisis hingga pemeliharaan.

7 Activity Diagram Diagram UML yang menunjukkan alur aktivitas dalam sistem.
8 Use Case Diagram Diagram UML yang menggambarkan interaksi antar pengguna dan sistem.
9 BlackBox testing Metode penguijian perangkat lunak bedasarkan fungsi sistem tanpa melihat

kode program.
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DAFTAR SIMBOL

SIMBOL DIAGRAM USE CASE

Mewakili peran orang, sistem yang lain atau alat ketika
berkomunikasi dengan use case.

Actor

2 Use Case Use case merepresentasikan spesifik penggunaan
sistem oleh aktor. Use case menspesifikasikan
perilaku sistem atau bagian sistem dan deskripsi
sekumpulan aksi termasuk varian-varian yang
dilakukan sistem untuk menghasilkan nilai atau
informasi.

3 Association Relasi yang menjelaskan bahwa aktor melakukan
interaksi dua arah dimana aktor memberikan sesuatu
kepada use case dan menerima sesuatu kepada use
case dan menerima sesuatu dari business use case,
begitupun sebaliknya.

SIMBOL DIAGRAM KELAS

1 Class Menggambarkan class yang akan dibangun dalam
Class sistem.

+ field: Type

+ method(): Type

2 Association Penghubung antara kelas satu dengan kelas yang
lainnya.

SIMBOL DIAGRAM SEKUEN



So

Actor

Aktor

Mewakili peran orang, sistem yang lain atau alat ketika
berkomunikasi dengan use case.

Boundary Menggambarkan sebuah penggambaran dari form.
Boundary
Object
Control Menggambarkan penghubung antar boundary dan
entity.
Control Object
Entity Menggambarkan hubungan kegiatan yang akan
dilakukan.
Entity Object
Message Menggambarkan pengiriman pesan.

1: message ()

>




BAB 1

PENDAHULUAN
Bab ini menjelaskan latar belakang masalah, identifikasi masalah, tujuan, ruang lingkup,
metodologi, serta sistematika penulisan yang menjadi dasar dalam Perancangan Buku Tamu
Digital Menggunakan Metode Waterfall (Studi Kasus : Badan Narkotika Nasional Provinsi Jawa
Barat)

1.1 Latar Belakang Tugas Akhir

Badan Narkotika Nasional Provinsi Jawa Barat merupakan instansi pemerintahan yang
memiliki tugas melaksanakan pencegahan, pemberantasanm penyalahgunaan, dan peredaran
gelap narkotika di wilayah Provinsi Jawa Barat. Dalam menjalankan tugas tersebut, BNNP Jawa
Barat menetima kunjungan dari berbagai pihak, seperti masyarakat umum, instansi pemerintah,
lembaga pendidikan, organisasi, hingga mitra kerja. Setiap kunjungan yang datang perlu
dikelola melalui proses administrasi yang baik agar identitas pengujung, tujuan kedatangan,
serta riwayat kunjungan dapat terdokumentasi secara akurat sebagai bagian dari pelayanan
publik dan kebutuhan administrasi instansi.

Berdasarkan hasil observasi yang dilakukan di BNNP Jawa Barat, proses penerimaan
tamu diawali dengan pemeriksaan oleh petugas keamanan yang kemudian mengarahkan setiap
pengunjung menuju meja Front Office. Selanjutnya, pengunjung diminta mengisi buku tamu
fisik yang berisi data nomor urut, nama, alamat, nomor telepon, dan keperluan kunjungan.
Setelah proses registrasi selesai, tamu diarahkan menuju ruang tunggu, sedangkan petugas Front
Office melakukan konfirmasi kepada pegawai yang akan ditemui untuk memastikan
ketersediaan dan kesediaan menerima kunjungan. Apabila pegawai yang dituju dapat menerima
tamu, petugas membetikan kartu akses kunjungan dan mengarahkan tamu menuju ruangan yang
bersangkutan. Setelah keperluan selesai, tamu kembali ke Front Office untuk mengembalikan
kartu akses sebelum meninggalkan area kantor.

Selain bertugas melayani tamu, petugas Front Office juga melakukan pencatatan ulang
data kunjungan dari buku tamu fisik ke dalam lembar kerja Microsoft Excel sebagai bahan
penyusunan laporan administrasi kepada atasan. Pada kondisi jumlah pengunjung yang tinggi,
proses pencatatan ulang tidak selalu dapat dilakukan secara langsung, melainkan sering kali
ditunda hingga menjelang berakhirnya jam operasional kantor. Kondisi tersebut menyebabkan
petugas harus melakukan pekerjaan yang sama sebanyak dua kali, yaitu mencatat data pada
buku tamu fisik dan memasukkannya kembali kedalam Microsoft Excel. Proses ini berpotensi
menimbulkan keterlambatan pembaruan data, meningkatkan risiko kesalahan pencatatan, serta

mengurangi efisiensi pelayanan kepada pengunjung.

1-1



1-2

Selain proses pencatatan yang masih dilakukan secara konvensional, hasil observasi
juga menunjukkan bahwa pemantauan status kunjungan tamu belum dilakukan secara
terintegrasi. Informasi mengenai apakah tamu masih menunggu, sedang melakukan kunjungan,
atau telah menyelesaikan keperluannya belum terdokumentasi dalam suatu sistem yang dapat
dipantau secara langsung oleh petugas. Akibatnya, proses pemantauan kunjungan masih
bergantung pada komunikasi antarpetugas maupun ingatan petugas Front Office sehingga
kurang efektif apabila jumlah pengunjung meningkat dalam waktu yang bersamaan.

Seiring dengan perkembangan teknologi informasi, proses administrasi kunjungan
diharapkan tidak hanya mampu mencatat identitas tamu secara digital, tetapi juga mendukung
pengelolaan seluruh proses kunjungan secara terintegrasi. Sistem yang dibutuhkan tidak hanya
berfungsi sebagai media pengganti buku tamu fisik, tetapi juga mampu membantu petugas
dalam memantau status kunjungan tamu, mencatat waktu kedatangan dan kepulangan,
mengelola data kunjungan secara terpusat, serta menghasilkan laporan kunjungan secara
otomatis. Dengan demikian, proses administrasi dapat berlangsung lebih efektif, data lebih
mudah ditelusuri, dan risiko kehilangan maupun ketidakkonsistenan data dapat diminimalkan.

Berdasarkan permasalahan tersebut, penelitian ini mengusulkan perancangan buku tamu
digital yang tidak hanya menggantikan proses pencatatan konvensional, tetapi juga medukung
aktivitas operasional Front Office melalui fitur pencatatan kunjungan, pemantauan status tamu,
pencatatan kepulangan, serta penyusunan laporan administrasi secara otomatis. Sistem
dikembangkan berbasis web sehingga dapat diakses melalui peramban tanpa memerlukan
instalasi khusus dan memudahkan pengelolaan dara secara terpusat.

Pengembangan sistem pada penelitian ini menggunakan metode waterfall karena
kebutuhan sisem telah diperoleh melalui observasi dan wawancara dengan pihak BNNP Jawa
Barat sehingga tahapan pengembangannya dapat dilakukan secara sistematis, mulai dari analisis
kebutuhan, perancangan, implementasi, hingga pengujian. Dengan pendekatan tersebut,
diharapkan penelitian ini menghasilkan sebuah perangkat lunak buku tamu digital yang mampu
mendukung proses administrasi kunjungan secara lebih efektif, terstruktur, dan sesuai dengan

kebutuhan operasional BNNP Jawa Barat.
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1.2 Identifikasi Masalah

Identifikasi masalah adalah langkah awal dalam sebuah penelitian atau tugas akhir yang
bertujuan untuk menggambarkan, merumuskan, dan menjelaskan permasalahan utama yang
sedang dihadapi oleh individu, kelompok, organisasi, atau sistem tertentu. Langkah ini penting
karena menjadi dasar dalam menentukan arah penelitian, merumuskan tujuan, serta menetapkan
metode pemecahan masalah yang tepat. Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan

sebelumnya, maka dapat diperoleh permasalahan yaitu:

1. Proses administrasi kunjungan tamu di BNNP Jawa Barat masih dilakukan secara
konvensional melalui pencatatan pada buku tamu fisik dan pencatatan ulang ke dalam
Microsoft Excel sehingga menyebabkan duplikasi pekerjaan, meningkatkan potensi
kesalahan pencatatan, serta mengurangi efisiensi pelayanan.

2. Belum tersedianya sistem yang mampu mengelola proses kunjungan secara terintegrasi
menyebabkan petugas Front Office mengalami kesulitan dalam memantau status tamu,
mulai dari proses menunggu, sedang dilayani, hingga selesai melakukan kunjungan.

3. Proses penyusunan laporan kunjungan masih bergantung pada pencatatan ulang secara
manual sehingga informasi kunjungan tidak dapat diperbarui secara cepat dan

berpotensi memperlambat proses administrasi serta pelaporan.
1.3 Tujuan Tugas Akhir

Tujuan dari pelaksanaan tugas akhir ini adalah untuk menghasilkan suatu prototipe buku
tamu digital pada badan narkotika nasional provinsi Jawa Barat. Berdasarkan latar belakang dan

identifikasi masalah yang telah diuraikan, maka tujuan dari penyusunan tugas akhir ini adalah:

1. Menghasilkan perangkat lunak Buku Tamu Digital Berbasis Web yang mampu
mendukung proses administrasi kunjungan sesuai dengan kebutuhan operasional BNNP
Jawa Barat.

2. Menghasilkan sistem yang mampu mengintegrasikan proses pencatatan tamu,
pemantauan status kunjungan, serta penyusunan laporan kunjungan secara lebih efektif
dan terstruktur.

3. Memastikan perangkat lunak yang dikembangkan memenuhi kebutuhan fungsional

melalui pengujian menggunakan metode Black-Box Testing.



1.4 Lingkup Tugas Akhir

Lingkup tugas akhir adalah batasan-batasan atau ruang lingkup yang menjelaskan sejauh
mana permasalahan yang dibahas dalam suatu tugas akhir akan dikaji, dianalisis, dan
diselesaikan. Lingkup ini mencakup aspek-aspek apa saja yang termasuk dan apa saja yang
tidak termasuk dalam pembahasan, sehingga pembaca dapat memahami fokus utama dari
penelitian atau pengembangan yang dilakukan. Berdasarkan tujuan tugas akhir tersebut, maka

dapat dibuat lingkup yaitu:

1. Sistem yang dikembangkan mencakup proses registrasi tamu, pemantauan status
kunjungan oleh petugas Front Office, pencatatan kepulangan tamu, serta penyusunan
laporan kunjungan.

2. Pengembangan perangkat lunak menggunakan metode waterfall yang meliputi tahapan
communication, planning, modeling, dan construction sesuai kebutuhan penelitian.

3. Pengujian sistem dibatasi pada pengujian fungsional menggunakan metode Black-Box
Testing untuk memastikan setiap fungsi berjalan sesuai kebutuhan yang telah
ditentukan.

4. Penelitian tidak membahas pengujian performa sistem, pengujian keamanan (security
testing), implementasi pada lingkungan produksi (deployment), maupun integrasi

dengan sistem lain di luar ruang lingkup penelitian.
1.5 Metodologi Penelitian

Metodologi tugas akhir adalah bagian dari laporan tugas akhir yang menjelaskan secara
sistematis cara, pendekatan, dan langkah-langkah yang digunakan oleh penulis untuk
menyelesaikan penelitian atau proyek yang dikerjakan. Pada gambar 1.1 menjelaskan tentang
langkah-langkah metodologi penelitian yang dilakukan penulis dalam menyelesaikan tugas
akhir.
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Identifikasi Masalah

v
Pengumpulan Data

Observasi ] [ Wawancara ] [ Studi Literatur ]

v
Pengembangan Perangkat Lunak Menggunakan Metode Waterfall

Communication

Planning ]

\—>[ Modeling ]

Construction

Deployment

A 4

Kesimpulan Dan Saran

Gambar 1.1 Metodologi Tugas Akhir

Berikut ini adalah penjelasan dari langkah-langkah pengerjaan tugas akhir:

1.

Identifikasi Masalah
Tahap identifikasi masalah dilakukan untuk mengetahui permasalahan yang
terjadi pada proses administrasi kunjungan tamu di Badan Narkotika Nasional Provinsi
Jawa Barat. Identifikasi dilakukan berdasarkan hasil observasi awal sehingga diperoleh
permasalahan yang menjadi dasasr dalam penyusunan tujuan dan pengembangan
sistem.
Pengumpulan Data
Setelah permasalahan diidentifikasi, dilakukan proses pengumpulan data sebagai
dasar dalam analisis kebutuhan sistem. Pengumpulan data pada penelitian ini dilakuka
melalui beberapa teknik, yaitu:
a. Observasi
Obeservasi dilakukan secara langsung di Badan Narkotika Nasional Provinsi
Jawa Barat untuk memahami proses administrasi kunjungan tamu, alur
pelayanan Front Office, serta mekanisme pencatatan dan pelaporan yang

sedang berjalan.



b. Wawancara
Wawancara dilakukan kepada petugas Front Office untuk memperoleh
informasi mengenai proses bisnis, kendala yang dihadapi, kebutuhan pengguna,
serta harapan terhadap sistem yang akan dikembangkan.

c. Studi Literatur
Studi Literatur dilakukan dengan mempelajari buku, jurnal ilmiah, serta
referensi lain yang berkaitan dengan buku tamu digital, pengembangan
perangkat lunak, metode waterfall, dan teknologi yang digunakan dalam

penelitian

3. Pengembangan Perangkat Lunak Menggunakan Metode Waterfall

Berdasarkan hasil pengumpulan data, proses pengembangan perangkat lunak

dilakukan menggunakan metode waterfall menurut Roger S. Pressman. Metode ini

dipilih karena memiliki tahapan yang sistematis dan berurutan sehingga sesuai dengan

kebutuhan penelitian. Tahapan metode waterfall terdiri atas:

a.

Communication (Project Initiation & Requirements Gathering)

Tahap ini dilakukan untuk memahami kebutuhan pengguna melalui hasil observasi
dan wawancara. Informasi yang diperoleh digunakan sebagai dasar dalam
mengidentifikasi kebutuhan perangkat lunak yang akan dikembangkan.

Planning (Estimating, Schduling, Tracking)

Tahap perencanaan dilakukan dengan menyusun jadwal pelaksanaan penelitian,
menentukan ruang lingkup pekerjaan, serta memperkirakan aktivitas yang
diperlukan selama proses pengembangan perangkat lunak.

Modeling (Analysis & Design)

Tahap ini meliputi analisis kebutuhan sistem dan perancangan perangkat lunak
seperti pemodelan kebutuhan pengguna, Use Case Diagram, Activity Diagram,
Sequence Diagram, Class Diagram, serta perancangan basis data dan antarmuka
pengguna.

Construction (Code & Test)

Pada tahap ini dilakukan implementasi hasil perancangan ke dalam bentuk
perangkat lunak menggunakan framework Laravel. Selain proses pengkodean,
dilakukan pula pengujian fungsional menggunakan metode Blac-Box Testing untuk
memastikan seluruh fungsi sistem berjalan sesuai dengan kebutuhan pengguna.
Deployment (Delivery, Support, Feedback)

Tahap deployment merupakan proses penyerahan perangkat lunak kepada
pengguna untuk digunakan pada lingkungan operasional serta dilakukan aktivitas
pemeliharaan dan pengembangan berdasarkan umpan balik pengguna. Namun,

pada penelitian ini tahap deployment tidak dilaksanakan karena implementasi
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sistem pada lingkungan operasional, pemeliharaan, serta dukungan pengguna
berada diluar ruang lingkup penelitian.
4. Kesimpulan dan Saran
Tahap terakhir penelitian adalah penyusunan kesimpulan berdasarkan hasil
analisis, perancangan, impelemtasi, dan pengujian perangkat lunak yang telah
dilakukan. Selain itu, diberikan saran sebagai bahan pengembangan sistem pada

penelitian selanjutnya.
1.6 Sistematika Penulisan Tugas Akhir

Sistematika penulisan tugas akhir ini disusun untuk memberikan gambaran mengenai isi
pembahasan pada setiap bab sehingga memudahkan pembaca dalam memahami alur penelitian.
Berikut di bawah ini merupakan sistematika penulisan yang akan digunakan dalam penyusulan

tugas akhir ini.
a. BAB1PENDAHULUAN

Pada Bab ini menjelaskan mengenai latar belakang penelitian, identifikasi masalah, tujuan
penelitian, ruang lingkup penelitian, batasan penelitian, manfaat penelitian, serta sistematika

penulisan tugas akhir sebagai gambaran umum mengenai penyusunan laporan penelitian.
b. BAB 2 LANDASAN TEORI DAN PENELITIAN TERDAHULU

Pada Bab ini membahas teori-teori yang menjadi landasan dalam penelitian, meliputi
konsep-konsep yang berkaitan dengan sistem buku tamu digital, teknologi yang digunakan,
metode pengembangan perangkat lunak, serta penelitian terdahulu yang relevan sebagai dasar

dalam perumusan masalah dan penyusunan solusi penelitian.
c. BAB 3 SKEMA PENELITIAN

Pada Bab ini menjelaskan tahapan penelitian yang dilakukan, meliputi skema penelitian,
metode penelitian, alur penelitian, perumusan masalah, analisis sebab-akibat (fishbone), analisis
solusi, gambaran produk yang akan dikembangkan, serta objek penelitian sebagai dasar

pelaksanaan penelitian.



d. BAB 4 ANALISIS DAN PERANCANGAN

Pada Bab ini membahas hasil analisis kebutuhan sistem serta perancangan perangkat lunak
yang meliputi analisis kebutuhan pengguna dan perangkat lunak, pemodelan berbasis skenario,
pemodelan berbasis perilaku, pemodelan data, pemodelan berbasis kelas, perancangan
perangkat lunak, dan perancangan antarmuka pengguna sebagai acuan dalam proses

implementasi sistem.
e. BAB5IMPLEMENTASI DAN PENGUJIAN

Pada Bab ini menjelaskan proses implementasi sistem berdasarkan hasil perancangan yang
telah dilakukan pada bab sebelumnya. Selain itu, bab ini juga membahas proses pengujian
sistem menggunakan metode Black Box Testing untuk memastikan setiap fungsi sistem berjalan

sesuai dengan kebutuhan fungsional yang telah ditetapkan.
f. BAB 6 PENUTUP

Pada Bab ini berisi kesimpulan yang diperoleh berdasarkan hasil penelitian, implementasi,
dan pengujian sistem yang telah dilakukan. Selain itu, bab ini juga memuat saran yang dapat
dijadikan sebagai bahan pengembangan sistem pada penelitian selanjutnya agar sistem yang

dibangun dapat terus disempurnakan sesuai dengan kebutuhan pengguna.



BAB 2

LANDASAN TEORI DAN PENELITIAN TERDAHULU
Pada bab ini akan dijelaskan mengenai teori-teori yang digunakan sebagai dasar penelitian
termasuk definisi konsep yang digunakan untuk menjadi dasar dalam penelitian ini. Teori
pengembangan perangkat lunak, standar pengembangan, serta penelitian terdahulu yang relevan

sebagai pendukung perumusan masalah dan pemilihan metode.
2.1 Landasan Teori

Landasan konsep atau pemikiran ilmiah yang digunakan untuk memperkuat, menjelaskan,
atau membenarkan pembahasan dalam suatu penelitian, proyek, atau tulisan ilmiah. Teori ini
biasanya diambil dari para ahli, buku, jurnal, atau penelitian sebelumnya yang berkaitan dengan
Perancangan Buku Tamu Digital. Teori pendukung ini berfungsi untuk memberikan pijakan
konseptual dalam merancang dan menganalisis perancangan buku tamu digital yang
dikembangkan.

2.1.1 Website

Website adalah kumpulan halaman digital yang saling terhubung di dalam satu domain
dan dapat diakses melalui internet menggunakan browser, Website berfungsi sebagai media
informasi, layanan, komunikasi, hingga transaksi digital yang dapat digunakan oleh organisasi,
bisnis, pemerintahan, maupun individu. Dalam pengembangannya, website memanfaatkan
teknologi front-end dan back-end untuk menghadirkan konten yang interaktif, responsif, dan
mudah diakses oleh pengguna[SID20].

2.1.2 My SQL

MySQL adalah sistem manajemen basis data relasional (RDBMS) berbasis SQL yang
digunakan untuk menyimpan, mengolah, dan mengelola data secara terstruktur. MySQL dipilih
secara luas dalam pengembangan aplikasi web karena bersifat open-source, memiliki performa
tinggi, mendukung integrasi dengan banyak framework seperti Laravel, serta mampu
menangani volume data besar dengan keamanan dan konsistensi yang baik. MySQL juga
mendukung transaksi dan optimasi query, sehingga sangat cocok digunakan pada sistem

informasi yang membutuhkan keandalan tinggi[KEL20].

2.1.3 Buku Tamu

Buku tamu merupakan media pencatatan yang digunakan untuk merekam data
pengunjung yang datang ke suatu instansi, organisasi, atau tempat tertentu. Pencatatan data

kunjungan merupakan bagian dari proses administrasi yang berfungsi sebagai sumber informasi
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untuk kebutuhan pelaporan dan pengambilan keputusan. Secara konvensional, buku tamu

berbentuk fisik dan diisi secara manual oleh pengunjung[SUT12].

2.1.4 Buku Tamu Digital

Perkembangan teknologi informasi mendorong transformasi buku tamu konvensional
ke dalam bentuk digital. Buku tamu digital adalah sistem berbasis komputer atau web yang
digunakan untuk mencatat data kunjungan secara elektronik sehingga data dapat disimpan,
diolah, dan diakses dengan lebih mudah. Dalam penelitian yang dilakukan oleh Agefiftin dan
yanuar, buku tamu digital berbasis web tidak hanya berfungsi sebagai media pencatatan identitas
pengunjung, tetapi juga sebagai sumber data utama dalam sistem informasi kunjungan. Sistem
tersebut memungkinkan proses pencarian data, pemantauan kunjungan, serta pembuatan laporan
secara otomatis[AGE21].

2.1.5 Tamu

Tamu merupakan individu atau kelompok yang datang berkunjung ke suatu tempat,
baik untuk menghadiri kegiatan tertentu maupun untuk memenuhi keperluan tertentu. Dalam
lingkungan instansi atau organisasi, tamu dapat diartikan sebagai pihak yang melakukan
kunjungan dengan tujuan yang berkaitan dengan urusan kedinasan maupun kepentingan pribadi.
Kehadiran tamu perlu mendapatkan pelayanan yang baik sebagai bentuk penghormatan dan
profesionalisme organisasi. Umumnya, kunjungan yang dilakukan memiliki tujuan tertentu

yang berkaitan dengan aktivitas atau layanan yang tersedia pada instansi tersebut.

2.1.6 Laravel

Laravel merupakan framework berbasis PHP yang dirancang untuk mempermudah
proses pengembangan aplikasi web dengan menerapkan pola arsitektur Model-View-Controller
(MVC). Melalui konsep tersebut, bagian antarmuka pengguna dan pengolahan data dapat
dikelola secara lebih terstruktur sehingga memudahkan pengembang dalam membangun

maupun memelihara aplikasi.

Laravel menyediakan berbagai fitur yang mendukung proses pengembangan, salah
satunya adalah sistem routing yang berfungsi untuk mengatur permintaan pengguna sesuai
dengan kebutuhan aplikasi. Selain itu, Laravel dilengkapi dengan Query Builder dan Object
Relational Mapping (ORM) Eloquent yang memudahkan pengelolaan serta manipulasi data
pada berbagai jenis basis data. Framework ini juga terintegrasi dengan Composer sehingga
pengembang dapat menambahkan, memperbarui, maupun mengelola paket atau pustaka
tambahan secara lebih efisien. Dukungan komunitas yang luas dan aktif menjadikan laravel
memiliki banyak paket pendukung yang dapat dimanfaatkan sesuai dengan kebutuhan

pengembangan aplikasi [FIK23].



2.1.7 Waterfall Model (Pressman)

Waterfall Model adalah metode dalam pengembangan perangkat lunak yang dilakukan
secara bertahap dan berurutan. Setiap langkah harus diselesaikan sebelum melanjutkan ke
langkah berikutnya. Menurut Roger S. Pressman, metode ini cocok digunakan untuk proyek
yang sejak awal sudah memiliki kebutuhan yang jelas dan tidak banyak berubah. Pada gambar

2.1 ini adalah workflow yang menggambarkan model waterfall menurut pressman,

Communication

project initiation ~
requirements gathering | Planning estimating
scheduling
tracking

Modeling
analysis
design

Construction
code
test

Gambar 2.1 Waterfall Model [PRE20]

Deployment
POy delivery
support
feedback

Tahapan dalam Model Waterfall meliputi:

a. Communication (Project Initiation & Requirements Gathering)
Pada tahap ini, komunikasi dengan pengguna dilakukan untuk memahami
permasalahan dan tujuan yang ingin dicapai. Berdasarkan hasil komunikasi, data
dan informasi dikumpulkan untuk membangun fitur website yang akan dibutuhkan,
seperti pencatatan tamu, monitoring tamu, dan pelaporan manajemen.

b. Planning (Estimating, Schduling, Tracking)
Setelah melakukan pengumpulan data dari hasil komunikasi dengan pengguna,
tahap perencanaan dilakukan dengan estimasi waktu yang diperlukan. Penjadwalan
pekerjaan dilakukan menggunakan alat bantu seperti Gantt Chart untuk
memastikan setiap tugas terlaksana tepat sesuai jadwal yang sudah ada.

¢. Modeling (Analysis & Design)
Pada tahap ini, dilakukan analisis untuk memahami lebih dalam karakteristik dan
kebutuhan pengguna. Berdasarkan hasil analisis, perancangan website dilakukan,
mencakup desain antarmuka dan arsitektur sistem yang dapat memenuhi kebutuhan.

d. Construction (Code & Test)
Tahap pembangunan dimulai dengan pengkodean website sesuai desain yang telah
dibuat. Pengujian fungsional dilakukan secara berkala untuk memastikan setiap

fitur bekerja sesuai dengan kebutuhan.



e. Deployment (Delivery, Support, Feedback)

Pada tahap ini, merupakan tahapan pengiriman website ke pengguna untuk di uji

langsung oleh pengguna, pemeliharaan website secara berkala, perbaikan website

dan pengembangan website berdasarkan umpan balik yang diberikan oleh

pengguna agar website dapat tetap berjalan dan berkembang sesuai dengan

fungsinya.

Model Waterfall, sebagaimana dijelaskan oleh Roger S. Pressman, adalah pendekatan

pengembangan perangkat lunak yang dilakukan secara bertahap. Setiap tahap dalam model ini

harus diselesaikan sebelum beralih ke tahap berikutnya. Berikut adalah beberapa kelebihan

model Waterfall:

1. Struktur yang jelas dan teratur

a.

Model ini mengikuti tahapan yang berurutan, mulai dari analisis kebutuhan,
perancangan, implementasi, pengujian, hingga pemeliharaan.
Dengan urutan yang jelas, pengembang dapat lebih mudah memahami dan

mengikuti proses pengembangan.

2. Dokumentasi yang lengkap

a.

Setiap tahap dalam model Waterfall terdokumentasi dengan baik, sehingga
memudahkan pengembangan dalam memahami dan memperbarui sistem di
masa mendatang.

Dokumentasi yang lengkap juga bermanfaat jika terjadi pergantian anggota tim

dan pengembang.

3. Mudah dalam perencanaan

a.

b.

C.

Karena setiap tahap harus diselesaikan sebelum melanjutkan ke tahap
berikutnya, proyek menjadi lebih mudah dipantau dan dikelola.
Dengan adanya tahapan yang jelas, estimasi waktu dan biaya dapat lebih akurat.

Cocok untuk proyek dengan kebutuhan yang jelas.

4. Mudah dalam perencanaan

a.

b.

C.

Karena setiap tahap harus diselesaikan sebelum melanjutkan ke tahap
berikutnya, proyek menjadi lebih mudah dipantau dan dikelola.
Dengan adanya tahapan yang jelas, estimasi waktu dan biaya dapat lebih akurat.

Cocok untuk proyek dengan kebutuhan yang jelas.

5. Pengujian dilakukan setelah pengembangan

1.

Karena setiap tahap harus selesai sebelum tahap berikutnya dimulai, pengujian
dilakukan setelah pengkodean selesai, sehingga sistem dapa diuji secara

menyeluruh.
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2. Hal ini mengurangi risiko perubahan mendadak yang dapat menyebabkan

ketidaksesuaian antara sistem yang dikembangkan dan kebutuhan awal.

Metode Waterfall menurut Roger S. Pressman dipilih pada penelitian ini karena memiliki
tahapan pengembangan perangkat lunak yang sistematis dan berurutan sehingga sesuai dengan
karakteristik penelitian. Berdasarkan hasil obervasi dan wawancara di BNNP Jawa Barat,
kebutuhan sistem telah dapat diidentifikasi sejak awal penelitian, meliputi proses registrasi
tamu, pemantauan status kunjungan, pencatatan kepulangan, serta penyusunan laporan
kunjungan. Kondisi tersebut menunjukkan bahwa kebutuhan pengguna relatif jelas dan tidak
mengalami perubahan yang signifikan selama proses penelitian. Oleh karena itu, metode
waterfall dipandang sesuai karena setiap tahapan dapat diselesaikan secara bertahap mulai dari
communication, planning, modeling, construction, hingga deployment sesuai konsep yang

dikemukakan oleh Pressman.
2.2 Studi Literatur

2.2.1 Penelitian-penelitian terdahulu yang menjadi inspirasi dalam menyusun tugas akhir,
atau penelitian yang mirip atau sama dengan topik tugas akhir. Adapun ringkasan studi

literatur yang digunakan dalam penelitian dapat dilihat pada Tabel 2.1 sebagai berikut:

Tabel 2.1 Studi Literatur

No | Peneliti & Tahun Hasil Penelitian Alasan Digunakan
1 Agefiftin & Perancangan sistem informasi buku tamu Digunakan sebagai referensi konsep
Yanuar, 2021 berbasis web untuk instansi pendidikan; buku tamu digital dan fungsi pencatatan
membahas analisis kebutuhan, desain, dan kunjungan.
implementasi.
2 Maharani, 2023 Pengembangan sistem buku tamu berbasis web Digunakan sebagai referensi penerapan
menggunakan model SDLC-Waterfall (PHP metode waterfall dan perancangan
Laravel & MySQL). sistem buku tamu berbasis web.
3 Pengembangan sistem buku tamu berbasis web Digunakan sebagai referensi
dengan QR Code untuk efisiensi check-in dan pengembangan buku tamu digital
Chotiah & pengurangan kontak fisik. berbasis web yang menekankan efisiensi

proses check-in serta konsep otomatis

Mubarok, 2021 pencatatan kunjungan.

4 Buku tamu digital dengan metode Personal Digunakan sebagai acuan penyusunan
Extreme Programming (PXP) dan penguijian skenario penguijian fungsional sistem.
. Black Box.
Melati et al.,
2023
5 Pressman,R. S., Software Engineering: A Practitioner's Approach Digunakan sebagai rujukan metodologi
& Maxim, B.R. (9th ed.). McGraw-Hill Education. waterfall dan tahapan penguijian

(2020) perangkat lunak.




BAB 3

SKEMA PENELITIAN
Bab ini membahas metode yang digunakan dalam pelaksanaan penelitian, mulai dari
tahap penelitian, perumusan masalah, analisis sebab dan akibat, analisis solusi, gambaran

produk yang akan dihasilkan, hingga objek yang menjadi fokus penelitian.

3.1 Alur Penelitian

Alur penelitian merupakan urutan kegiatan yang dilakukan secara terstruktur untuk
menghasilkan produk akhir berupa buku tamu digital. Dalam penelitian ini digunakan metode
waterfall, karena proses pengembangan sistem dilakukan secara bertahap dengan setiap tahap
menjadi dasar bagi tahap berikutnya. Tahapan penelitian yang diterapkan pada tugas akhir ini

ditunjukkan pada Tabel 3.1 sebagai berikut:

Tabel 3.1 Alur Penelitian

Tahap Langkah Penelitian Literatur dan Referensi
Tahap 1: [BNN26]
Mengidentifikasi masalah, tujuan, dan [SUT12]
lingkup penelitian. [SID20]
Hasil:
Permasalahan didalam penelitian, tujuan,
dan lingkup.
Kontribusi: [ Identifikasi Masalah ]
Berguna untuk mengetahui permasalahan

yang akan dilakukan pada penelitian.

[ Observasi ]

h 4

Tahap 2:

Wawancara dilakukan untuk [ Wawancara ] [AGE21]

mengidentifikasi data kebutuhan untuk [FIR23]

pengguna. Selain itu, studi literatur juga [MIR24]

digunakan untuk mengumpulkan data dan v [NUR23]

informasi dari berbagai sumber, seperti [PER20]
[ Studi Literatur ]

jurnal ilmiah, buku referensi, dan lainnya. [WiJ26]
Hasil:

Data kebutuhan pengguna yang akan
digunakan pada penelitian.
Kontribusi:

Menjadi acuan dalam penerapan 2
pendekatan metode yang akan
digunakan.
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Tahap Langkah Penelitian Literatur dan Referensi
Tahap 3:
Pada tahap ini dilakukan pembangunan Model Waterfall
website buku tamu digital dengan (Pressman)
framework laravel. Metode pembangunan
website yang dipilih adalah model
waterfall.
Hasil:
Produk akhir berupa website buku tamu
digital. Communication
Kontribusi:
Memberikan solusi berbasis web untuk
pencatatan tamu di BNNP Jawa Barat. 4
Planning
A 4
Modeling
A 4
Construction

Tahap 4: M
Pembuatan kesimpulan dan saran dari
penelitian yang telah dilakukan. L S
Hasil: Deployment
Kesimpulan penelitian.
Kontribusi:
Sebagai bahan evaluasi untuk \ 4
meningkatkan aplikasi dan proses Kesimpulan Dan Saran
pengembangan selanjutnya.

Berdasarkan Tabel 3.1 penelitian dilaksanakan melalui beberapa tahapan yang saling
berkaitan. Setiap tahapan memiliki tujuan tertentu dalam mendukung proses pengembangan
perangkat lunak sehingga menghasilkan sistem yang sesuai dengan kebutuhan pengguna.

Penjelasan masing-masing tahapan penelitian diuraikan pada Subbab 3.1.1 sebagai berikut :

3.1.1 Penjelasan Tahapan Penelitian

a. Identifikasi Masalah

Tahap identifikasi masalah merupakan langkah awal yang dilakukan untuk
mengetahui kondisi aktual proses administrasi kunjungan tamu di Badan Narkotika
Nasional Provinsi Jawa Barat. Identifikasi dilakukan melalui observasi awal terhadap
proses pelayanan tamu serta didukung oleh wawancara dengan petugas Front Office.
Hasil identifikasi menunjukkan bahwa proses administrasi kunjungan masih
menggunakan buku tamu fisik yang kemudian dicatat kembali ke dalam Microsoft
Excel sebagai bahan penyusunan laporan administrasi. Selain itu, belum tersedia sistem

yang mampu memantau status kunjungan tamu secara terintegrasi sehingga proses
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pelayanan, pemantauan, dan pelaporan masih dilakukan secara konvensional.
Permasalahan tersebut menjadi dasar dalam penyusunan tujuan penelitian dan
pengembangan perangkat lunak buku tamu digital.
Pengumpulan Data
Pengumpulan data dilakukan untuk memperoleh informasi yang diperlukan
sebagai dasar dalam proses analisis kebutuhan sistem. Data yang diperoleh berasal dari
kondisi nyata di lapangan sehingga sistem yang dikembangkan dapat menyesuaikan
kebutuhan operasional BNNP Jawa Barat. Pada penelitian ini, teknik pengumpulan data
dilakukan melalui observasi, wawancara, dan studi literatur.
1. Observasi
Observasi dilakukan secara langsung di lingkungan BNNP Jawa Barat
untuk memahami proses administrasi kunjungan tamu yang sedang berjalan.
Kegiatan observasi meliputi pengamatan terhadap proses penerimaan tamu oleh
petugas Front Office, pengisian buku tamu fisik oleh pengunjung, proses
konfirmasi kepada pegawai yang dituju, pemberian kartu akses kunjungan,
hingga proses pencatatan ulang data kunjungan ke dalam Microsoft Excel
sebagai bahan penyusunan laporan administrasi. Melalui observasi ini
diperoleh gambaran mengenai alur pelayanan kunjungan serta berbagai kendala
yang dihadapi selama proses administrasi berlangsung.
2. Wawancara
Wawancara dilakukan dengan petugas Front Office sebagai pihak yang
bertanggung jawab terhadap proses administrasi kunjungan tamu. Wawancara
bertujuan memperoleh informasi mengenai alur kunjungan tamu, kendala yang
dihadapi selama proses pencatatan dan pelaporan, kebutuhan pengguna
terhadap sistem yang akan dikembangkan, serta harapan pengguna terhadap
peningkatan kualitas pelayanan administrasi kunjungan.
3. Studi Literatur
Studi Literatur dilakukan dengan memperlajari berbagai sumber
referensi, seperti buku, jurnal ilmiah, artikel, dan penelitian terdahulu yang
berkaitan dengan buku tamu digital, metode waterfall, Laravel, sistem
informasi, serta teknologi pendukung lainnya. Studi literatur digunakan sebagai
landasan teoritis dalam proses analisis, perancangan, implementasi, dan

pengujian perangkat lunak.



C.

Analisis Kebutuhan

Tahap analisis kebutuhan dilakukan berdasarkan hasil observasi, wawancara,

dan studi literatur yang telah dilakukan sebelumnya. Analisis ini bertujuan
mengidentifikasi kebutuhan pengguna (user requirement) dan kebutuhan perangkat
lunak (software requirement) sehingga sistem yang dikembangkan mampu mendukung
proses administrasi kunjungan sesuai dengan kebutuhan operasional BNNP Jawa Barat.
Hasil analisis kebutuhan menjadi dasar dalam penyusunan spesifikasi sistem,
perancangan fitur, pemodelan sistem, serta pengembangan perangkat lunak pada

tahapan berikutnya.

d. Pengembangan Perangkat Lunak Menggunakan Metode Waterfall

1. Communication (Project Initiation & Requirements Gathering)

Tahap communication merupakan proses awal untuk memperoleh
kebutuhan sistem melalui komunikasi dengan pihak terkait. Pada penelitian ini
kegiatan communication dilakukan melalui observasi dan wawancara dengan
petugas Front Office BNNP Jawa Barat. Informasi yang diperoleh digunakan
untuk mengidentifikasi proses bisnis, kebutuhan pengguna, serta permasalahan
yang terjadi pada sistem administrasi kunjungan tamu sehingga menjadi dasar
dalam pengembangan perangkat lunak.

Planning (Estimating, Scheduling, Tracking)

Tahap planning dilakukan untuk menyusun rencana pengembangan
perangkat lunak yang meliputi penentuan ruang lingkup penelitian, penyusunan
jadwal pelaksanaan, identifikasi sumber daya yang dibutuhkan, serta
perencanaan aktivitas pada setiap tahapan pengembangan. Perencanaan yang
baik bertujuan agar proses pengembangan perangkat lunak dapat berjalan
secara sistematis dan sesuai dengan target penelitian.

Modeling (Analysis & Design)

Tahap modeling merupakan proses analisis dan perancangan perangkat
lunak berdasarkan kebutuhan yang telah diperoleh pada tahap sebelumnya.
Pada penelitian ini kegiatan modeling meliputi analisis kebutuhan pengguna,
analisis kebutuhan perangkat lunak, perancangan basis data, penyusunan use
case diagram, activity diagram, sequence diagram, class diagram, serta
perancangan antarmuka pengguna (user interface). Hasil dari tahap ini menjadi

acuan dalam proses implementasi sistem.



4. Construction (Code & Test)

Tahap construction merupakan proses implementasi hasil perancangan
ke dalam bentuk perangkat lunak menggunakan Laravel dan basis data MySQL.
Selain proses pengkodean, pada tahap ini dilakukan pengujian fungsional
menggunakan metode Black Box Testing untuk memastikan seluruh fitur dan
fungsi sistem berjalan sesuai dengan kebutuhan yang telah ditentukan. Hasil
pengujian digunakan sebagai dasar evaluasi terhadap perangkat lunak yang
dikembangkan.

5. Deployment (Delivery, Support, Feedback)

Tahap deployment merupakan proses penyerahan perangkat lunak
kepada pengguna untuk digunakan pada lingkungan operasional serta
dilakukan kegiatan pemeliharaan dan pengembangan berdasarkan umpan balik
dari pengguna. Namun, pada penelitian ini tahap deployment tidak
dilaksanakan karena implementasi sistem pada lingkungan operasional,
pemeliharaan sistem, dan dukungan pengguna berada di luar ruang lingkup
penelitian. Meskipun demikian, tahapan deployment tetap dijelaskan sebagai
bagian dari metode waterfall yang digunakan dalam penelitian sesuai dengan
konsep yang dikemukakan oleh Roger S. Pressman.

e. Kesimpulan Dan Saran
Tahap terakhir dalam penelitian adalah penyusunan kesimpulan berdasarkan
hasil identifikasi masalah, analisis kebutuhan, proses pengembangan perangkat lunak,
serta hasil pengujian sistem yang telah dilakukan. Kesimpulan disusun untuk menjawab
tujuan penelitian yang telah dilakukan. Kesimpulan disusun untuk menjawab tujuan
penelitian yang telah di tetapkan pada Bab 1. Selain itu, diberikan saran sebagai bahan
pertimbangan untuk pengembangan sistem lebih lanjut agar mampu mendukung

kebutuhan operasional BNNP Jawa Barat secara lebih optimal.

3.2 Perumusan Masalah

Perumusan masalah dilakukan untuk menganalisis kondisi aktual proses administrasi
kunjungan tamu di Badan Narkotika Nasional Provinsi Jawa Barat berdasarkan hasil observasi,
wawancara, dan studi literatur. Tahap ini bertujuan mengidentifikasi permasalahan yang terjadi
pada proses pelayanan kunjungan sehingga dapat dirumuskan kebutuhan sistem yang akan
dikembangkan. Hasil analisis permasalahan menjadi dasar dalam penyusunan solusi berupa

produk tugas akhir yang sesuai dengan kebutuhan operasional BNNP Jawa Barat.
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3.2.1 Analisis Proses Administrasi Kunjungan

Berdasarkan hasil observasi yang dilakukan di Badan Narkotika Nasional Provinsi Jawa
Barat, proses administrasi kunjungan tamu diawali ketika pengunjung memasuki area kantor
dan diarahkan oleh petugas keamanan menuju meja Front Office. Selanjutnya pengunjung
diminta mengisi buku tamu fisik yang memuat informasi identitas serta tujuan kunjungan.
Setelah proses registrasi selesai, petugas Front Office melakukan konfirmasi kepada pegawai
yang akan ditemui untuk memastikan ketersediaan menerima kunjungan. Apabila pegawai yang
dituju dapat menerima tamu, petugas memberi kartu akses kunjungan dan mengarahkan tamu
menuju ruangan yang bersangkutan. Setelah kunjungan selesai, tamu kembali ke Front Office

untuk mengembalikan kartu akses sebelum meninggalkan area kantor.

Selain memberikan pelayanan kepada tamu, petugas Front Office juga melakukan
pencatatan ulang data kunjungan dari buku tamu fisik ke dalam Microsoft Excel sebagai bahan
penyusunan laporan administrasi. Pada kondisi jumlah pengunjung yang tinggi, proses
pencatatan ulang tidak selalu dilakukan secara langsung, tetapi sering ditunda hingga menjelang
akhir jam operasional. Kondisi tersebut menunjukkan bahwa proses administrasi masih
dilakukan melalui beberapa tahapan yang terpisah sehingga berpotensi menimbulkan
keterlambatan pembaruan data, duplikasi pekerjaan, serta kesulitan dalam melakukan
pemantauan status kunjungan tamu secara menyeluruh. Berikut adalah analisis proses bisnis

sistem berjalan dapat dilihat pada Gambar 3.1 sebagai berikut.
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Tamu Petugas

Mengisi Buku Tamu

I

Berkas Dititipkan

Mela_kukan Kartu Akses
Kunjungan

A4

Mengembalikan Melakukan Input Ke
Kartu Akses Excel

Penyusunan Laporan

Gambar 3.1 Analisis Proses Bisnis Sistem

Berdasarkan hasil analisis terhadap proses administrasi kunjungan yang sedang
berjalan, ditemukan beberapa permasalahan yang mempengaruhi efektivitas pelayanan

administrasi di BNNP Jawa Barat, yaitu sebagai berikut.

1. Proses pencatatan data kunjungan masih dilakukan menggunakan buku tamu
fisik kemudian dicatat kembali ke dalam Microsoft Excel sehingga
menyebabkan duplikasi pekerjaan dan meningkatkan potensi terjadinya
kesalahan pencatatan.

2. Belum tersedia sistem yang mampu memantau status kunjungan tamu secara
terintegrasi sehingga petugas mengalami kesulitan mengetahui kondisi tamu
baik yang masih menunggu, sedang melakukan kunjungan, maupun telah
menyelesaikan kunjungannya.

3. Penyusunan laporan administrasi masih bergantung pada proses pencatatan
ulang secara manual sehingga informasi kunjungan tidak dapat diperbarui

secara cepat terutama pada saar jumlah pengunjung meningkat.
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Berdasarkan hasil analisis tersebut, diperlukan suatu sistem yang mampu mendukung
proses administrasi kunjungan secara terintegrasi mulai dari proses registrasi tamu, pemantauan
status kunjungan, pencatatan kepulangan, hingga penyusunan laporan administrasi secara
otomatis. Analisis terhadap penyebab permasalahan tersebut selanjutnya dijelaskan

menggunakan diagram fishbone pada subbab 3.2.2.

3.2.2 Analisis Sebab Akibat

Analisis sebab-akibat dilakukan untuk mengidentifikasi akar penyebab dari permasalahan
yang ditemukan pada proses administrasi kunjungan tamu. Metode yang digunakan adalah
diagram fishbone karena mampu menggambarkan hubungan antara permasalahan utama dengan
faktor-faktor penyebabnya. Berdasarkan hasil observasi dan wawancara, faktor penyebab
dikelompokkan ke dalam aspek People, Method, dan Machine yang memengaruhi efektivitas
proses administrasi kunjungan di BNNP Jawa Barat. Berikut adalah diagram Ishikawa

(fishbone). Adapun hasil analisis sebab akibat dapat dilihat pada Gambar 3.2 sebagai berikut:

Method Man
(Metode) (SDM)

Petugas perlu
melakukan input
data ulang

Pencatatan menggunakan
metode konvensional

Input data dilakukan berulang Petugas kesulitan

Pencarian data masih menangani tamu saat
dilakukan secara konvensional jumlah tamu meningkat
Pemberian status tamu Proses pelayanan
dilakukan secara konvensional kurang terstruktur

Proses pencatatan tamu

belum efektif

Penggunaan Google
Sheets masih
terbatas

Belum tersedia
sistem pencatatan
tamu

Pengelolaan data
belum terintegrasi

Pelaporan masih
dilakukan secara
terpisah

Machine
(Teknologi)

Gambar 3.2 Analisis Sebab Akibat

Berdasarkan diagram fishbone pada Gambar 3.2, dapat diketahui bahwa akar
permasalahan tidak hanya berasal dari satu aspek, tetapi merupakan gabungan dari beberapa
faktor utama, yaitu people, method, dan machine. Untuk memberikan gambaran yang lebih
merinci mengenai bagaimana masing-masing faktor berkontribusi terhadap pencatatan tamu
konvensional berbasis buku tamu fisik di BNNP Jawa Barat. Pada Tabel 3.2 menjelaskan

hubungan antara faktor penyebab dan dampak yang ditimbulkan sebagai berikut:



Tabel 3.2 Analisis Sebab Akibat
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No

Komponen utama

Komponen detail

Penjelasan

Man (Sumber Daya Manusia)

- Petugas perlu melakukan input data
ulang.

- Petugas kesulitan menangani tamu
saat jumlah tamu meningkat.

- Proses pelayanan kurang terstruktur.

- Petugas harus melakukan
pencatatan pada buku tamu
dan mengimput kembali
data ke Google Sheets
sehingga menambah beban
kerja.

- Petugas mengalami
kesulitan dalam melayani
tamu ketika jumlah tamu
yang datang meningkat.

- Proses pelayanan
membutuhkan waktu lebih
lama karena pencatatan
dan pengelolaan data masih
menggunakan metode
konvensional.

Method (Metode/Prosedur)

- Pencatatan menggunakan metode
konvensional.

- Input data dilakukan berulang.

- Pencarian data masih dilakukan
secara konvensional.

- Pemberian status tamu dilakukan
secara konvensional.

- Proses pencatatan tamu
masih menggunakan buku
tamu fisik sehingga
membutuhkan waktu lebih
lama dalam pencatatan
data.

- Data tamu yang telah
dicatat pada buku tamu
perlu di input kembali ke
Google Sheets sehingga
menimbulkan pekerjaan
berulang.

- Pencarian data tamu
dilakukan melalui buku
tamu apabila data belum di
input ke dalam Google
Sheets.

- Proses pemberian tanda
kepada tamu yang telah
dilayani masih dilakukan
secara konvensional
sehingga kurang efektif
dalam proses pelayanan
tamu.
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No

Komponen utama

Komponen detail

Penjelasan

Machine (Teknologi/Peralatan)

- Penggunaan Google Sheets masih
terbatas.

- Belum tersedia sistem khusus
pencatatan tamu.

- Pengelolaan data belum terintegrasi.

- Pelaporan tamu masih dilakukan
secara terpisah.

- Google Sheets hanya
digunakan sebagai media
pencatatan data dan belum
mendukung pengelolaan
data tamu secara umum
menyeluruh.

- Belum terdapat sistem
berbasis web yang dapat
membantu proses
pencatatan tamu secara
terstruktur.

- Data tamu masih
tersimpan secara terpisah
sehingga proses pencarian
data belum optimal.

- Proses pelaporan jumlah
tamu  masih  dilakukan
secara terpisah sehingga
membutuhkan waktu lebih
lama.

3.3 Gambaran Produk Tugas Akhir

Berdasarkan hasil analisis permasalahan yang telah dilakukan, penelitian ini

menghasilkan sebuah produk berupa Buku Tamu Digital yang dirancang untuk mendukung

proses administrasi kunjungan tamu di Badan Narkotika Nasional Provinsi Jawa Barat. Produk

ini dikembangkan untuk membantu petugas Front Office dalam mengelola proses registrasi

tamu, pemantauan status kunjungan, pencatatan kepulangan, serta penyusunan laporan

administrasi secara lebih efektif dan terintegrasi. Dengan memanfaatkan teknologi berbasis

web, sistem dapat mempermudah pengelolaan data kunjungan sekaligus meningkatkan efisiensi

proses administrasi dibandingkan dengan metode konvensional yang digunakan sebelumnya.

Gambar konseptual produk tugas akhir ditunjukkan pada Gambar 3.3.
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Method Man
(Metode) (SDM)

Registrasi tamu dilakukan

secara digital Membantu petugas dalam
memantau status kunjungan

Input data dilakukan satu

kali Membantu petugas
menangani tamu saat

Pencarian data lebih cepat jumlah tamu meningkat

Membantu proses
Pemantauan status kunjungan pelayanan tamu menjadi

dilakukan secara digital lebih terstruktur

PERANCANGAN
WEBSITE BUKU TAMU
DIGITAL

Dashboard monitoring
kunjungan

Manajemen data tamu
Autentikasi pengguna

Penyimpanan data
terpusat

Laporan otomatis (PDF)

Machine
(Teknologi)

Gambar 3.3 Fishbone Solusi Perancangan Website Buku Tamu Digital

Berdasarkan diagram fishbone solusi pada Gambar 3.3, dapat diketahui bahwa
rancangan Website Buku Tamu Digital di BNNP Jawa Barat dikembangkan sebagai solusi
untuk mengatasi permasalahan yang telah diidentifikasi pada tahap analisis. Solusi yang
diusulkan dikelompokkan ke dalam tiga aspek utama, yaitu Method (Metode), Man (Sumber
Daya Manusia), dan Machine (Teknologi). Setiap aspek memuat solusi yang saling mendukung
dalam meningkatkan efektivitas proses administrasi kunjungan, mulai dari registrasi tamu,
pemantauan status kunjungan, pengelolaan data, hingga penyusunan laporan. Untuk
memberikan penjelasan yang lebih rinci mengenai setiap solusi yang diusulkan pada masing-

masing aspek, disajikan pada Tabel 3.3:

Tabel 3.3 Solusi Perancangan Website Buku Tamu Digital

No Komponen utama Komponen detail Penjelasan
1 Man (Sumber Daya Manusia) - Membantu petugas dalam memantau | - Sistem membantu petugas
status kunjungan. dalam melihat dan

memantau data tamu
- Membantu petugas menangani tamu | melalui dashboard.
saat jumlah tamu meningkat.
- Sistem membantu petugas
- Membantu proses pelayanan tamu | dalam proses pelayanan
menjadi lebih terstruktur. tamu ketika jumlah tamu
meningkat.

- Sistem membantu petugas
dalam melakukan
pelayanan tamu secara
lebih terstruktur.
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- Manajemen data tamu.
- Autentikasi pengguna.
- Penyimpanan data terpusat.

- Laporan otomatis (PDF)

No Komponen utama Komponen detail Penjelasan
2 Method (Metode/Prosedur) - Registrasi tamu dilakukan secara | - Proses Pencatatan tamu
digital dilakukan melalui form
digital untuk menggantikan
- Input data dilakukan satu kali. penggunaan buku tamu
fisik.
- Pencarian data lebih cepat.
- Data tamu cukup diinput
- Pemberian status tamu dilakukan | satu kali sehingga
secara digital. mengurangi pekerjaan
berulang.
- Sistem membantu proses
pencarian data tamu secara
lebih cepat dan efisien.
- Status tamu dapat
diperbarui  melalui  sistem
sehingga membantu proses
pelayanan tamu.
3 Machine (Teknologi/Peralatan) - Dashboard monitoring kunjungan. - Sistem menyediakan

dashboard untuk membantu
petugas dalam mengelola
tamu.

- Data tamu tersimpan
secara digital sehingga lebih
mudah dalam pengarsipan
dan pengelolaan data.

- Sistem menyediakan fitur
login untuk membatasi
akses dashboard kepada
tamu.

- Data tamu tersimpan
secara digital sehingga lebih
mudah dalam proses
pengarsipan data.

- Sistem menyediakan fitur
export laporan jumlah tamu
berdasarkan periode
tertentu.

3.3.1 Gambaran Produk

Produk yang dikembangkan pada penelitian ini adalah aplikasi Buku Tamu Digital yang

digunakan untuk mendukung proses administrasi kunjungan tamu di BNNP Jawa Barat. Sistem

dirancang agar seluruh proses administrasi kunjungan dapat dilakukan secara terintegrasi, mulai

dari registrasi tamu hingga penyusunan laporan administrasi. Sistem memiliki dua jenis

pengguna (user), yaitu tamu sebagai pengunjung yang melakukan registrasi kunjungan serta

petugas Front Office sebagai administrator yang bertugas mengelola data kunjungan,

memperbarui status pelayanan tamu, dan menghasilkan laporan administrasi. Dengan adanya

sistem ini, proses administrasi diharapkan menjadi lebih efektif, mengurangi pencatatan ganda,

serta mempermudah proses pemantauan kunjungan.
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3.3.2 Fitur Produk Tugas Akhir

Produk tugas akhir yang dikembangkan memiliki beberapa fitur utama yang
disesuaikan dengan kebutuhan operasional petugas Front Office. Fitur-fitur tersebut dirancang
berdasarkan hasl analisis kebutuhan dan bertujuan mendukung proses administrasi kunjungan

secara lebih efektif. Daftar fitur yang tersedia pada sistem disajikan pada tabel 3.4.

Tabel 3.4 Fitur Produk Tugas Akhir

No Fitur Fungsi

1 Login Autentikasi pengguna sesuai hak akses.

2 Dashboard Menampilkan ringkasan data kunjungan dan status tamu.

3 Registrasi Tamu Mencatat identitas dan kunjungan secara digital.

4 Monitoring Status Memperbarui status tamu (menunggu, dilayani, selesai).

5 Data Kunjungan Mengelola seluruh data tamu yang telah melakukan registrasi.

6 Laporan Menampilkan rekapitulasi data kunjungan berdasarkan periode
tertentu.

7 Export PDF Menghasilkan laporan dalam format PDF.

Seluruh fitur tersebut dirancang berdasarkan hasil observasi dan wawancara yang
dilakukan pada tahap pengumpulan data sehingga mampu mendukung kebutuhan operasional

petugas Front Office dalam mengelola administrasi kunjungan tamu di BNNP Jawa Barat.

3.3.3 Mekanisme Kerja Sistem

Mekanisme kerja sistem diawali ketika tamu melakukan registrasi kunjungan melalui
sistem dengan mengisi data identitas dan tujuan kunjungan. Selanjutnya data yang telah diinput
akan tersimpan pada basis data dan dapat diakses oleh petugas Front Office. Petugas kemudian
memperbarui status kunjungan sesuai dengan kondisi pelayanan. Seletah tamu menyelesaikan
keperluannya, status kunjungan diubah menjadi selesai sehingga data kunjungan secara otomatis
tersimpan sebagai bagian dari laporan administrasi. Dengan mekanisme tersebut, proses
pencatatan, pemantauan, dan pelaporan kunjungan dapat dilakukan secara terintegrasi dalam

satu sistem. Pada gambar 3.4 flowchart dari kerja sistem yang dibuat.



3-14

Tamu Sitadigi Petugas

Registrasi Melalui
Sistem
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Kunjungan

Status kunjungan
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Gambar 3.4 Mekanisme Kerja Sistem
3.4 Profil Tempat Penelitian

Tempat penelitian merupakan lokasi yang menjadi objek pelaksanaan penelitian
sekaligus sumber utama dalam memperoleh data yang dibutuhkan. Penelitian ini di laksanakan
di Badan Narkotika Nasional Provinsi Jawa Barat, yang beralamat di JI. Soekarno-Hatta Jalan

Haji Hasan No.1, Cisaranten kidul, Kec. Gedebage, Kota Bandung, Jawa Barat 40295.

Telepon : (022) 875-0704 / WA +62 813-1337-7751
Email : bnnp_jabar@bnn.go.id
Situs Resmi . https://bnnprovjabar.org/
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3.4.1 Sejarah Singkat

Pada Tahun 2000 sesuai Keputusan Pemerintah bahwa Badan penanggulangan
penyalahgunaan Narkotika di seluruh Provinsi harus di sesuaikan nomenklatur menjadi Badan
Narkotika Daerah (BND) sehingga Badan yang dibentuk di Jawa Barat yaitu Badan
Penanggulangan Penyalahgunaan Narkotika, Kenakalan Remaja dan Prostitusi (BKND)
Provinsi Jawa Barat berubah menjadi Badan Narkotika Daerah (BND) Provinsi Jawa Barat.
Pada Tahun 2003 di tingkat pusat terbentuk Badan Narkotika Nasional (BNN), lembaga yang
melaksanakan pencegahan, pemberantasan penyalahgunaan dan peredaran gelap Psikotropika,
Prekusor dan Zat Adiktif lainya atau yang lebih dikenal dengan istilah NARKOBA,

Dalam Perjalanannya Badan Narkotika Provinsi Jawa Barat berubah menjadi Badan
Narkotika Nasional Provinsi Jawa Barat. Hal tersebut sesuai dengan Undang-undang Nomor 35
Tahun 2009 tentang Narkotika-Menurut aturan tersebut, upaya pencegahan, penanggulangan,
dan pemberantasan narkotika dilakukan oleh lembaga yang terpusat, yakni, Badan Narkotik
Nasional (BNN). BNN merupakan lembaga vertikal yang memiliki perwakilan di Provinsi,
Kabupaten dan Kota yang di sebut Badan Narkotika Nasional Provinsi dan BNN Kabupaten
Kota. Di Provinsi Jawa Barat yang juga berdiri Badan Narkotika Nasional Provinsi Jawa Barat
yang merupakan perwakilan BNN di wilayah Walhasil, peran BNP Jawa Barat digantikan
Badan Narkotika Nasional Provinsi (BNNP) atau Badan Narkotika Nasional Kabupaten/Kota
(BNNP dan BNNK). Sehingga fungsi BNP Jabar diambil alih BNNP dan BNNK.

Setelah BNNP Jawa Barat menempati beberapa tempat sebagai kantor sementara. Dan
dengan melalui proses yang panjang BNNP Jawa Barat akhirnya dapat menempati gedung baru
yang lebih Representatif yang berlokasi di JI. H. Hasan No. 01 Soekarno Hatta Bandung hibah
dari Pemerintah Provinsi Jawa Barat yang dibangun pada tahun 2017-2019 dan diresmikan oleh
Gubernur Jawa Barat pada Februari tahun 2019. H. Moch. Ridwan Kamil dan Kepala BNN RI
Dis. Heru Winarko.

3.4.2 Visi

Mewujudkan masyarakat Jawa Barat yang sehat. Bebas dari penyalahgunaan dan
peredaran gelap narkoba. Dalam rangka mendukung terciptanya sumber daya manusia Provinsi

Jawa Barat yang berkualitas dan kompetitif di segala bidang.

3.4.3 Misi

Menyatukan dan menggerakkan segenap potensi masyarakat Jawa Barat dalam upaya

pencegahan, rehabilitasi, dan pemberantasan penyalahgunaan dan peredaran gelap narkoba.
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3.4.4 Struktur Organisasi

Dalam menjalankan fungsi dan tugasnya, Badan Narkotika Nasional Provisi Jawa Barat
(BNNP Jawa Barat) memiliki susunan organisasi yang dirancang untuk menciptakan koordinasi
dan pembagian kerja yang jelas. Organisasi tersebut dipimpin oleh kepala BNNP dan didukung
oleh beberapa bidang yang memiliki peran masing-masing. Struktur organisasi Badan Narkotika
Nasional Provinsi Jawa Barat dibentuk untuk mendukung pelaksanaan tugas dan fungsi
organisasi agar dapat berjalan secara terarah, efektif, dan terintegrasi. BNNP didukung oleh
beberapa unsur pelaksana, yaitu bidang pencegahan dan pemberdayaan masyarakat, bidang
pemberantasan, serta bagian umum. Pembagian tugas pada setiap bidang tersebut bertujuan
untuk memperjelas wewenang dan tanggung jawab, memperkuat koordinasi, serta mendukung
upaya pencegahan dan pemberantasan penyalahgunaan serta peredaran gelap narkotika di
wilayah Provinsi Jawa Barat. Struktur organisasi Badan Narkotika Nasional Provinsi Jawa Barat

dapat dilihat pada Gambar 3.5 sebagai berikut:

STRUKTUR ORGANIGRAM
BADAN NARKOTIKA NASIONAL PROVINSI JAWA BARAT

KEPALA BNNP JABAR
Brigjen Pol. Sulistyo Pudjo Hartono, S1K, M.SI

KEPALA BAGIAN UMUM
Tri Wahyu Astuti SE

KEPALA BIDANG
PEMBERANTASAN

KASI INTELEJEN
Rheina Ardya Putra SH, MH

KASI PENGAWASAN TAHANAN
DAN BARANG BUKTI

Deny lrawan S.Kom

KOORDINATOR
DAN KELOMPOK JABATAN
FUNGSIONAL

Gambar 3.5 Stuktur Organisasi BNNP Jawa Barat [BNN26]



BAB 4

ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM
Bab ini membahas proses analisis dan perancangan sistem buku tamu digital yang
dikembangkan pada BNNP Jawa Barat. Sistem dirancang untuk mendukung pengelolaan
kunjungan tamu, mulai dari pencatatan kedatangan, pemantauan status pelayanan oleh petugas

fornt office, hingga penyusunan laporan kunjungam.

4.1 Analisis Kebutuhan

Analisis kebutuhan merupakan tahapan untuk mengidentifikasi kebutuhan sistem yang akan
dikembangkan berdasarkan hasil observasi, wawancara, dan studi literatur yang dilakukan pada
penelitian ini. Tahap ini bertujuan memperoleh gambaran mengenai kebutuhan pengguna (user
requirement) serta kebutuhan perangkat lunak (software requirement) yang diperlukan agar
sistem mampu mendukung proses administrasi kunjungan tamu di Badan Narkotika Nasional
Provinsi Jawa Barat. Hasil analisis kebutuhan menjadi dasar dalam proses pemodelan sistem,

perancangan basis data, serta perancangan antarmuka yang dibahas pada subbab berikutnya.

4.1.1 Analisis Sistem Saat Ini
Analisis sistem ini dilakukan untuk memahami proses administrasi kunjungan tamu yang
sedang berjalan di Badan Narkotika Nasional Provinsi Jawa Barat. Analisis ini bertujuan untuk
mengidentifikasi alur kerja, pihak yang terlibat, dokumen yang digunakan, serta permasalahan
yang muncul selama proses pencatatan kunjungan. Hasil analisis tersebut menjadi dasar dalam
merancang sistem buku tamu digital yang mampu mendukung kebutuhan operasional petugas

Front Office secara lebih efektif dan terintegrasi.

Berdasarkan hasil observasi yang telah dilakukan, proses administrasi kunjungan tamu di
Badan Narkotika Nasional Provinsi Jawa Barat masih menggunakan metode konvensional
berbasis buku tamu fisik. Setelah data tamu dicatat pada buku tamu, petugas Front Office
melakukan pencatatan ulang ke dalam Microsoft Excel sebagai media rekapitulasi administrasi
kunjungan. Adapun alur porses administrasi kunjungan yang sedang berjalan adalah sebagai
berikut:

Tamu datang ke kantor Badan Narkotika Nasional Provinsi Jawa Barat.
Tamu menuju meja Front Office untuk melakukan registrasi kunjungan.
Petugas Front Office memberikan buku tamu fisik kepada tamu.

Tamu mengisi data identitas dan tujuan kunjungan pada buku tamu fisik.

Petugas Front Office memeriksa kelengkapan data yang telah diisi oleh tamu.

S e

Petugas Front Office mengonfirmasi tujuan kunjungan kepada tamu
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7. Petugas Front Office menghubungi pegawai atau pihak yang akan ditemui.

8. Tamu menunggu atau diarahkan sesuai dengan hasil konfirmasi.

9. Setelah proses pelayanan selesai, petugas Front Office mencatat kembali data tamu
dari buku tamu fisik ke dalam Microsoft Excel sebagai media rekapitulasi data
kunjungan.

10. Petugas Front Office menyusun laporan rekapitulasi kunjungan harian dan

menyampaikannya kepada kepala bagian umum.

Untuk memberikan gambaran yang lebih jelas mengenai proses administrasi kunjungan
yang sedang berjalan, alur tersebut dimodelkan ke dalam bentuk activity diagram. Diagram ini
menunjukkan urutan aktivitas yang dilakukan oleh tamu dan petugas Front Office mulai dari
proses kedatangan tamu, pencatatan data, verifikasi, hingga penyusunan laporan administrasi.

Activity diagram sistem yang sedang berjalan ditunjukkan pada Gambar 4.1.
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Tamu Petugas

Datang ke kantor

Memberikan buku
tamu
Data
lengkap?

Tidak

Menindaklanjuti
kunjungan
Membuka Microsoft
Excel

Mencatat ulang data
tamu ke Microsoft
Excel

A4
Menuju meja front
office
Mengisi buku tamu

Tamu selesai
berkunjung

Data
tersimpan

Membuat rekapitulasi
tamu harian

Laporan diberikan
kepada atasan

Gambar 4. 1 Activity Diagram

Berdasarkan Gambar 4.1, proses administrasi kunjungan masih dilakukan melalui beberapa
tahapan yang terpisah. Data tamu terlebih dahulu dicatat secara manual pada buku tamu fisik,
kemudian dicatat kembali oleh petugas Front Office ke dalam Microsoft Excel untuk keperluan
rekapitulasi dan pelaporan. Proses tersebut menyebabkan terjadinya duplikasi pekerjaan karena
data yang sama harus dicatat pada dua media yang berbeda. Selain itu, pemantauan status
kunjungan tamu masih dilakukan secara manual sehingga petugas mengalami kesulitan dalam
memantau perkembangan pelayanan, terutama ketika jumlah tamu meningkat. Oleh karena itu,
diperlukan sebuah website buku tamu digital yang mampu mengintegrasikan proses pencatatan
data tamu, pemantauan status kunjungan, serta penyusunan laporan dalam satu sistem yang lebih

efektif dan efisien.



4.1.2 Menentukan Kebutuhan Perangkat Lunak

Penentuan kebutuhan perangkat lunak dilakukan untuk mengidentifikasi fungsi-fungsi yang
harus dimiliki oleh sistem agar mampu mendukung proses administrasi kunjungan tamu di
Badan Narkotika Nasional Provinsi Jawa Barat. Identifikasi kebutuhan dilakukan berdasarkan
hasil analisis sistem yang sedang berjalan, observasi lapangan, serta wawancara dengan petugas
Front Office sebagai pengguna utama sistem. Informasi yang diperoleh digunakan sebagai dasar
dalam menentukan kebutuhan pengguna dan kebutuhan fungsional yang akan

diimplementasikan pada website buku tamu digital.

Untuk memperoleh informasi mengenai kebutuhan sistem, penulis menyusun beberapa
pertanyaan wawancara yang berkaitan dengan proses administrasi kunjungan, kendala yang
dihadapi, serta kebutuhan terhadap sistem yang akan dikembangkan. Daftar pertanyaan

waancara disajikan pada Tabel 4.1.

Tabel 4.1 Pertanyaan Wawancara

No Daftar Pertanyaan

1 Bagaimana alur pencatatan kunjungan tamu yang saat ini diterapkan di BNNP Jawa Barat?

2 Apa saja data tamu yang wajib dicatat saat kedatangan?

3 Apakah terdapat kendala dalam proses pencatatan tamu tersebut? Jika ada, kendala apa saja yang sering
terjadi?

4 Bagaimana cara petugas mengetahui tamu yang sedang menunggu, dilayani, atau sudah selesai?

5 Apakah pernah terjadi kesulitan dalam mengetahui apakah tamu sudah keluar atau belum?

6 Bagaimana proses pencatatan dilakukan ketika jumlah tamu cukup banyak?

7 Apakah terdapat kendala dalam proses pencarian data dengan proses yang saat ini berjalan?

8 Apakah pencatatan tamu yang digunakan saat ini memiliki kekurangan?

Berdasarkan Tabel 4.1, pertanyaan wawancara disusun untuk memperoleh informasi
mengenai kondisi proses administrasi kunjungan yang sedang berjalan, data yang diperlukan
dalam pencatatan tamu, kendala yang dihadapi petugas Front Office, serta kebutuhan terhadap
sistem yang akan dikembangkan. Hasil wawancara tersebut selanjutnya dianalisis untuk
mengidentifikasi kebutuhan perangkat lunak yang mampu mendukung proses pencatatan,
pemantauan status kunjungan, pencarian data, serta penyusunan laporan secara lebih efektif.
Ringkasan hasil wawancara yang diperoleh disajikan pada Subbab 4.1.3 Analisis Pengolahan
Data.
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4.1.3 Analisis Hasil Pengolahan Data

Analisis hasil pengolahan data dilakukan terhadap hasil wawancara yang telah
dilaksanakan dengan petugas Front Office Badan Narkotika Nasional Provinsi Jawa Barat.
Tahap ini bertujuan untuk mengidentifikasi kondisi proses administrasi kunjungan yang sedang
berjalan, kendala yang dihadapi selama proses pencatatan, serta kebutuhan yang harus dipenuhi
oleh sistem yang akan dikembangkan. Hasil analisis tersebut menjadi dasar dalam penyusunan

kebutuhan pengguna dan kebutuhan perangkat lunak pada tahap perancangan sistem.

Berdasarkan hasil wawancara yang telah dilakukan, diperoleh beberapa informasi
mengani proses administrasi kunjungan, data yang dicatat, kendala yang dihadapi petugas Front
Office, serta kebutuhan terhadap sistem yang akan dikembangkan. Ringkasan hasil wawancara
tersebut disajikan pada Tabel 4.2.

Tabel 4.2 Ringkasan Hasil Wawancara

Daftar Pertanyaan

Jawaban

Bagaimana alur pencatatan kunjungan tamu yang
saat ini diterapkan di BNNP Jawa Barat?

Proses pencatatan tamu dilakukan dengan menuliskan
data pada buku tamu secara manual, kemudian data
tersebut diinput Kembali ke dalam Google Sheets.
Selanjutnya laporan jumlah tamu disampaikan detiap
hari kepada kepala bagian umum secara langsung. Alur
pelaporan mencakup jumlah tamu berdasarkan
keperluan serta identifikasi tamu yang melakukan
konsultasi hukum.

Apa saja data tamu yang wajib dicatat saat
kedatangan?

data yang dicatat meliputi : nama, nomor telepon yang
dapat dihubungi, alamat, keperluan kunjungan, dan
tanda tangan.

Apakah terdapat kendala dalam proses pencatatan
tamu tersebut? Jika ada, kendala apa saja yang
sering terjadi?

Kendala umum yang dihadapi adalah penggunakan
metode konvensional berupa buku tamu fisik, yang
menyebabkan sering ditemukannya tulisan tangan
yang sulit dibaca.

Bagaimana cara petugas mengetahui tamu yang
sedang menunggu, dilayani, atau sudah selesai?

Saat ini, proses penandaan tamu yang telah dilayani
masih dilakukan secara manual menggunakan kertas.
Tamu yang sudah mendapatkan layanan akan diberi
tanda tertentu sebagai indikator bahwa proses
pelayanan telah selesai.

Apakah pernah terjadi kesulitan dalam mengetahui
apakah tamu sudah keluar atau belum?

Sejauh ini, tidak terdapat kendala signifikan dalam
memantau apakah tamu telah meninggalkan lokasi.
Namun, Jika terdapat tamu yang langsung keluar
melalui lift petugas keamanan akan memberikan
teguran dan mengarahkan agar keluar melalui pintu
utama sesuai prosedur.

Bagaimana proses pencatatan dilakukan ketika
jumlah tamu cukup banyak?

Karena proses pencatatan masih dilakukan secara
manual, pencatatan hanya dapat dilakukan satu per
satu. Ketika jumlah tamu meningkat, keterbatasan
ruang menyebabkan tamu diminta untuk duduk dan
menunggu giliran pencatatan.




4-6

Daftar Pertanyaan

Jawaban

Apakah terdapat kendala dalam proses pencarian data
dengan proses yang saat ini berjalan?

Penggunaan Microsoft Excel membantu mempermudah
proses pencarian data tamu yang telah diinput melalui fitur
pencarian. Namun, apabila data tamu belum sempat diinput
atau terjadi kelalaian, maka pencarian harus dilakukan
secara manual melalui buku tamu, yang cenderung
memakan waktu.

Apakah pencatatan tamu yang digunakan saat ini memiliki
kekurangan?

Sistem pencatatan tamu yang digunakan saat ini dinilai
kurang efektif, terutama ketika jumlah tamu meningkat.
Kondisi ini semakin kompleks ketika banyak tamu yang
menmilki tujuan yang sama, seperti ke klinik sehingga petugas
mengalami kesulitan dalam menentukan urutan kedatangan
tamu secara akurat.

Berdasarkan hasil wawancara pada Tabel 4.2, diketahui bahwa proses administrasi kunjugan

di Badan Narkotika Nasional Provinsi Jawa Barat masih dilakukan menggunakan metode

konvensional dengan media buku tamu fisik yang kemudian dicatat kembali ke dalam Microsoft

Excel sebagai media rekapitulasi data. Proses tersebut menyebabkan pekerjaan dilakukan secara

berulang karena petugas harus melakukan pencatatan pada dua media yang berbeda. Selain itu,

proses pemantauan status kunjungan, pencarian data, dan penyusunan laporan masih dilakukan

secara manual sehingga kurang efektif ketika jumlah tamu meningkat. Temuan tersebut

menunjukkan perlunya sebuah sistem yang mampu mengintegrasikan seluruh proses

administrasi kunjungan dalam satu aplikasi berbasis web. Berdasarkan hasil analisis tersebut,

diperoleh beberapa kesimpulan yang menjadi dasar dalam penyusunan kebutuhan sistem

sebagai berikut:

1. Sistem administrasi kunjungan masih menggunakan metode konvensional berbasis

buku tamu fisik yang kemudian dicatat kembali ke dalam Microsoft Excel, sehingga

menyebabkan duplikasi pekerjaan dalam proses pencatatan data.

2. Proses administrasi kunjungan belum terintegrasi dalam satu sistem sehingga

pencatatan, pemantauan status tamu, dan penyusunan laporan masih dilakukan

secara terpisah.

3. Potensi kesalahan pencatatan masih cukup tinggi karena penggunaan tulisan tangan

pada buku tamu fisik dapat menyebabkan data sulit dibaca maupun terlewat saat

proses pencatatan ulang.

4. Pemantauan status kunjungan tamu masih dilakukan secara manual sehingga petugas

mengalami kesulitan dalam mengetahui perkembangan pelayanan ketika jumlah

tamu meningkat.

5. Proses pencarian data dan penyusunan laporan belum dilakukan secara optimal

karena masih bergantung pada pencatatan manual dan rekapitulasi menggunakan

Microsoft Excel.




4-7

6. Berdasarkan hasil analisis tersebut, diperlukan website buku tamu digital yang
mampu mengintegrasikan proses pencatatan data tamu, pemantauan status
kunjungan, pencarian data, serta penyusunan laporan dalam satu sistem yang lebih

efektif dan efisien.

4.2 Analisis Pengguna

Analisis pengguna dilakukan untuk mengidentifikasi pihak-pihak yang berinteraksi
secara langsung dengan website buku tamu digital di Badan Narkotika Nasional Provinsi Jawa
Barat. Identifikasi pengguna dilakukan berdasarkan hasil observasi dan wawancara terhadap
proses administrasi kunjungan yang sedang berjalan. Tahap ini bertujuan untuk mengetahui
peran, tugas, serta hak akses masing-masing pengguna sehingga sistem yang dikembangkan

dapat mendukung kebutuhan operasional secara tepat.

Berdasarkan hasil identifikasi, terdapat dua jenis pengguna yang akan menggunakan
sistem, yaitu tamu dan petugas Front Office. Kedua pengguna tersebut memiliki peran yang
berbeda sesuai dengan proses administrasi kunjungan. Identifikasi pengguna sistem disajikan
paa Tabel 4.3.

Tabel 4.3 Identifikasi Pengguna Sistem

No Pengguna Peran

1 Tamu Melakukan pengisian data kunjungan melalui website buku tamu digital
sebelum memperoleh pelayanan.

2 Petugas Front Office Melakukan pengelolaan administrasi kunjungan, memverifikasi data tamu,
memperbarui status kunjungan, mengelola data tamu, serta menyusun
laporan kunjungan.

Berdasarkan Tabel 4.3, sistem memiliki dua jenis pengguna yang saling mendukung proses
administrasi kunjungan. Tamu berperan sebagai pengguna yang melakukan registrasi kunjungan
melalui website, sedangkan petugas Front Office bertanggung jawab mengelola seluruh proses
administrasi kunjungan mulai dari verifikasi data, pemantauan status pelayanan, hingga
penyusunan laporan. Perbedaan peran tersebut menyebabkan setiap pengguna memiliki
kebutuhan yang berbeda terhadap sistem. Oleh karena itu, kebutuhan masing-masing pengguna

akan dianalisis lebih lanjut pada Subbab 4.3 Analisis Kebutuhan User dan Software.
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4.3 Analisis Kebutuhan User dan Software

Analisis kebutuhan dilakukan untuk menerjemahkan hasil observasi, wawancara, dan
analisis sistem yang sedang berjalan ke dalam spesifikasi kebutuhan sistem. Tahap ini bertujuan
untuk memastikan bahwa website buku tamu digital yang dikembangkan mampu memenuhi
kebutuhan pengguna serta mendukung proses administrasi kunjungan di Badan Narkotika
Nasional Provinsi Jawa Barat. Kebutuhan yang telah diidentifikasi selanjutnya dikelompokkan
menjadi kebutuhan pengguna (User Requirement) dan kebutuhan perangkat lunak (Software

Requirement) sebagai dasar dalam proses pemodelan sistem.

4.3.1 User Requirement

User Requirement merupakan kebutuhan yang diharapkan oleh pengguna terhdap
sistem berdasarkan aktivitas yang dilakukan selama proses administrasi kunjungan. Kebutuhan
ini diperoleh dari hasil observasi, wawancara, dengan petugas Front Office, serta analisis
terhadap proses bisnis yang sedang berjalan. Daftar kebutuhan pengguna disajikan pada Tabel
4.4,

Tabel 4.4 Kebutuhan Pengguna

Kode User Requirement

UR-01 Tamu dapat melakukan registrasi kunjungan melalui website buku tamu digital.

UR-02 Petugas Front Office dapat melakukan login untuk mengakses sistem.

UR-03 Petugas Front Office dapat melihat daftar kunjungan tamu.

UR-04 Petugas Front Office dapat memperbarui status pelayanan tamu.

UR-05 Petugas Front Office dapat melakukan pencarian data tamu.

UR-06 Petugas Front Office dapat melihat laporan kunjungan berdasarkan periode tertentu.

UR-07 Petugas Front Office dapat mengunduh laporan kunjungan dalam format PDF.

Berdasarkan Tabel 4.4, kebutuhan pengguna menggambarkan fungsi-fungsi yang
diharapkan oleh tamu dan peugas Front Office selama menggunakan sistem. Kebutuhan tersebut
menjadi dasar dalam menentukan layanan yang harus disediakan oleh perangkat lunak agar
setiap aktivitas pengguna dapat dilakukan secara efektif. Selanjutnya, kebutuhan tersebut
diterjemahkan ke dalam kebutuhan perangkat lunak (Software Requirement) yang menjadi

acuan pada tahap perancangan sistem.
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4.3.2 Software Requirement

Software Requirement merupakan spesifikasi kebutuhan fungsional yang harus dipenuhi oleh
perangkat lunak sebagai implementasi dari kebutuhan pengguna. Kebutuhan ini menjelaskan
fungsi-fungsi yang harus tersedia pada website buku tamu digital sehingga seluruh aktivitas
pengguna dapat didukung oleh sistem secara optimal. Daftar kebutuhan perangkat lunak
disajikan pada Tabel 4.5.

Tabel 4.5 Kebutuhan Perangkat Lunak

Kode Software Requirement

SR-01 Sistem menyediakan halaman registrasi kunjungan tamu berbasis web.

SR-02 Sistem menyimpan data kunjungan tamu ke dalam basis data.

SR-03 Sistem menyediakan halaman login bagi petugas Front Office.

SR-04 Sistem menyediakan dashboard untuk menampilkan daftar kunjungan tamu.

SR-05 Sistem menyediakan fitur perubahan status pelayanan tamu menjadi menunggu, dilayani, atau selesai.

SR-06 Sistem menyediakan fitur pencarian data kunjungan tamu.

SR-07 Sistem menyediakan fitur laporan kunjungan berdasarkan periode tertentu serta fasilitas export laporan ke
dalam format PDF.

Berdasarkan Tabel 4.5, kebutuhan perangkat lunak merupakan hasil penerjemahan
kebutuhan pengguna ke dalam spesifikasi fungsional yang akan diimplementasikan pada
website buku tamu digital. Setiap kebutuhan perangkat lunak dirancang untuk mendukung
proses administrasi kunjungan, mulai dari pengisian data tamu, pengelolaan status pelayanan,
pencarian data, hingga penyusunan laporan. Seluruh kebutuhan tersebut selanjutnya digunakan
sebagai dasar dalam penyusunan use case, activity diagram, sequence diagram, class diagram,

serta perancangan antarmuka sistem yang akan dibahas pada subbab berikutnya.

4.4 Pemodelan Berbasis Skenario

Pemodelan berbasis skenario dilakukan untuk menggambarkan interaksi antara pengguna
dengan website buku tamu digital berdasarkan kebutuhan sistem yang telah diidentifikasi pada
tahap analisis. Pemodelan ini bertujuan untuk menunjukkan bagaimana setiap pengguna
berinteraksi dengan sistem dalam menjalankan fungsi-fungsi yang tersedia sehingga seluruh

kebutuhan pengguna dapat direalisasikan secara terstruktur.



4-10

Pada penelitian ini, pemodelan berbasis skenario menggunakan Unified Modeling
Language (UML) dalam bentuk Use Case Diagram. Use case digunakan untuk menggambarkan
hubungan antara aktor dengan fungsi-fungsi yang disediakan oleh sistem. Sebelum menyusun
Use Case Diagram, terlebih dahulu dilakukan pemetaan antara kebutuhan perangkat lunak
(Software Requirement) dengan use case yang akan diimplementasikan. Pemetaan tersebut

menjadi dasar dalam penyusunan diagram, deskripsi, dan skenario use case.

4.4.1 Use Case Berdasarkan Kebutuhan fungsional

Use case disusun berdasarkan kebutuhan fungsional yang telah diperoleh pada tahap
analisis kebutuhan perangkat lunak. Setiap kebutuhan perangkat lunak dipetakan ke dalam use
case yang merepresentasikan fungsi utama sistem. Pemetaan ini bertujuan untuk memastikan
bahwa seluruh kebutuhan pengguna telah terakomodasi pada website buku tamu digital yang

dikembangkan.

Tabel 4.6 Use Case berdasarkan Kebutuhan Fungsional

Kode Functional Requirement Kode Nama Use Case Aktor

FR-01 Sistem menyediakan halaman registrasi | UC-01 Registrasi Kunjungan Tamu
kunjungan tamu berbasis web.

FR-02 Sistem menyimpan data kunjungan uC-01 Registrasi Kunjungan Tamu
tamu ke dalam basis data.

FR-03 Sistem menyediakan halaman login uC-02 Login Petugas Front Office
bagi petugas Front Office.

FR-04 Sistem menyediakan dashboard untuk | UC-03 Melihat dashboard Petugas Front Office
menampilkan daftar kunjungan tamu

FR-05 Sistem menyediakan fitur perubahan Uuc-04 Mengubah status Petugas Front Office
status pelayanan tamu menjadi kunjungan

menunggu, dilayani, atau selesai.

FR-06 Sistem menyediakan fitur pencarian uc-05 Mencari data tamu Petugas Front Office
data kunjungan tamu.

FR-07 Sistem menyediakan laporan UucC-06 Melihat Laporan Petugas Front Office
kunjungan berdasarkan periode tertentu
serta fasilitas export ke PDF dan
Microsoft Excel.

FR-07 Sistem menyediakan laporan uco7 Export Laporan Petugas Front Office
kunjungan berdasarkan periode tertentu
serta fasilitas export ke PDF dan
Microsoft Excel.

Berdasarkan Tabel 4.6, setiap kebutuhan perangkat lunak telah dipetakan ke dalam use
case yang merepresentasikan fungsi-fungsi utama sistem. Pemetaan ini menunjukkan bahwa
setiap use case memiliki dasar analisis yang jelas sehingga implementasi sistem dapat memenuhi

kebutuhan pengguna secara menyeluruh.
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4.4.2 Use Case Diagram

Use Case Diagram digunakan untuk menggambarkan hubungan antara aktor dengan
fungsi-fungsi yang tersedia pada website buku tamu digital. Pada penelitian ini terdapat dua
aktor, yaitu Tamu dan Petugas Front Office, yang masing-masing memiliki hak akses dan
aktivitas yang berbeda. Oleh karena itu, Use Case Diagram disajikan dalam dua diagram agar

interaksi setiap aktor terhadap sistem dapat dijelaskan dengan lebih jelas

Use Case untuk Buku Tamu Digital Berbasis Website

Sistem

Registrasi Kunjungan

Tamu

Gambar 4.2 Use Case Diagram Tamu

Use Case Diagram Tamu menggambarkan proses registrasi kunjungan yang dilakukan
oleh tamu melalui website buku tamu digital. Pada proses ini tamu mengisi data kunjungan,
seperti nama, nomor telepon, alamat, dan keperluan kunjungan. Setelah data dikirimkan, sistem
melakukan validasi kemudian menyimpan data ke dalam basis data sehingga dapat diproses
lebih lanjut oleh petugas Front Office.
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Use Case untuk Buku Tamu Digital Berbasis Website

Sistem

Kunjungan

Export laporan

Gambar 4.3 Use Case Diagram Petugas

Petugas

Use Case Diagram Petugas Front Office menggambarkan aktivitas yang dilakukan oleh
petugas setelah berhasil melakukan login ke dalam sistem. Petugas dapat melihat daftar
kunjungan tamu melalui dashboard, memperbarui status pelayanan tamu, melakukan pencarian
data kunjungan, melihat laporan berdasarkan periode tertentu, serta melakukan export laporan
dalam format PDF maupun Microsoft Excel. Seluruh fungsi tersebut mendukung proses
administrasi kunjungan agar lebih efektif, terstruktur, dan mudah dikelola.
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Deskripsi use case digunakan untuk memberikan penjelasan singkat mengenai tujuan

dan fungsi dari setiap use case yang terdapat pada website buku tamu digital. Deskripsi ini

menjadi acuan dalam penyusunan skenario use case serta proses implementasi sistem.

Tabel 4. 7 Deskripsi Use Case

Kode Use Case

Deskripsi

UC-01 Registrasi Kunjungan

Use case ini digunakan oleh tamu untuk mengisi data
kunjungan melalui website buku tamu digital sehingga
data kunjungan dapat tersimpan ke dalam sistem.

uC-02 Login

Use case ini digunakan oleh petugas Front Office untuk
masuk ke dalam sistem menggunakan akun yang telah
terdaftar.

UcC-03 Melihat Dashboard

Use case ini digunakan oleh petugas untuk melihat
daftar kunjungan tamu beserta informasi yang tersedia
pada dashboard sistem.

UC-04 Mengubah Status Kunjungan

Use case ini digunakan oleh petugas untuk memperbarui
status pelayanan tamu menjadi menunggu, dilayani, atau
selesai.

UC-05 Mencari Data Tamu

Use case ini digunakan oleh petugas untuk mencari data
kunjungan tamu berdasarkan kata kunci tertentu.

Uuc-06 Melihat Laporan

Use case ini digunakan oleh petugas untuk melihat
laporan data kunjungan berdasarkan periode tertentu.

uc-07 Export Laporan

Use case ini digunakan oleh petugas untuk mengunduh
laporan kunjungan dalam format PDF.

4.4.4 Skenario Use Case

Skenario Use Case menjelaskan urutan interaksi antara aktor dengan sistem dalam

menjalankan setiap fungsi yang tersedia pada website buku tamu digital. Skenario ini

menggambarkan langkah-langkah yang dilakukan oleh aktor mulai dari kondisi awal, proses

yang terjadi pada sistem, hingga hasil akhir yang diperoleh setelah suatu fungsi berhasil

dijalankan.

Penyusunan skenario Use Case bertujuan untuk memberikan gambaran yang lebih rinci

mengenai alur proses bisnis yang telah dimodelkan pada Use Case Diagram. Setiap skenario

disusun berdasarkan kebutuhan fungsional yang telah diidentifikasi sebelumnya sehingga

seluruh aktivitas pengguna dapat direpresentasikan secara sistematis. Selain menjadi acuan

dalam proses implementasi, skenario Use Case juga digunakan sebagai dasar dalam penyusunan

Activity Diagram, Sequence Diagram, serta pengujian fungsional sistem.
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4.4.4.1 Skenario Use Case Registrasi Kunjungan

Skenario Registrasi Kunjungan menggambarkan proses yang dilakukan oleh tamu

ketika mengisi data kunjungan melalui website buku tamu digital. Pada proses ini tamu

memasukkan data diri dan keperluan kunjungan, kemudian sistem melakukan validasi sebelum

menyimpan data ke dalam basis data. Skenario lengkap proses registrasi kunjungan disajikan

pada Tabel 4.8.

Tabel 4.8 Skenario Registrasi Kunjungan

Skenario Use Case

Kode

uc-01

Nama Use Case

Registrasi Kunjungan

Deskripsi Use Case digunakan oleh tamu untuk melakukan registrasi kunjungan melalui website buku tamu
digital dengan mengisi data diri dan keperluan kunjungan.

Isi Use Case Pengisian data tamu seperti nama, nomor telepon, alamat, dan keperluan.

Aktor Tamu

Kondisi Awal Halaman registrasi kunjungan ditampilkan.

>< SITADGI

FORMLILIE TAKU

Siahen b deisci bewsh b=l urfuk mendatis sbegai famu

Mama Lengkap
Emal

Momor Telspen

Alamal

Kiasgaer| isan

Lilang

Kondisi Akhir

Data kunjungan berhasil tersimpan ke dalam basis data dan dapat dilihat oleh petugas Front
Office.
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>< siTap)

Terima Kasih

FORMLILIR TakU

Slakmn b dais <1 ovash b=l orak mendstiag sategai e

Mama Langkap

Tarima kasih kunjungan anida sudah
tercatal sitahkan menunggu arahan

barikutnya dar patugas

Tutup

EEper| uwan

Aksi Aktor

Aksi Sistem

1. Tamu membuka halaman registrasi kunjungan.

2. Sitem menampilkan formulir registrasi kunjungan.

3. Tamu mengisi nama, nomor telepon, alamat, dan
keperluan kunjungan.

4. Sistem memvalidasi data yang diinput.

5. Tamu menekan tombol simpan

6. Sistem menyimpan data kunjungan ke dalam basis data.

7. Sistem menampilkan informasi bahwa registrasi kunjungan
berhasil dilakukan
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4.4.4.2 Skenario Use Case Login

Skenario Login menggambarkan proses autentikasi yang dilakukan oleh petugas Front

Office sebelum mengakses sistem. Petugas memasukkan nama pengguna dan kata sandi yang

telah terdaftar. Sistem akan memverifikasi data tersebut sebelum memberikan hak akses ke

dashboard. Skenario login disajikan pada Tabel 4.9.

Tabel 4.9 Skenario Login

Skenario Use Case

Kode uc-02

Nama Use Case Login

Deskripsi Use Case ini digunakan oleh petugas Front Office untuk masuk ke dalam sistem menggunakan
akun yang telah terdaftar.

Isi Use Case Proses autentikasi petugas menggunakan username dan password

Aktor Petugas Front Office

Kondisi Awal Halaman login ditampilkan

SITADIGI

Login Petugas
Ernadl *
Paszsword *
[ Ingat saya

Belum punya akun ? Daftar s=hagai tamu

Kondisi Akhir

Petugas berhasil masuk ke dalam dashboard sistem
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SITADIGI

Rata-rata Keperluan

EA Dashboard

ﬁ Data Kunjungan

B4 Export Data

Tanggal Selesai

Dashboard
Parioda Tangagal Mulai
Hariini W daimmiveyy defmmbyyyy 5

Terapkan Resat

Taotal Keparluan

Total Tamu Total Selesal Total Dilayani Total Menunggu
Q Q Q o
Distribusi Status Aksi Capat
Menunggu 0% 2 Lihat Data Kunjungan
Diilrya
e o < Tambah Data Baru
Sehasai e >< Ex
Petugas Admin Ringkasan
LDgUI..I't Total & tamu terdaftar, Saal ini ada O tamu menunggu, 0 sedang dilayani, dan & sudah selesai.
Aksi Aktor Aksi Sistem

1. Petugas membuka halaman login

2. Sitem menampilkan halaman login

3. Petugas memasukkan username dan password

4. Sistem memvalidasi akun.

5. Petugas menekan tombol login

6. Sistem menampilkan dashboard apabila data benar.

Alur Alternatif

1. Username atau password salah.

2. Sistem menampilkan pesan bahwa login gagal.
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4.4 4.3 Skenario Use Case Melihat Dashboard

Skenario Melihat Dashboard menjelaskan proses ketika petugas Front Office
mengakses halaman dashboard untuk melihat daftar kunjungan tamu yang telah tersimpan pada
sistem. Dashboard menampilkan informasi kunjungan beserta status pelayanan sehingga

memudahkan petugas dalam melakukan pemantauan. Skenario ini disajikan pada Tabel 4.10.

Tabel 4.10 Skenario Melihat Dashboard

Skenario Use Case

Kode uc-03

Nama Use Case Melihat Dashboard

Deskripsi Use Case ini digunakan oleh petugas untuk melihat daftar kunjungan tamu yang telah tersimpan
pada sistem.

Isi Use Case Halaman dashboard untuk melihat daftar kunjungan tamu yang telah tersimpan pada sistem.

Aktor Petugas Front Office

Kondisi Awal: Petugas berhasil login.

Dashboard

.‘ Perioda Tanggal Mulai Tanggal Selessi
Hariini W deimmiveyy 3 demmiyryy 3 Raset.

SITADIGI

Rata-rata Keperluan Total Keperluan

K{ Dashboard

4 Data Kunjungan

B4 Export Data

Total Tamu Total Selesal Total Dilayani Total Menunggu
o o o 0

Distribusi Status Aksi Cepat

Menunggu 0% ¢ Lihat Data Kunjungan
Ditaayand 0%

< Tambah Data Baru

Swlasal o%

< Export Data

Ringkasan

Total O tamu terdaftar, Saat ini ada 0 tamu mesunggu, 0 sedang dilayani, dan © sudah seless

Kondisi Akhir Informasi kunjungan tampil pada dashboard.
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0

A Dashboard

4 Data Kunjungan

EA Export Data

Masik sabagal : Petugas Admin

Logout

Data Kunjungan

Total Menungau Ditayan

Cari Nama atau Telpon  Periode Tanggal Mulal - Tanggal Selesal

Hafini W acimmygyyy 3 aeimmiyyyy 3

Tidak ada data tamu

Cari Reset

Aksi Aktor

Aksi Sistem

1. Petugas membuka dashboard

2. Sitem mengambil data kunjungan dari basis data

kunjungan

3. Sistem menampilkan daftar tamu beserta status

4.4.4.4 Skenario Use Case Mengubah Status Kunjungan

Skenario Mengubah Status Kunjungan menjelaskan proses pembaruan status pelayanan

tamu oleh petugas Front Office. Status kunjungan diperbarui sesuai dengan kondisi pelayanan

sehingga informasi yang ditampilkan pada dashboard selalu sesuai dengan kondisi sebenarnya.

Skenario ini disajikan pada Tabel 4.1
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Tabel 4.11 Skenario Mengubah Status Kunjungan

Kode UC-04
Nama Use Case Mengubah Status Kunjungan
Deskripsi Use Case ini digunakan oleh petugas untuk memperbarui status pelayanan tamu selama proses

kunjungan berlangsung.

Isi Use Case Pembaruan status pelayanan tamu.
Aktor Petugas Front Office
Kondisi Awal Data tamu tersedia pada dashboard.

Dashboard MNama Mo telepon Alamat Keperluan Status

BUDI O8xxxxxxxxx | JI. Mars Raya wawancara | IIEIEEE 5/

Data Kunjungan

Export data

Kondisi Akhir Status kunjungan berhasil diperbarui.
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L.:::-g out
Dashboard No | Nama Status
1 BUDI Dilayani  §7
Data Kunjungan
Export data
Status kunjungan berhasil di perbaharui
Aksi Aktor Aksi Sistem

1. Sistem menampilkan data tamu.

2. Petugas memilih data tamu.

3. Petugas mengubah status pelayanan.

4. Sistem memperbarui status pada basis data

5. Sistem menampilkan status terbaru pada dashboard.
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4.4 45 Skenario Use Case Mencari Data Tamu

Skenario Mencari Data Tamu menjelaskan proses pencarian data kunjungan
berdasarkan kata kunci tertentu. Fitur ini membantu petugas menemukan informasi kunjungan
secara cepat tanpa harus menelusuri seluruh daftar data tamu. Skenario pencarian data disajikan
pada Tabel 4.12.

Tabel 4.12 Skenario Mencari Data Tamu

Skenario Use Case

Kode UC-05
Nama Use Case Mencari Data Tamu
Deskripsi Use Case ini digunakan oleh petugas untuk mencari data kunjungan tamu berdasarkan kata kunci
tertentu.
Isi Use Case Pencarian data kunjungan berdasarkan kata kunci tertentu
Aktor Petugas Front Office
Kondisi Awal Dashboard ditampilkan.
. Dashboard No Nama No telepon Alamat Keperluan Status
1 BUDI D8xxxxxxxxx | JI. Mars Raya wawancara |Menunggu N/
. Data Kunjungan 2 STEVEN 08w00a0oxx | JI. Jupiter Raya | SKHPN Dilayani 7
3 REMALDI O8xxxxxxxxx | JI. Saturnus 1 Besuk Dilayani V
. Export data 4 SOLEH O8xxxxoxxx | JI. Uranus 3 Rehabilitasi | Selesai ]
5 JAJANG 08xxooexxxx | JI. Mekar Arum | Umum Menunggu &7
6 IMAS OBxxxxxxxxx |JI. Cisaranten |Pemberantasan|Selesai 7
7 INDAH O8xxx0xx | JI. Margahayu Besuk Dilayani  §7
AJENG 08xxxxxxxxx |JI. Lembang wawancara |Selesai  §/
2 DION D8xxxxxxxnx [JI. Rancaekek | SKHPN Dilayani 7
10 DADANG 08xxoooox |JI, Gedebage Klinik Selesal  §7

Kondisi Akhir Data yang dicari berhasil ditampilkan.




siTADIGH >

. Dashboard
. Data Kunjungan
. Export data

Logout
BUDI
No Nama Mo telepon Alamat Keperluan Status
1 BUDI D8xxxxxuxxx | JI. Mars Raya wawancara | Menunggu N/
2 EUDI O8xxxxxxxxx | JI. Jupiter Raya | SKHPN Dilayani  §7
3 BUDI O8xxxxxxxxx [ JI. Saturnus 1 Besuk Dilayani %
4 BUDI O8xxxxxxxxx | JI Uranus 3 Rehabilitasi | Selesai ]
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Aksi Aktor

Aksi Sistem

1. Petugas Memasukkan kata kunci pencarian

2. Sistem mencari data sesuai kata kunci.

3. Sistem menampilkan hasil pencarian.
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4.4.4.6 Skenario Use Case Melihat Laporan

Skenario Melihat Laporan menjelaskan proses ketika petugas Front Office
menampilkan laporan kunjungan berdasarkan periode tertentu. Sistem akan menampilkan data
kunjungan sesuai dengan rentang waktu yang dipilih sehingga memudahkan proses rekapitulasi.

Skenario melihat laporan disajikan pada Tabel 4.13.

Tabel 4.13 Skenario Melihat Laporan

Skenario Use Case

Kode

UC-06

Nama Use Case

Melihat Laporan

Deskripsi Use Case ini digunakan oleh petugas untuk melihat laporan kunjungan tamu berdasarkan periode
tertentu.

Isi Use Case Menampilkan laporan kunjungan berdasarkan periode tertentu.

Aktor Petugas Front Office

Kondisi Awal Petugas berada pada menu laporan.

SITADIGI ><

. Dashboard No | Tanggal Nama No telepon Alamat Keperluan
1 | 06-04-26 | BUDI O8xxxxxxxxx [ JI. Mars Raya | wawancara
. Data Kunjungan 2 | 30-01-26 | STEVEN  |08:0aeo00ad |JI. Jupiter Raya| SKHPM
3 | 23-04-26 | RENALDI [08xxxxxxxxx | JI. Saturnus 1 | Besuk
. Export data 4 | 05-02-26 | SOLEH |08xxxxoxxxx | JI. Uranus 3 Rehabilitasi
5 | 02-04-26 | JAJANG 08000 [JI. Mekar Arum | Umum
6 | 13-03-26 IMAS O8xxxoxxxxx | JI. Cisaranten |pPemberantasan
7 | 20-04-26 | INDAH 080000000 | JI. Margahayu | Besuk
8 | 05-01-26 | AJENG  |08xo00000x | JI Lembang | wawancara
9 | 09-02-26 | DION O8wxxxxxx | JI. Rancaekek | skHPN
10 | 25-02-26 | DADANG |08xxxxxxxxx |JI. Gedebage | klinik

Logout

01-04-24 31-04-26 kategori

Kondisi Akhir

Laporan kunjungan ditampilkan sesuai periode yang dipilih.
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Logout
01-04-26 31-04-26 Besuk
. Dashboard Mo | Tanggal Nama No telepon Alamat Keperluan
. 1 | 20-04-26 | INDAH Q8xoonoood | JI. Margahayu | Besuk
. Data Kun]ungan . 22-04-26 REMNALDI Q8o [ JI. Saturnus 1 Besuk
Bl z |23-04-26 | ROY 08 | JI. Ciganitri Besuk
. Export data
Aksi Aktor Aksi Sistem

1. Petugas memilih periode laporan.

2. Sitem mengambil data sesuai periode.

3. Petugas menekan tombol tampilkan

4. Sistem menampilkan laporan kunjungan.

4.4.4.7 Skenario Use Case Export Laporan PDF

Skenario Export Laporan PDF menjelaskan proses pembuatan dokumen laporan

kunjungan dalam format PDF. Setelah laporan ditampilkan sesuai periode yang dipilih, petugas

dapat mengunduh dokumen tersebut sebagai arsip maupun bahan pelaporan kepada pihak

terkait. Skenario Export Laporan PDF disajikan pada Tabel 4.14.
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Tabel 4.14 Skenario Export Laporan PDF

Kode uc-07

Nama Use Case Export Laporan PDF

Deskripsi Use Case ini digunakan oleh petugas untuk mengunduh laporan kunjungan tamu dalam format PDF.
Isi Use Case pembuatan dokumen laporan kunjungan dalam format PDF.

Aktor Petugas Front Office

Kondisi Awal Data Laporan kunjungan telah ditampilkan.

Logout
01-04-26 31-04-26  Besuk
Dashboard No [ Tanggal Nama No telepon Alamat Keperluan
m 1 | 20-04-26 | INDAH 08xxxxxxxxx | JI. Margahayu | Besuk
Data Kunjungan /] 22-04-26 | RENALDI  |08xxxxxxxxx | JIl. Saturnus 1 | Besuk
N/ 23-04-26 | ROY 08xxxxxxxxx | JI. Ciganitri Besuk
Expouidats Export PDF  Export Excel

Kondisi Akhir File laporan dalam format PDF berhasil diunduh.
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01-04-26 31-04-26  Besuk

. Dashboard No | Tanggal | Nama No telepon Alamat Keperluan
M 20-04-26 Q8xx000xxx | JI. Margahayu | Besuk

. Data Kunjungan M
/|
. Export data

I. Saturnus 1 | Besuk

I. Ciganitri Besuk

Export PDF  Export Excel

Data kunjungan berhasil di unduh

Aksi Aktor Aksi Sistem

1. Petugas membuka halaman export data

2. Sitem menampilkan data kunjungan

3. Petugas menekan tombol export

4. Sistem memproses export data kunjungan

5. Sistem mengunduh file data kunjungan

4.4.5 Perancangan Berbasis Perilaku

Perancangan berbasis perilaku bertujuan untuk menggambarkan bagaimana sistem
merespons setiap interaksi yang dilakukan oleh pengguna berdasarkan kebutuhan fungsional
yang telah diidentifikasi pada tahap analisis. Pemodelan ini menunjukkan alur aktivitas serta
urutan interaksi antar komponen sistem ketika suatu proses dijalankan sehingga dapat

memberikan gambaran mengenai perilaku sistem secara menyeluruh.

Pada penelitian ini, perancangan berbasis perilaku menggunakan Activity Diagram dan
Sequence Diagram sebagai representasi perilaku sistem. Activity Diagram digunakan untuk
menggambarkan alur aktivitas yang dilakukan oleh aktor beserta respons sistem terhadap setiap
aktivitas tersebut. Sementara itu, Sequence Diagram digunakan untuk menunjukkan urutan
pertukaran pesan antar objek selama suatu proses berlangsung. Kedua diagram tersebut disusun
berdasarkan skenario Use Case yang telah dijelaskan pada subbab sebelumnya sehingga setiap

fungsi yang dimodelkan sesuai dengan implementasi website buku tamu digital.
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Perancangan berbasis perilaku pada website buku tamu digital meliputi proses Registrasi
Kunjungan, Login, Melihat Dashboard, Mengubah Status Kunjungan, Melihat Laporan, dan
Export Laporan PDF. Setiap proses dimodelkan menggunakan Activity Diagram dan Sequence
Diagram untuk memberikan gambaran yang lebih jelas mengenai alur kerja sistem serta
interaksi antar komponen yang terlibat. Tabel 4.15 sampai Tabel 4.22 berikut adalah Activity
Diagram website buku tamu digital. Activity Diagram Registrasi Kunjungan

Tabel 4.15 Activity Diagram Registrasi Kunjungan

Tamu Sistem

Membuka halaman

registrasi kunjungan

— "

Melakukan registrasi |
lunjungan y

—

Menampilkan formulir
lunjungan

Menampilkan pesan
kesalshan

Menekan tombol
Kirim

Menampilkan pesan
berhasil

Gambar 4.4 Activity Diagram Registrasi Kunjungan

Activity Diagram di atas menggambarkan aliran aktivitas yang dilakukan oleh tamu dalam proses registrasi kunjungan,
kemudian sistem menampilkan form pengisian data tamu. Selanjutnya tamu mengisi data kunjungan dan menekan tombol
kirim. Sistem akan melakukan pengecekan kelengkapan data yang diinput. Apabila data telah lengkap, sistem akan
menyimpan data tamu dan menampilkan notifikasi berhasil. Namun apabila data belum lengkap, sistem akan mengarahkan
tamu untuk melengkapi data terlebih dahulu sebelum proses penyimpanan dilakukan.




Tabel 4.16 Activity Diagram Login
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Petugas

Sistem

Membuka halaman

Menampilkan form

login
o)

—
Mengisi username

& l login

dan password

~——

Menekan tombol
login

Menampilkan
dashboard

Gambar 4.5 Activity Diagram Login

Activity Diagram di atas menggambarkan aliran aktivitas yang dilakukan oleh petugas dalam proses login ke sistem buku tamu
digital. Aktivitas diawali ketika petugas membuka halaman login, kemudian sistem menampilkan form login. Selanjutnya
petugas memasukkan email dan password lalu menekan tombol login. Sistem akan melakukan validasi data login. Apabila
data login benar maka sistem akan menampilkan dashboard petugas. Namun apabila data login salah maka sistem akan

menampilkan pesan kesalahan dan petugas diminta untuk melakukan login kembali.
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Tabel 4.17 Activity Diagram Melihat Dashboard

Petugas Sistem

Membukg menu data Mengambil data tamu
kKunjungan
Melihat data tamu Menampilkan daftar
dan status tamu data tamu

Gambar 4.6 Activity Diagram Melihat Dashboard

Activity Diagram di atas menggambarkan aliran aktivitas yang dilakukan oleh petugas dalam proses melihat daftar tamu pada
dashboard, kemudian sistem menampilkan data tamu yang tersimpan pada sistem. Selanjutnya petugas dapat melihat daftar
tamu beserta informasi status tamu yang tersedia pada dashboard.
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Tabel 4.18 Activity Diagram Mengubah Status Kunjungan

Petugas Sistem
Membuka halaman Menampilkan data
data kunjungan tamu
Memilih data tamu
Mengubah status Memperbarui status
tamu tamu
Gambar 4.7 Activity Diagram Mengubah Status Kunjungan

Activity Diagram di atas menggambarkan aliran aktivitas yang dilakukan oleh petugas dalam proses perubahan status tamu
pada sistem buku tamu digital. Aktivitas diawali ketika petugas memilih data tamu pada dashboard, kemudian petugas
mengubah status tamu sesuai proses pelayanan. Sistem akan memperbarui status tamu dan menampilkan notifikasi bahwa

perubahan status berhasil dilakukan. Namun apabila proses perubahan status gagal maka sistem akan menampilkan pesan
kesalahan.
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Tabel 4.19 Activity Diagram Melihat Laporan

Petugas Sistem

Membuka menu

laporan

Memilih periode Mengambil data
laporan laporan

DataTersedia?

Menampilkan laporan

Melihat laporan tamu B

Gambar 4.8 Activity Diagram Melihat Laporan

Activity Diagram di atas menggambarkan aliran aktivitas yang dilakukan oleh petugas dalam proses melihat laporan tamu
berdasarkan periode tertentu. Aktivitas diawali ketika petugas membuka halaman laporan, kemudian memilih periode laporan
yang diinginkan. Sistem akan menampilkan laporan jumlah tamu berdasarkan periode yang dipilih. Apabila data laporan
tersedia maka laporan akan ditampilkan, sedangkan apabila data laporan tidak tersedia maka sistem akan menampilkan
informasi bahwa data laporan tidak ditemukan.
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Tabel 4.20 Activity Diagram Export Laporan PDF

Petugas Sistem

Membuka menu
export data

Menampilkan data
tamu

Memilih periode
laporan

y

Menekan tombol
unduh

Mengunduh file
laporan

Menekan tombol Menampilkan data
tampilkan tamu sesuai periode

Gambar 4.9 Activity Diagram Export Laporan PDF

Activity Diagram di atas menggambarkan aliran aktivitas yang dilakukan oleh petugas dalam proses export laporan tamu pada
sistem buku tamu digital. Aktivitas diawali ketika petugas membuka halaman laporan dan menekan tombol unduh. Sistem
kemudian memproses data laporan dan menghasilkan file laporan untuk diunduh. Apabila proses ecport gagal maka sistem
akan menampilkan pesan kesalahan.
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Tabel 4. 21 Activity Diagram Verifikasi Otp

Petugas

Sistem

‘( Menampilkan form

Membuka halaman
verifikasi OTP J

p
w| Memasukkan kode OTP]:

'L verifikasi OTP

]

yang diterima
\

h 4
Menekan tombol ]

7

‘f Memvalidasi kode OTP

verifikasi J

L

]

Tidak Kode OTP

Menampilkan pesan ]4
kesalahan J‘

valid?

[ Login berhasil dan

menampilkan dashboard ]

|
@

petugas dapat melakukan verifikasi kembali.

Gambar 4. 10 Activity Diagram Verifikasi Otp

Activity Diagram di atas menggambarkan aliran aktivitas yang dilakukan oleh petugas dalam proses autentikasi dua langkah.
Proses dimulai ketika petugas membuka halaman login dan memasukkan email serta password yang telah terdaftar. Sistem
melakukan pemeriksaan terhadap data login. Jika data valid, sistem membuat kode OTP dan mengirimkan kode tersebut
kepada petugas, kemudian menampilkan halaman verifikasi OTP. Petugas memasukkan kode OTP yang diterima dan sistem
melakukan validasi terhadap kode tersebut. Jika kode OTP valid, proses autentikasi berhasil dan sistem mengarahkan
petugas ke halaman Dashboard. Jika kode OTP tidak valid atau tidak sesuai, sistem menampilkan pesan kesalahan dan
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Tabel 4. 22 Activity Diagram Notifikasi Registrasi Kunjungan

Sistem

Membuka halaman J Mengambil data notifikasi
Dashboard L belum dibaca

l

N ilkan jumlah notiﬁkasi]

Melihat badge
notifikasi

L belum dibaca pada badge

Klik tombol
notifikasi

J Menampilkan daftar
WL notifikasi registrasi tamu

Memilih salah satu &
notifikasi =

Melihat Data Kunjungan ]A
sesuai notifikasi J‘

Menandai notifikasi
sebagai dibaca

Apakah notifikasi
sudah dibaca?

Data Kunjungan

v

Kembali ke Dashboard ( Memperbarui jumlah notifikasi
L belum dibaca

Mengarahkan ke halaman ]

Gambar 4. 11 Activity Diagram Notifikasi Registrasi Kunjungan

Activity diagram notifikasi registrasi tamu menggambarkan alur aktivitas sistem dalam memberikan informasi kepada petugas
ketika terdapat registrasi tamu baru. Proses dimulai ketika tamu melakukan registrasi melalui sistem. Setelah data tamu
berhasil disimpan, sistem membuat notifikasi registrasi dan menyimpannya pada basis data. Ketika petugas membuka
halaman Dashboard, sistem memeriksa dan mengambil data notifikasi yang tersedia kemudian menampilkan jumlah notifikasi
yang belum dibaca melalui badge pada tombol notifikasi. Petugas dapat membuka daftar notifikasi untuk melihat informasi
registrasi tamu. Jika petugas memilih salah satu notifikasi, sistem mengarahkan petugas ke halaman Data Kunjungan untuk
melihat dan memproses data tamu tersebut.
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4.5 Pemodelan Data

Pemodelan data dilakukan untuk menggambarkan struktur data yang akan digunakan
pada sistem buku tamu digital berbasis web yang dikembangkan. Tahap ini bertujuan untuk
menunjukkan keterkaitan antar data, atribut yang dimiliki setiap entitas, serta mekanisme
penyimpanan data pada basis data. Dengan adanya pemodelan data, perancangan database dapat
dilakukan secara lebih sistematis sehingga mendukung proses pengelolaan, penyimpanan,

pencarian, dan pengolahan data secara efektif.

4.5.1 Objek Data

Objek data merupakan representasi informasi yang digunakan dalam sistem dan terdiri
atas sejumlah elemen yang memiliki tipe data tertentu. Setiap objek data menggambarkan
informasi yang perlu dikelola oleh aplikasi berbasis web agar proses pengolahan data dapat
berjalan sesuai kebutuhan. Rincian objek data yang digunakan dalam penelitian ini disajikan
pada Tabel 4.23.

Tabel 4.23 Objek Data

No Nama Objek Deskripsi

1 Data tamu Objek ini digunakan untuk melakukan kunjungan dan
disimpan pada tabel tamu.

2 Data petugas Objek ini digunakan untuk pengguna sistem yang
digunakan login ke dashboard dan disimpan pada tabel
user.

4 Data verifikasi OTP Objek ini digunakan untuk menyimpan informasi kode

OTP, massa berlaku, jumlah percobaan, dan status
verifikasi OTP.

5 Data notifikasi registrasi Objek ini digunakan untuk menyimpan informasi
notifikasi registrasi tamu, status dibaca, dan waktu
pembuatan notifikasi.

3 Data laporan tamu Objek ini digunakan untuk hasil rekap kunjungan tamu
berdasarkan periode tertentu yang dihasilkan dari data
tamu.

4.5.2 Atribut Data

Atribut data merupakan elemen yang digunakan untuk mendeskripsikan karakteristik
atau informasi yang dimiliki oleh setiap objek data. Sehingga atribut memiliki fungsi untuk
membedakan dan memberikan detail terhadap objek yang direpresentasikan dalam sistem.
Rincian atribut yang dimiliki oleh masing-masing objek data dapat dilihat pada Tabel 4.24
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Tabel 4.24 Atribut Data

No Nama Objek Atribut Deskripsi
1 Data Tamu id Atribut ini digunakan untuk menampung identitas data tamu
Name Atribut ini digunakan untuk menampung nama tamu
Phone Atribut ini digunakan untuk menampung nomor telepon tamu
Address Atribut ini digunakan untuk menampung alamat tamu
Purpose Atribut ini digunakan untuk menampung keperluan kunjungan
tamu
Purpose_lainnya | Atribut ini digunakan untuk menampung keterangan tambahan
keperluan tamu
Status Atribut ini digunakan untuk menampung status pelayanan tamu
Created_at Atribut ini digunakan untuk menampung waktu pembuatan data
tamu
Updated_at Atribut ini digunakan untuk menampung waktu pembaruan data
tamu
2 Data Petugas id Atribut ini digunakan untuk menampung identitas data petugas
name Atribut ini digunakan untuk menampung nama petugas
email Atribut ini digunakan untuk menampung email petugas
Email_verified_At | Atribut ini digunakan untuk menampung waktu verifikasi email
petugas
Password Atribut ini digunakan untuk menampung password petugas
Remember_token | Atribut ini digunakan untuk menampung token sesi login petugas
Created_At Atribut ini digunakan untuk menampung waktu pembuatan data
petugas
Updated_At Atribut ini digunakan untuk menampung waktu pembaruan data
petugas
3 Data Laporan Tamu Periode_laporan Atribut ini digunakan untuk menampung periode laporan tamu
Jumlah_tamu Atribut ini digunakan untuk menampung jumlah tamu berdasarkan
periode tertentu
Tanggal_laporan | Atribut ini digunakan untuk menampung tanggal pembuatan
laporan tamu
4 Data verifikasi OTP Userid Atribud ini digunakan untuk menampung identitas otp
Otp Atribut ini digunakan untuk menampung kode otp
Expires_at Atribut ini digunakan untuk menampung masa berlaku kode otp
Attemps Atribut ini digunakan untuk menampung berapa kali percobaan
Verified_at Atribut ini digunakan untuk menampung waktu dan tanggal

digunakan
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4.5.3 Pemodelan Berbasis Perilaku

Pemodelan berbasis perilaku digunakan untuk menggambarkan bagaimana sistem akan
berperilaku ketika menanggapi interaksi yang dilakukan oleh pengguna dapat di proses oleh
sistem. Pemodelan berbasis perilaku digambarkan dengan Sequence Diagram. Sequence
diagram berisikan urutan-urutan interaksi yang dilakukan antar komponen sistem. Setiap Use
Case yang didefinisikan di dalam sistem akan dibuat sebuat Sequence diagram. Sequence

Diagram buku tamu digital dapat dilihat pada tabel berikut.

Tabel 4.25 Tabel Sequence Registrasi Kunjungan

i

Membuka halaman form tamu

Diagram

Menampilkan form tamu

Mengisi data tamu

Menekan tombol kirim

submitGuest()

Validasi data

alt : [Data lengkap]

saveGuest()

INSERT data tamu

Data berhasil disimpan

Menampilkan notifikasi berhasil

[Data tidak lengkap]

Menampilkan pesan kesalahan

Gambar 4.12 Sequence Diagram Registrasi Kunjungan

Deskripsi

Sequence diagram di atas menggambarkan interaksi antara tamu dengan sistem dalam proses pengisian data kunjungan
pada buku tamu digital berbasis web. Proses diawali ketika tamu membuka halaman form tamu, kemudian sistem
menampilkan form pengisian data. Setelah itu tamu mengisi data kunjungan dan menekan tombol kirim. Sistem melakukan
validasi data, apabila data lengkap maka sistem akan menyimpan data tamu ke dalam database dan menampilkan notifikasi
berhasil. Namun apabila data tidak lengkap, sistem akan menampilkan pesan kesalahan dan meminta tamu untuk melengkapi
data terlebih dahulu.
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Tabel 4.26 Tabel Sequence Login

Petugas
LoginView AuthControlier User
Database

Membuka halaman login

Menampilkan form login

Mengisi email dan password

Menekan tombol login

login()

checkUser()

SELECT data user

Data user ditemukan

s . . ' : " {Login berhasil
1 Data valid

Redirect dashboard

Menampilkan dashboard

[Login gagal]
Data tidak valid

pesan kesalahan

Login gagal

Gambar 4.13 Sequence Diagram Login

Sequence diagram di atas menggambarkan interaksi antara petugas dengan sistem dalam proses login ke dashboard buku
tamu digital. Proses diawali ketika petugas membuka halaman login, kemudian sistem menampilkan form login. Petugas
memasukkan email dan password lalu menekan tombol login. Sistem melakukan validasi data pengguna ke database. Apabila
data login valid, sistem akan menampilkan dashboard petugas. Namun apabila data login tidak valid, sistem akan
menampilkan pesan kesalahan kepada petugas.
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Tabel 4.27 Sequence Melihat Dashboard

Petugas
i DashboardView GuesiC: " Guest

Membuka dashboard tamu

getGuest()

checkDataGuest()

SELECT data tamu

Database

Data tamu

Data tamu

Menampilkan daftar tamu

Data tamu tampil

Gambar 4.14 Sequence Diagram Melihat Dashboard

sehingga dapat dilihat oleh petugas.

Sequence diagram di atas menggambarkan interaksi antara petugas dengan sistem dalam proses melihat daftar tamu pada
dashboard. Proses diawali ketika petugas membuka halaman dashboard tamu. Sistem kemudian mengambil data tamu dari
database melalui controller dan entity guest. Setelah data berhasil diperoleh, sistem menampilkan daftar tamu pada dashboard




Tabel 4.28 Sequence Mengubah Status Kunjungan
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Petugas

@ Guest

Memilih data tamu

Mengubah status tamu

saveStatus()

UPDATE status tamu

Database

Status berhasil diperbarui

] T~ e = )

Status berhasil

notifikasi berhasil

Status tamu diperbarui

[Update gagal

Update gagal

Menampilkan pesan kesalahan

Gagal mengubah status

Gambar 4.15 Sequence Diagram Mengubah Status Kunjungan

Sequence diagram di atas menggambarkan interaksi antara petugas dengan sistem dalam proses perubahan status tamu.
Proses diawali ketika petugas memilih data tamu dan mengubah status tamu pada dashboard. Sistem kemudian memproses
perubahan status dan memperbarui data status tamu ke dalam database. Apabila proses berhasil, sistem menampilkan
notifikasi bahwa status tamu berhasil diperbarui. Namun apabila proses gagal, sistem akan menampilkan pesan kesalahan

kepada perugas.
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Tabel 4.29 Sequence Melihat Laporan

Petugas
Reportview Guest
Database

Membuka menu laporan
- halaman laporan
Memilih periode laporan
getReport()
getReportData()
SELECT data laporan
Data laporan
Cat ' ' ' ' ' ~ [Data ditemukan]
Data laporan
Iaporan tamu
. Laporan tampil
[Data tidak ditemukan]
Data kosong
informasi data tidak tersedia
Data laporan tidak ditemukan

Gambar 4.16 Sequence Diagram Melihat Laporan

Sequence diagram di atas menggambarkan interaksi antara petugas dengan sistem dalam proses melihat laporan tamu
berdasarkan periode tertentu. Proses diawali ketika petugas membuka halaman laporan dan memilih periode laporan yang
diinginkan. Sistem kemudian mengambil data laporan dari database dan menampilkan hasil laporan kepada petugas. Jika
data laporan tersedia maka laporan akan ditampilkan, sedangkan apabila data tidak tersedia maka sistem akan menampilkan
informasi bahwa data laporan tidak ditemukan.
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Tabel 4. 30 Sequence Diagram Verifikasi Otp

Petugas x
’fii\ OtpVerification Database

Membuka halaman login “51 :
F(—--- Menampilkan form login meg]
Mengisi email dan password :
"
Menekan tombol login
RequestOtp()
generateOtp()
Simpan OTP
e OTP tersimpan ’1
OTP berhasil dibuat

Mcrampilkan halaman OTP | i !

I (.---_............‘..........., ; E

| i §

Memasukkan kode OTP I

verifyOtp() g §

=] cekOp() :

Validasi OTP

OTP valid

o t i * .................
H <.__,_.__~.!1?§in@.3§§‘. 4_.5'1_{"_'_"_“_’955'.'.".1?? .....

§
‘

eee{

Gambar 4. 17 Sequence Diagram Verifikasi Otp

I

Sequence diagram verifikasi OTP menggambarkan urutan interaksi antara petugas, LoginView, AuthController,
OtpVerification, dan database dalam proses autentikasi dua langkah. Proses dimulai ketika petugas membuka halaman login
dan memasukkan email serta password. Setelah tombol login ditekan, LoginView mengirimkan permintaan login kepada
AuthController. AuthController melakukan pemeriksaan data pengguna dan apabila data login valid, sistem membuat kode
OTP melalui OtpVerification dan menyimpannya ke database. Sistem kemudian menampilkan halaman verifikasi OTP kepada
petugas. Petugas memasukkan kode OTP yang diterima, kemudian sistem melakukan pemeriksaan dan validasi kode
tersebut. Apabila kode OTP valid, proses login dinyatakan berhasil dan petugas diarahkan ke halaman Dashboard. Apabila
kode OTP tidak valid, sistem menampilkan pesan kesalahan dan proses verifikasi dapat dilakukan kembali.
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Tabel 4. 31 Sequence Diagram Notifikasi Registrasi Kunjungan

Petugas (e 28
i DashboardView Notil VisitNotification

Membuka halaman
Dashboard

) SO

requestNotifications()

|
%

Ambil data notifikasi

Query notifikasi
baru

Data notifikasi

Data notifikasi

Menampilkan daflar
< notifikasi

........................

1 &
.
'
H
.
.
'
.
'
1
'

Klik notifikasi tamu

»
»

openNotification()

Data kunjungan
berdasarkan tamu .

Query data tamu '

Data tamu e s S

Menampilkan Data <
Kunjungan

EETTE TS
2
E
]
H
i
'

Gambar 4. 18 Sequence Diagram Notifikasi Registrasi Kunjungan

Sequence diagram nofifikasi registrasi tamu menggambarkan urutan interaksi antara petugas, DashboardView,
NotificationController, VisitNotification, dan database dalam proses menampilkan notifikasi registrasi tamu. Proses dimulai
ketika petugas membuka halaman Dashboard. DashboardView meminta data notifikasi kepada NotificationController,
kemudian sistem mengambil data notifikasi dari VisitNotification dan database. Data notifikasi yang tersedia dikembalikan
kepada DashboardView untuk ditampilkan pada Dashboard, termasuk jumlah notifikasi yang belum dibaca. Ketika petugas
memilih salah satu notifikasi registrasi tamu, sistem memproses notifikasi tersebut dan mengarahkan petugas ke halaman
Data Kunjungan untuk menampilkan data tamu yang melakukan registrasi sehingga dapat segera diproses oleh petugas.
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Tabel 4.32 Sequence Export Laporan PDF

Diagram

Petugas -
ReportController
Database

Membuka halaman laporan

Menekan tombol unduh

exportReport()

getExportData()

SELECT data laporan

Data laporan :
O s X

[Export berhasil]

> File laporan berhasil diunduh 3

[Export gagal]

i Menampilkan pesan kesalahan :

Gambar 4.19 Sequence Diagram Export Laporan PDF

Deskripsi

Sequence diagram di atas menggambarkan interaksi antara petugas dengan sistem dalam proses export laporan tamu.
Proses diawali ketika petugas membuka halaman laporan kemudian menekan tombol unduh. Sistem mengambil data laporan
dari database dan menghasilkan file laporan untuk diunduh. Apabila proses export berhasil maka file laporan akan berhasil
diunduh oleh petugas, sedangkan apabila proses export gagal maka sistem akan menampilkan pesan kesalahan.

4.6 Pemodelan Berbasis Kelas

Pemodelan berbasis kelas digunakan untuk menggambarkan struktur kelas yang terdapat
pada sistem serta hubungan antar kelas yang digunakan dalam proses pengembangan perangkat
lunak. Pemodelan ini bertujuan untuk merepresentasikan objek-objek yang terdapat pada sistem
berdasarkan kebutuhan pengguna, proses bisnis, dan struktur data yang telah dianalisis

sebelumnya.

Pada sistem buku tamu digital berbasis web, pemodelan berbasis kelas digunakan untuk
menggambarkan objek utama yang terlibat dalam sistem seperti data tamu, data petugas, dan

laporan tamu.
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4.6.1 Identifikasi Kelas-kelas Analisis

Identifikasi kelas-kelas analisis dilakukan untuk menentukan kelas-kelas utama yang
digunakan dalam sistem buku tamu digital berbasis web. Kelas analisis diperoleh berdasarkan
hasil analisis kebutuhan sistem, use case, activity diagram, sequence diagram, serta struktur

basis data yang digunakan pada sistem.

Berdasarkan hasil analisis, terdapat beberapa kelas utama yang digunakan pada sistem

buku tamu digital. Kelas-kelas analisis yang akan dibuat dapat dilihat pada Tabel 4.33 berikut:

Tabel 4.33 Identifikasi Kelas-kelas Analisis

No Nama Kelas Jenis Deskripsi

1 Guest Model Kelas ini digunakan untuk berinteraksi dengan tabel data tamu
pada database.

2 | User model Kelas ini digunakan untuk berinteraksi dengan tabel data petugas
pada database.

3 | Report Model Kelas ini digunakan untuk mengelola data laporan kunjungan
tamu.
4 | GuestController Controller Kelas ini digunakan untuk mengelola proses pengisian dan

pengelolaan data tamu.

5 | AuthController Controller Kelas ini digunakan untuk mengelola proses login petugas pada
sistem.
6 | ReportController Controller Kelas ini digunakan untuk mengelola proses laporan tamu dan

export laporan.

7 | GuestView Boundary Kelas ini digunakan untuk menampilkan halaman form pengisian
data tamu.

8 | DashboardView Boundary Kelas ini digunakan untuk menampilkan halaman dashboard data
tamu.

9 | LoginView Boundary Kelas ini digunakan untuk menampilkan halaman login petugas.

10 | ReportView Boundary Kelas ini digunakan untuk menampilkan halaman laporan tamu.

11 | OtpVerification Model Kelas ini digunakan untuk mengelola data verifikasi OTP petugas.

12 | VisitNotification Model Kelas ini digunakan untuk mengelola data notifikasi registrasi
tamu.

13 | AuthNotification Controller Kelas ini digunakan untuk mengelola autentikasi tahap pertama,

pembuatan OTP, verifikasi OTP, pengiriman ulang OTP, dan
logout.




4.6.2 Menentukan Atribut
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Atribut merupakan karakteristik atau data yang dimiliki oleh setiap kelas pada sistem.

Atribut digunakan untuk membedakan antara kelas yang satu dengan kelas lainnya serta

digunakan untuk mendukung proses pengolahan data pada sistem buku tamu digital berbasis

web.

Atribut dari setiap kelas ditentukan berdasarkan hasil analisis kebutuhan sistem dan

struktur basis data yang telah dirancang sebelumnya. Atribut dari kelas yang didefinisikan

sebelumnya dapat dilihat pada Tabel 4.34 berikut:

Tabel 4.34 Menentukan Atribut

No

Nama kelas

Nama Atribut

User

Ide

Name

Email

Passowrd

Remember_token

Created_at

Update_at

Guest

id

name

email

phone

address

purpose

purpose_lainnya

completed_at

created_at

update_at

Report

Periode_laporan

Jumlah_tamu

Tanggal_laporan
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No Nama kelas Nama Atribut

4 GuestController InputGuest()

UpdateStatus()

getGuest()

5 AuthController Login()

Logout()

6 ReportController getReport()

exportReport()

7 GuestView formGuest

notificationMessage

8 DashboardView guestTable

statusGuest

9 LoginView emailField

passwordField

10 | ReportView reportTable

exportButton

11 OtpVerification User_id

Otp

Expires_at

Attemps

Verified_at

12 | VisitNotification Title

Message

Is_read

Created_at

4.6.3 Menentukan Perilaku

Perilaku kelas merujuk pada fungsi atau aktivitas yang dapat dilakukan oleh suatu kelas
dalam sistem. Perilaku digunakan untuk menggambarkan bagaimana suatu objek atau kelas
berinteraksi dengan objek lainnya dalam menjalankan proses pada sistem buku tamu digital
berbasis web. Penentuan perilaku kelas dilakukan berdasarkan hasil analisis kebutuhan sistem,
use case, serta proses yang terdapat pada activity diagram dan sequence diagram. Perilaku kelas
dapat dilihat pada Tabel 4.35 berikut:



Tabel 4.35 Perilaku Kelas
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No Nama Kelas Deskripsi Perilaku Nama Perilaku
1 User Mengambil data petugas dari database. get()
Mencari data petugas dari database. find()
Menyimpan dan mengubah data petugas ke | save()
database.
2 Guest Mengambil data tamu dari database. get()
Mencari data tamu dari database. find()
Menyimpan data tamu ke database. save()
Mengubah status tamu pada database. updateStatus()
3 Report Mengambil data laporan tamu. getReport()
Menghasilkan laporan berdasarkan periode tertentu. | generateReport()
Mengunduh laporan tamu. exportReport()
4 GuestController Mengelola proses input data tamu. inputGuest()
Mengelola proses perubahan status tamu. updateStatus()
Mengelola proses menampilkan data tamu. getGuest()
5 AuthController Mengelola proses login petugas. login()
Mengelola proses logout petugas. logout()
Menghasilkan OTP enam digit dan menyimpannya | login()
secara aman.
Menampilkan halaman verifikasi OTP. showOtpForm()
Memvalidasi OTP, masa berlaku, dan batas | verifyOtp()
percobaan.
Menghasilkan dan mengirim ulang OTP setelah OTP | resendOtp()
sebelumnya kedaluwarsa.
6 ReportController Mengelola proses menampilkan laporan tamu. getReport()
Mengelola proses export laporan tamu. eexportReport()
7 GuestView Menampilkan halaman form tamu. showForm()
Menampilkan notifikasi sistem. showNotification()
8 DashboardView Menampilkan dashboard data tamu. showDashboard()
Menampilkan status tamu. showsStatus()
Menampilkan badge jumlah notifikasi belum dibaca. showNotificationBadge()
Menampilkan daftar notifikasi registrasi tamu. showNotifications()
9 LoginView Menampilkan halaman login. showLogin()
Menampilkan pesan kesalahan login. showError()
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No Nama Kelas Deskripsi Perilaku Nama Perilaku
10 ReportView Menampilkan halaman laporan tamu. showReport()
Menampilkan tombol unduh laporan showUnduhButton()
1 OtpVerification Menyimpan informasi verifikasi OTP. create(), update(), delete()
12 VisitNotification Mengambil informasi notifikasi registrasi tamu. get() / latest()
4.7 Perancangan Perangkat Lunak

kebutuhan ke dalam bentuk rancangan yang akan menjadi dasar pada proses pengembangan

sistem. Pada penelitian ini, perancangan mencakup penyusunan struktur data serta perancangan

Tahap perancangan perangkat lunak dilakukan untuk menerjemahkan hasil analisis

antarmuka pengguna agar sistem yang dibangun dapat memenuhi kebutuhan pengguna.

4.7.1 Perancangan Data

struktur basis data yang akan diterapkan pada sistem. Tahap ini meliputi penentuan objek data,
atribut yang dimiliki, relasi antar objek, serta tipe data yang digunakan. Dengan adanya
perancangan data, proses pengelolaan dan implementasi basis data dapat dilakukan secara lebih

terstruktur. Sistem buku tamu digital yang dikembangkan menggunakan dua objek utama, yaitu

Perancangan data bertujuan untuk memberikan gambaran yang lebih rinci mengenai

data tamu dan data petugas. Detail rancangan data tersebut dapat dilihat pada Tabel 4.36 :

Tabel 4.36 Perancangan Data

No Nama Objek Atribut Tipe Data
1 User id Integer
name Varchar
email Varchar
email_verified_at Timestamp
password Varchar
remember_token Varchar
created_at Timestamp
updated_at Timestamp
2 Guest id Integer
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No Nama Objek Atribut Tipe Data
name Varchar
email varchar
phone Varchar
address Text
purpose Text
purpose_lainnya Text
status Enum
completed_at Timestamp
created_at Timestamp
updated_at Timestamp

3 Report periode_laporan Date
jumlah_tamu Integer
tanggal_laporan Date

4 OtpVerification user_id Integer
otp Varchar
expires_at Timestamp
attempts Timestamp
verified_at Integer

5 VisitNotification title Varchar/Text
message Varchar/Text
is_read Boolean/Integer
created_at Timestamp

4.7.2 Perancangan Kelas

Perancangan kelas dilakukan sebagai tahap untuk menyusun struktur kelas yang akan

digunakan pada sistem berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan sebelumnya. Pada tahap

ini ditentukan atribut serta perilaku (method) yang dimiliki oleh setiap kelas sesuai dengan

fungsi masing-masing. Perancangan kelas bertujuan untuk menggambarkan hubungan antar

kelas beserta atribut dan operasi yang mendukung proses pengolahan data pada sistem buku

tamu digital berbasis web. Diagram kelas yang digunakan dalam penelitian ini ditunjukkan pada

gambar berikut :
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GuestView DashboardView ReportView

+showForm() +showDashboard() +showReport()

+showNotification() +showStatus() +showExportButton()

GuestController ‘
| ReportController

+inputGuest() P—
getRepo
+getGuest()
+exportReport()

+updateStatus()

Ly

Guest

+id : bigint

+name : varchar

+email - varchar

+phone : varchar
+address : text
+purpose : text
+purpose_lainnya : text
+status : enum
+duration_seconds : int
+completed_at : timestamp
+created_at : timestamp
+updated_at : timestamp
+save()

+get()

+find()

+updateStatus()

Gambar 4.20 Diagram Kelas

LoginView

+showLogin()

+showError()

AuthController

+login()

+logout()

User
+id : bigint
+name : varchar
+email : varchar
+email_verified_at : timestamp
+password : varchar
+remember_token : varchar
+created_at : timestamp

+updated_at : timestamp
+save()

+get()
+find()
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4.9 Perancangan Antarmuka Pengguna

Perancangan antarmuka merupakan tahap perancangan tampilan sistem yang digunakan
sebagai media interaksi antara pengguna dengan sistem buku tamu digital berbasis web.
Perancangan antarmuka bertujuan untuk memberikan gambaran tampilan sistem sebelum proses
implementasi dilakukan sehingga memudahkan pengguna dalam memahami fungsi-fungsi yang

tersedia pada sistem.

Pada penelitian ini, perancangan antarmuka dibuat berdasarkan hasil analisis kebutuhan
pengguna dan kebutuhan sistem yang telah dilakukan sebelumnya. Perancangan antarmuka pada
sistem buku tamu digital berbasis web meliputi halaman form tamu, halaman login petugas,

halaman dashboard, halaman data kunjungan, serta halaman laporan tamu.

4.9.1 Antarmuka Registrasi Kunjungan

Berikut ini merupakan rancangan antarmuka halaman form tamu pada sistem buku tamu
digital berbasis web. Halaman form tamu ini digunakan oleh tamu untuk melakukan pengisian
data kunjungan sebelum mendapatkan pelayanan. Antarmuka halaman form tamu beserta

deskripsinya dapat dilihat pada tabel 4.37 berikut.

Tabel 4.37 Antarmuka Registrasi Kunjungan

Diagram

O‘?‘ SITADIGI

Selamat Datang

Silahkan isi formulic di bawah untuk mendaftar sebagai tamas

Mama Lengkap =
Email (Opsional)

Momor Telepon =

Kepariuan =

[ e -

Gambar 4.21 Antarmuka Registrasi Kunjungan

Deskripsi

Antarmuka halaman registrasi kunjungan digunakan oleh tamu untuk melakukan pengisian data kunjungan pada sistem buku
tamu digital berbasis web. Pada halaman ini terdapat beberapa input data seperti nama lengkap, email, nomor telepon, dan
keperluan kunjungan. Selian itu, tersedia tombol simpan untuk menyimpan data tamu dan tombol ulang untuk mengosongkan
form pengisian data. Antar muka dirancang sederhana dan mudah digunakan oleh tamu dalam melakukan proses registrasi
kunjungan.
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4.9.2 Antarmuka Halaman Login

Berikut ini merupakan rancangan antarmuka halaman login pada sistem buku tamu
digital berbasis web. Halaman login ini digunakan oleh petugas untuk melakukan autentikasi
sebelum mengakses dashboard sistem. Antarmuka halaman login beserta deskripsinya dapat
dilihat pada tabel 4.38 berikut.

Tabel 4.38 Antarmuka Halaman Login

Diagram

>< SITADIGI

Masuk ke Akun Petugas

Gunakan email resmi dan kata sandi yang terdaftar.

LOGIN PETUGAS

Email

Password
Ingat saya

Kembali sebagai Tamu

Gambar 4.22 Antarmuka Login

Deskripsi

Antarmuka halaman login digunakan oleh petugas untuk masuk ke dalam sistem buku tamu digital berbasis web. Pada
halaman ini terdapat input email dan password yang digunakan untuk proses autentikasi pengguna. Selain itu, tersedia tombol
login untuk masuk ke halaman dashboard serta fitur ingat saya untuk menyimpan sesi login pengguna. Antarmuka dirancang
sederhana dan mudah digunakan oleh petugas dalam mengakses sistem.
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4.9.3 Antarmuka Halaman Dashboard

Berikut ini merupakan rancangan antarmuka halaman dashboard pada sistem buku tamu
digital berbasis web. Halaman dashboard ini digunakan oleh petugas untuk melihat informasi
data kunjungan tamu, status pelayanan tamu, serta ringkasan laporan kunjungan. Antarmuka
halaman dashboard beserta deskripsinya dapat dilihat pada tabel 4.39 berikut.

Tabel 4.39 Antarmuka Halaman Dashboard

Diagram
N
P sitapicl Dashboard
Periode Tanggal Mulai Tanggal Selesai
. Beranda Hari Ini v ddfmm/fyyyy ddfmmyfyyyy Terapkan Resat
Data Rata-rata Keperluan Total Keperiuan
Kunjungan
Laporan
Kunjungan
TOTAL TAMLU TOTAL SELESAL TOTAL DILAYAMI TOTAL MENUNGGU
Distribusi Status Aksi Cepat
Menunggu 0% Lihat Data Kunjungan
Dilayani 0% Tambah Data Baru
Selasai 0% Unduh Data
Keluar Ringkasan
Total O tamu terdaftar, Saat ini ada O tamu menunggu, O sedang dilayani, dan 0 sudah selesai.
Gambar 4.23 Antarmuka Halaman Dashboard
Deskripsi
Antarmuka halaman dashboard digunakan oleh petugas untuk memantau data kunjungan tamu pada sistem buku tamu digital
berbasis web. Pada halaman ini terdapat informasi jumlah tamu, status pelayanan tamu, grafik data kunjungan, serta fitur
pencarian laporan berdasarkan periode tertentu. Selain itu, tersedia menu data kunjungan, export data, dan logout untuk
membantu petugas dalam mengelola sistem. Antarmuka dirancang sederhana dan informatif agar memudahkan petugas
dalam memantau data kunjungan tamu.
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4.9.4 Antarmuka Halaman Data kunjungan

Berikut ini merupakan rancangan antarmuka halaman data kunjungan pada sistem buku
tamu digital berbasis web. Halaman data kunjungan ini digunakan oleh petugas untuk melihat
dan melakukan pencarian data tamu berdasarkan nama, nomor telepon, dan periode kunjungan.

Antarmuka halaman data kunjungan beserta deskripsinya dapat dilihat pada tabel 4.40 berikut

Tabel 4.40 Antarmuka Halaman Data Kunjungan

Diagram

Data Kunjungan

Tatal henunggu Ditayani Solesai
0 o o 0

SITADIGI

Cari Mama atau Telpon Periode Tanggal Mulal  Tanggal Selesal

Hafini O dedimmyyyy B ddimmiyyy 3 Cari Reset

P4 Dashboard

v "
kA Data Kunjungan Tidak ada data tamu

B4 Export Data

Masuk sebagal : Patugas Admin

Logout

Gambar 4.24 Antarmuka Halaman Data Kunjungan

Deskripsi

Antarmuka halaman data kunjungan digunakan oleh petugas untuk melihat data tamu yang tersimpan pada sistem buku tamu
digital berbasis web. Pada halaman ini terdapat informasi jumlah tamu berdasarkan status kunjungan seperti menunggu,
dilayani, dan selesai. Selain itu, tersedia fitur pencarian data tamu berdasarkan nama, nomor telepon, dan periode kunjungan
untuk memudahkan proses pencarian data tamu. Antarmuka dirancang sederhana dan mudah digunakan oleh petugas dalam
mengelola data kunjungan tamu.
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4.9.5 Antarmuka Halaman Unduh Laporan

Berikut ini merupakan rancangan antarmuka halaman unduh laporan pada sistem buku
tamu digital berbasis web. Halaman unduh laporan ini digunakan oleh petugas untuk melihat
dan mengunduh laporan data kunjungan tamu berdasarkan periode tertentu. Antarmuka halaman

unduh laporan beserta deskripsinya dapat dilihat pada tabel 4.41 berikut.

Tabel 4.41 Antarmuka Halaman Export Data

Diagram

' Export Data
Filter Laporan
Filtiar Tangoga Tancgal Mulky Tanggal Selesai Keperivan

Samua Tanggal W ddymmiyyyy }( ddfmm iy X Samua Keparuan 1T
SITADIGI
-

E Dashboard Expaort Duta

}11 Export Data Preview Data (0 Tamu)

3] Bama Telapon Keparuan Gatus Tanggsl

E{ Data Kunjungan

wabagai | Petugas Admin

Logout

Gambar 4. 25 Antarmuka Halaman Unduh Laporan

Deskripsi

Antarmuka halaman unduh laporan digunakan oleh petugas untuk melakukan proses export laporan data tamu pada sistem
buku tamu digital berbasis web. Pada halaman ini terdapat fitur filter laporan berdasarkan tanggal dan keperluan kunjungan
untuk memudahkan proses pencarian data laporan. Selain itu, tersedia tombol unduh laporan yang digunakan untuk
mengunduh data laporan tamu serta preview data untuk menampilkan data kunjungan sebelum dilakukan export. Antarmuka
dirancang sederhana agar mudah digunakan petugas dalam mengelola laporam tamu.




4-58

4.9.6 Antarmuka Halaman Verfikasi OTP

Berikut ini merupakan rancangan antarmuka Halaman Verfikasi OTP pada sistem buku
tamu digital berbasis web. Halaman Verfikasi OTP ini digunakan oleh petugas untuk
mendapatkan kode verifikasi yang dikirmkan melaui email yang sudah diverifikasi oleh sistem.
Antarmuka Halaman Verfikasi OTP beserta deskripsinya dapat dilihat pada tabel 4.42 berikut.

Tabel 4. 42 Antarmuka Halaman Verifikasi OTP

Verifikasi Keamanan

Masuidaan kode OTP 6 digit untuk menyelesakan
proses autentitoni petugas.

@ Kode OTP telah dibuat, Silokan cek kode verffiasl

Kode OTP
1112453 4:{1°9*)|'6

Kode berlaku selama 04:21

& Vorifikasl & Masuk

Kirim Ulang kode tersedia setolah OTP Lodaluwgesa

Kirim Ulang Kode

« Kembai ke Login

Gambar 4. 26 Antarmuka Halaman Verifikasi OTP

Antarmuka Halaman verifikasi OTP digunakan untuk menyelesaikan proses autentikasi petugas. Petugas memasukkan kode
OTP enam digit yang dikirimkan oleh sistem. Halaman menampilkan informasi masa berlaku kode dan tombol Verifikasi &
Masuk. Setelah OTP kedaluwarsa, petugas dapat menggunakan fasilitas kirim ulang kode sesuai mekanisme sistem. Apabila
verifikasi berhasil, petugas diarahkan ke Dashboard.
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4.9.7 Antarmuka Halaman Notifikasi Registrasi Tamu

Berikut ini merupakan rancangan antarmuka Halaman Notifikasi Registrasi Tamu pada
sistem buku tamu digital berbasis web. Halaman Notifikasi Registrasi Tamu digunakan oleh
petugas untuk mendapatkan pemberitahuan ketika tamu selesai melakukan registrasi pada
sistem buku tamu digital untuk ditindak lanjuti atas tujuannya. Antarmuka Halaman Notifikasi
Registrasi Tamu beserta deskripsinya dapat dilihat pada tabel 4.43 berikut.

Tabel 4. 43 Antarmuka Halaman Notifikasi Registrasi Tamu

SITADIGI Dashboard P 2noinasi (@) PetugesAdmin
Selamat datang, Petugas FO 2 belum dibeca @ Administrator
Notifikasi Tamu Lihat semua
k  Beranda
" o Tamu Baru
Ringkasan Harlni & Tamu baru tolah melokukan registrasi kunjungon. | AnU
Baru saja
(8] Data Kunjungan
Tamu Baru
00
a o a = & Tomu baru telsh melokukan registrasi kunjungen. | BARY
[3) Laporan Kunjungan 3 menit yang lolu
12 5 4 3 o Tamu Baru
Total Kunjungan Menunggu Dilayani Selesai A Tamu baru tolsh melokukan registrasi kunjungan,  DIBACA
15 menit yang lalu
Buka Data Kunjungan ->
Grafik Keperluan

Gambar 4. 27 Antarmuka Halaman Notifikasi Registrasi Tamu

Antarmuka halaman notifikasi registrasi tamu ditempatkan pada bagian kanan dan sejajar dengan judul Dashboard. Tombol
notifikasi menampilkan badge jumlah notifikasi yang belum dibaca. Ketika tombol dipilih, sistem menampilkan dropdown yang
berisi daftar notifikasi registrasi tamu. Notifikasi menampilkan judul, pesan, waktu, serta status dibaca atau belum dibaca.
Petugas dapat memilih notifikasi untuk diarahkan ke halaman Data Kunjungan sehingga data tamu dapat segera diproses.
Riwayat notifikasi tetap disimpan.




BAB 5

IMPLEMENTASI DAN PENGUJIAN
Bab ini membahas tahapan implementasi dan pengujian sistem yang merupakan bagian
akhir dari proses pengembangan perangkat lunak. Seluruh proses pada tahap ini dilakukan
berdasarkan hasil analisis dan perancangan yang telah disusun sebelumnya sehingga

menghasilkan perangkat lunak yang dapat dijalankan dan dievaluasi.

5.1 Konstruksi Perangkat Lunak

Konstruksi perangkat lunak merupakan tahap implementasi dari rancangan sistem yang
telah dibuat pada tahap sebelumnya. Pada tahap ini dilakukan proses penulisan source code,
pengujian unit, untuk memastikan setiap fungsi dapat berjalan sesuai dengan kebutuhan yang
telah ditentukan. Seluruh proses konstruksi mengacu pada hasil analisis dan perancangan yang

telah disusun sebelumnya.

5.1.1 Kebutuhan Perangkat dan Kakas untuk Pengembang

Berikut merupakan kebutuhan perangkat lunak serta kakas yang digunakan pengembang

dalam proses konstruksi perangkat lunak.

a. Spesifikasi Laptop
Dalam tahap konstruksi ini, pengembang menggunakan laptop Acer Aspire A514-

54G dengan spesifikasi sebagai berikut :

Tabel 5.1 Spesifikasi Laptop

No Nama Perangkat

System Requirement

1 Processor

11th Gen Intel(R) Core(TM) i5-1135G7 @2.40GHz

2 | RAM (Random Access Memory)

24 GB RAM

3 Harddisk

512 GB SSD

4 | Operating System

Windows 11 Home Single Language 65-bit

5 | GPU (Graphics Processing Unif)

NVIDIA GeForce MX350

b. Perangkat Lunak yang digunakan dalam pengembangan
Dalam tahap konstruksi ini, pengembang menggunakan beberapa perangkat lunak
yang berfungsi untuk mendukung perancangan, implementasi, hingga pengujian

aplikasi. Tabel 5.2 berikut adalah perangkat lunak yang digunakan :

5-1



Tabel 5.2 Perangkat lunak yang digunakan dalam pembangunan

No Nama Perangkat Sumber Deskripsi

1 Visual Studio Code https://code.visualstudio.com | Software yang Digunakan sebagai code editor dalam
proses pembangunan sistem buku tamu digital berbasis
web

2 Laragon https://laragon.org Software yang Digunakan sebagai local server untuk

menjalankan Apache, PHP, dan MySQL selama proses
pengembangan sistem

Draw.io https://app.diagrams.net Software yang Digunakan untuk membuat diagram
sistem seperti use case diagram, dan class diagram.

Figma https://figma.com Software yang digunakan untuk membuat perancangan
antarmuka sistem buku tamu digital.

5.2 Tahap Pengkodean

Tahapan pengkodean adalah tahapan pengimplementasian dari hasil model-model

desain ditahap perancangan menjadi kode-kode program.

5.2.1 Tahapan Pengkodean Aplikasi
Tahap pengkodean aplikasi web yang akan dibangun menggunakan bahasa pemograman
PHP dengan framework Laravel serta menggunakan MySQL, sebagai Database Management

System-nya.

1. Struktur Aplikasi

Struktur aplikasi pada sistem buku tamu digital berbasis web dibangun menggunakan
framework Laravel dengan menerapkan pola arsitektur Model View Controller (MVC). Dan
tampilan antarmuka (View) sehingga proses pembangunan aplikasi menjadi lebih terstruktur dan
mudah dikelola. Berikut merupakan struktur aplikasi web yang dibangun, dapat dilihat pada

gambar 5.1 berikut.


https://code.visualstudio.com/
https://laragon.org/
https://app.diagrams.net/
https://figma.com/
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BUKU-KUNJUNGAN BUKU-KUNJUNGAN BUKU-KUNJUNGAN

{} composer.lock

phpunit.xml
\EADME.md

Gambar 5.1 Struktur Folder Aplikasi Web
2. Model

Model bertugas untuk mengatur, menyiapkan, memanipulasi dan mengorganisasikan data
(dari database) sesuai dengan instruksi dari controller. Berikut ini merupakan daftar Model yang

terdapat pada aplikasi dapat dilihat pada tabel 5.3.

Tabel 5.3 Daftar Model Aplikasi

No Nama Model Deskripsi
1 Guest Kelas ini digunakan untuk berinteraksi dengan tabel guests pada
database.
2 | User Kelas ini digunakan untuk berinteraksi dengan tabel users pada
database.
3. Guest

Model guest digunakan untuk mengelola data tamu pada database sesuai dengan proses
yang dijalankan oleh controller. Model ini digunakan untuk menyimpan, menampilkan, dan
memperbarui data tamu pada sistem buku tamu digital berbasis web. Pada gambar 5.2 berikut
merupakan implementasi kode program model Guest pada sistem buku tamu digital berbasis

web.



Illuminate\Dat
I1luminate\Dat

s Gue

> 'datetime’,

> 'datetime’,

Gambar 5.2 Model Guest

4, User

Model user digunakan untuk mengelola data petugas pada database yang digunakan dalam
proses autentikasi login sistem. Model ini digunakan untuk menyimpan dan menampilkan data
pengguna yang memiliki akses ke dalam sistem buku tamu digital berbasis web. Pada gambar
5.3 berikut merupakan implementasi kode program model user pada sistem buku tamu digital

berbasis web.



red function casts(): array

return
"em. verified_at® => ‘datetime’,
rd® =» "hashed’,

Gambar 5.3 Model User

5. Controller

Controller bertugas sebagai pemrosesan data atau alur Logic Program, menyediakan
variable yang akan ditampilkan di view, pemanggilan Model sehingga Model dapat mengakses
database, error handling validasi atau check terhadap suatu imputan. Berikut merupakan
controller yang terdapat pada aplikasi, dapat dilihat pada tabel 5.4.

Tabel 5.4 Daftar Controller Aplikasi

No Nama Controller Deskripsi

1 GuestController Kelas ini digunakan untuk mengelola proses input dan
penyimpanan data tamu.

2 | GuestDataController Kelas ini digunakan untuk menampilkan dan mengelola data
kunjungan tamu.

3 | DashboardController Kelas ini digunakan untuk menampilkan data dashboard sistem.

4 | ReportController Kelas ini digunakan untuk mengelola laporan dan proses unduh
data tamu.

5 | AuthController Kelas ini digunakan untuk mengelola proses autentikasi login

dan logout petugas.
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6. GuestController

GuestController digunakan untuk mengelola proses input data tamu pada sistem buku tamu
digital berbasis web. Controller ini menangani proses validasi data tamu, penyimpanan data ke
database, serta menampilkan halaman form tamu kepada pengguna. Tabel 5.5 berikut
merupakan implementasi kode program GuestController yang terdapat pada sistem buku tamu

digital berbasis web.

Tabel 5.5 GuestController

<?php
namespace App\Http\Controllers;
use App\Models\Guest;
use Illuminate\Http\Request;
use Illuminate\Support\Facades\Validator;
class GuestController extends Controller
{
public function showForm() {

return view('guests.form');
}
public function store (Request S$request) {
Srules = |

'name' => 'required|string|max:255"',

'email' => 'required\email\regex:/A[a—zA—ZO—9._%+—]+@[a—zA—ZO—9.—
1+\.[a-zA-Z]{2,}S$/",

'phone' => 'required|regex:/"~[0-9]+S/",
'address' => 'required|string|max:500"',

'purpose'=>'required|in:rehabilitas, skhpn,bagian
umum, pemberantasan, lainnya',

1:
1)
return redirect () ->route ('guests.form')->with('success', 'Terima kasih
kunjungan anda sudah tercatat silahkan menunggu arahan Dberikutnya dari
petugas');
}
}

// Require custom purpose only when needed

Srules['purpose lainnya']=
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'nullable|required if:purpose,lainnyal|string|max:500"';
Svalidator = Validator::make ($Srequest->all(),
Srules, [
'name.required' => 'Nama harus diisi',
'name.string' => 'Nama harus berupa teks',
'name.max' => 'Nama maksimal 255 karakter',
'email.required' => 'Email harus diisi',
'email.email' => 'Format email tidak wvalid',
'email.regex' => 'Format email tidak wvalid',
'phone.required' => 'Nomor telepon harus diisi’',
'phone.regex' => 'Nomor telepon hanya boleh berisi angka',
'address.required' => 'Alamat harus diisi',
'address.string' => 'Alamat harus berupa teks',
'address.max' => 'Alamat maksimal 500 karakter',
'purpose.required' => 'Keperluan harus diisi’,
'purpose.in' => 'Keperluan tidak valid',
'purpose lainnya.required' => 'Keperluan lainnya harus diisi',
'purpose lainnya.string' => 'Keperluan lainnya harus berupa teks',
'purpose lainnya.max' => 'Keperluan lainnya maksimal 500 karakter',
1)
if ($validator->fails())
{
return redirect () ->back()
->withErrors ($Svalidator)
->withInput () ;
}

// If purpose 1is 'lainnya', store the custom input, otherwise store the
selected value

Spurpose = S$request->input ('purpose') === 'lainnya'
? $request->input ('purpose lainnya')
Srequest->input ('purpose') ;
Guest::create ([
'name' => S$request->input ('name'),
'email' => S$request->input ('email'),

'phone' => $request->input ('phone'),




'address' => S$Srequest->input ('address'),
'purpose' => S$purpose,

'purpose lainnya' => Srequest->input ('purpose') === 'lainnya'
? Srequest->input ('purpose lainnya') : null,

'status' => 'menunggu',

'duration_seconds' => 0,

7. GuestDataController

GuestDataController digunakan untuk menampilkan dan mengelola data kunjungan tamu
pada sistem buku tamu digital berbasis web. Controller ini menangani proses pencarian data
tamu, perubahan status tamu, dan penampilan data kunjungan berdasarkan filter tertentu. Tabel
5.6 berikut merupakan implementasi kode program GuestDataController yang terdapat pada
sistem buku tamu digital berbasis web.

Tabel 5.6 GuestDataController

<?php
namespace App\Http\Controllers;
use App\Models\Guest;
use Illuminate\Http\Request;
use Carbon\Carbon;
class GuestDataController extends Controller
{
/*
* Display list of all guests with pagination and search
* Sorted by newest records at top
*/
public function index (Request $request)
{
Squery = Guest::query();

Speriode = S$request->input ('periode', 'hari ini');

if (Srequest->filled('start date') || Srequest->filled('end date'))
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$startDateInput = Srequest->input ('start date');

SendDatelInput = Srequest->input('end date');

if ($startDateInput && S$endDateInput) {
$SstartDate = Carbon::parse($startDatelnput)->startOfDay () ;
SendDate = Carbon::parse ($endDatelInput)->endOfDay () ;

} elseif ($startDatelInput) {
SstartDate = Carbon::parse($startDatelnput)->startOfDay () ;
SendDate = Carbon::parse ($startDateInput)->endOfDay () ;

} else {
SstartDate = Carbon::parse (SendDateInput)->startOfDay () ;
SendDate = Carbon::parse ($endDatelInput)->endOfDay () ;

}

} else {

[$startDate, $endDate] = S$this->resolvePeriodRange ($periode) ;

Squery->whereBetween ('created at', [$startDate, SendDate]);

// Search functionality

if

(Srequest->filled('search')) {

$search = S$request->input ('search');

Squery->where (function (Squery) use ($search) ({
Squery->where ('name', 'like', "%{$search}%")

->orWhere ('phone', 'like', "%{$search}s");

// Status filter

if

($request->filled('status')) {
Squery->where ('status', S$request->input('status'));
Sguests = Squery->orderByDesc('created at')->paginate(15)-

>withQueryString () ;
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SstatisticsQuery = Guest::whereBetween('created at', [SstartDate,
$endDate]) ;

Sstatistics = [
'total' => (clone $statisticsQuery)->count(),
'menunggu' => (clone $statisticsQuery)->where('status’',
'menunggu') ->count (),
'dilayani' => (clone $statisticsQuery)->where('status’',

'dilayani')->count (),

'selesai' => (clone $statisticsQuery)->where ('status', 'selesai')-
>count (),

1

return view('guests.index', compact('guests', 'statistics'));

/xx

* Resolve period filter into start/end range

*/
private function resolvePeriodRange (string S$periode)
{

Snow = Carbon::now () ;

switch (S$periode) {
case 'seminggu':

return [$now->copy ()->subDays (6)->startOfDay (), Snow->copy()-
>endOfDay () ];

case 'sebulan':

return [$Snow->copy () ->subDays (29)->startOfDay (), S$now->copy () -
>endOfDay ()1

case 'setahun':

return [$now->copy ()->subDays (364)->startOfDay(), S$now-
>copy () ->endOfDay () 1;

case 'hari ini':
default:

return [$now->copy ()->startOfDay (), S$now->copy()->endOfDay()];
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/xx
* Update guest status
* Cannot update status if already 'selesai' (read-only)
*/

public function updateStatus (Request $request, Guest S$guest)

{

// Check if status is already 'selesai' - prevent updates
if ($Sguest->status === 'selesai') {
return redirect () ->back()->with('error', 'Data sudah selesai dan

tidak dapat diubah lagi.');

}

Srequest->validate ([

'status' => 'required|in:menunggu,dilayani,selesai’,

'status.required' => 'Status harus dipilih',

'status.in' => 'Status tidak valid',

SnewStatus = Srequest->input ('status');

// I1f changing to 'selesai', calculate duration and set completed at
if ($SnewStatus === 'selesai') {
Snow = now () ;
Sguest->update ([
'status' => $newStatus,
'completed at' => S$now,
'duration seconds' => Snow->diffInSeconds ($guest->created at),
1)
} else {

Sguest->update (['status' => S$newStatus]);
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if ($SnewStatus === 'selesai') {
return redirect () ->back()
->with ('success', 'Status berhasil dirubah.')

->with ('status popup', 'Status berhasil dirubah.');

return redirect ()->back()->with('success', 'Status tamu berhasil
diperbarui."');

}

/**
* Delete guest record
* Cannot delete if status is 'selesai'
*/
public function destroy (Guest S$guest)
{
// Prevent deletion if status is 'selesai'
if (Sguest->status === 'selesai') {

return redirect ()->back()->with('error', 'Data sudah selesai dan
tidak dapat dihapus.'):

}

Sguest->delete () ;

return redirect()->back()->with('success', 'Data tamu berhasil
dihapus."');

}

8. DashboardController

DashboardController digunakan untuk menampilkan informasi dashboard pada sistem
buku tamu digital berbasis web. Controller ini menangani proses pengambilan data statistik
tamu seperti jumlah tamu, status pelayanan, dan ringkasan data kunjungan. Tabel 5.7 berikut
merupakan implementasi kode program pada DashboardController yang terdapat pada sistem
buku tamu digital berbasis web.
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Tabel 5.7 DashboardController

<?php

namespace App\Http\Controllers;
use App\Models\Guest;

use Illuminate\Http\Request;
use Carbon\Carbon;

use Illuminate\Support\Str;

class DashboardController extends Controller

/*‘k
* Display dashboard with metrics and time-based filtering
*/
public function index (Request $request)
{
S$startDateInput = Srequest->input ('start date');
SendDatelnput = Srequest->input ('end date');

Speriode = Srequest->input ('periode', 'hari ini');

if (Srequest->filled('start date') || Srequest->filled('end date'))

if (SstartDateInput && $endDateInput) {
SstartDate = Carbon::parse($startDatelInput)->startOfDay () ;
SendDate = Carbon::parse ($endDatelInput)->endOfDay () ;

} elseif ($startDatelInput) {
SstartDate = Carbon::parse ($startDatelInput)->startOfDay () ;
SendDate = Carbon: :parse ($startDateInput)->endOfDay () ;

} else {
SstartDate = Carbon::parse ($endDatelInput)->startOfDay () ;
SendDate = Carbon::parse ($endDateInput)->endOfDay () ;

}

} else {

[SstartDate, $endDate] = S$this->resolvePeriodRange ($periode) ;
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SbaseQuery = Guest::whereBetween ('created at', [$startDate, $SendDate]);

Sstatistics = [
'total' => (clone S$baseQuery)->count (),
'menunggu’' => (clone S$baseQuery)->where('status', 'menunggu')-
>count (),
'dilayani' => (clone S$baseQuery)->where('status', 'dilayani')-
>count (),
'selesai' => (clone S$baseQuery)->where('status', 'selesai')-
>count (),
1
SpurposeCounts = [];
SpurposeRows = (clone SbaseQuery) ->select ('purpose',
'purpose lainnya')->get () ;

foreach (SpurposeRows as S$row) {

$label = S$Srow->purpose;

if ($label === 'lainnya') {
$label = trim((string) Srow->purpose lainnya);
if (Slabel === "'") {
S$label = 'Lainnya';

}
$label = Str::title($label);
SpurposeCounts[$label] = ($purposeCounts[$label] 2?2 0) + 1;
}
arsort ($purposeCounts) ;
SpurposelLabels = array keys ($SpurposeCounts) ;
SpurposeValues = array values (SpurposeCounts) ;
SpurposePercentages = [];
SpurposeTotal = max($Sstatistics['total'], 1);
foreach (SpurposeValues as Scount) {

SpurposePercentages[] = round(($Scount / S$purposeTotal) * 100,
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SfilterDates = [

'start date' => $startDate->toDateString(),
'end date' => SendDate->toDateString (),

17

return view ('dashboard.dashboard', compact (
'statistics’',
'filterDates',
'purposelabels’,
'purposeValues',
'purposePercentages’',

'purposeTotal’

Jx*
* Resolve period filter into start/end range
*/
private function resolvePeriodRange (string S$periode)
{
Snow = Carbon::now() ;
switch (Speriode) {
case 'seminggu':

return [$now->copy () =>subDays (6) ->startOfDay (),
>copy () —>endOfDay () 1;

case 'sebulan':

return [$Snow->copy () =>subDays (29) ->startOfDay (),
>copy () ->endOfDay () 1;

case 'setahun':

return [$now->copy () =>subDays (364) ->startOfDay (),
>copy () =>endOfDay () ];

case 'hari ini':

default:

Snow-—

Snow-—

Snow-—

return [Snow->copy () ->startOfDay (), Snow->copy () -

>endOfDay ()1

}




5-16

9. ReportController

ReportController digunakan untuk mengelola proses laporan data tamu pada sistem buku
tamu digital berbasis web. Controller ini menangani proses filter laporan berdasarkan periode
tertentu dan proses unduh data laporan tamu. Tabel 5.8 berikut merupakan implementasi kode

program pada ReportController yang terdapat pada sistem buku tamu digital berbasis web.

Tabel 5.8 ReportController

<?php

namespace App\Http\Controllers;

use App\Models\Guest;

use App\Exports\GuestsExport;

use Illuminate\Http\Request;

use Carbon\Carbon;

use Maatwebsite\Excel\Facades\Excel;

use Barryvdh\DomPDF\Facade\Pdf;

class ReportController extends Controller
{
Jx*
* Show report page with date range and keperluan filter
*/
public function index (Request S$Srequest)
{
SdateFilter = S$request->input ('date filter', '');
SstartDate = S$request->input ('start date');

SendDate = Srequest->input ('end date');

Skeperluan = Srequest->input ('keperluan');

Squery = Guest::query();
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// Date filter (preset options)

if ($dateFilter) {
SdateRange = S$this->getDateRange ($dateFilter);
if ($dateRange[0] && S$dateRange[l]) {

Squery->whereBetween ('created at', $dateRange);

}
// Custom date range
elseif ($startDate && S$SendDate) {
Squery->whereBetween ('created at', [
Carbon: :parse ($SstartDate)->startOfDay (),

Carbon: :parse ($SendDate) ->endOfDay (),

if (Skeperluan) {

Squery->where ('purpose', S$keperluan);

Squery->where ('status', 'selesai');

Sguests = S$query->latest('created at')->get();

SkperluanOptions = ['rehabilitas', 'skhpn', 'bagian umum',
'pemberantasan', 'lainnya'];
return view ('reports.index', compact ('guests', 'startDate', 'endDate',
'keperluan', 'kperluanOptions', 'dateFilter'));

}

/**
* Export data to CSV
*/
public function exportCsv (Request S$request)

{
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l"l);

SstartDate = $request->input ('start date');

SendDate = Srequest->input('end date');

Squery = Guest::query();

if (SstartDate && SendDate) {

Squery->whereBetween ('created at', [

Carbon: :parse ($SstartDate)->startOfDay (),

Carbon: :parse ($endDate) ->endOfDay (),

Sguests = $query->latest('created at')->get();

$filename = 'buku kunjungan ' . now()->format ('Y m d H i s') . '.csv';

Shandle = fopen('php://output', 'w');

// Set header
header ('Content-Type: text/csv; charset=utf-8');

header ('Content-Disposition: attachment; filename="'

// Write column headers
fputcsv ($handle, [
'ID',
'Nama',
'Telepon',
'Alamat’',
'Keperluan',
'Status’',
'Tanggal'’,

1, '5"):

// Write data

S$filename
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foreach (Sguests as S$Sguest) {

fputcsv (Shandle, [
Sguest->id,
$guest->name,
$guest->phone,
Sguest->address,
Sguest->purpose,
Sthis->translateStatus ($guest->status),
$guest—>created_at—>format('d—m—Y H:i:s"),

1, '"5") 7

fclose ($Shandle) ;

exit;

/**
* Export data to Excel (.xlsx)
*/
public function exportExcel (Request Srequest)
{
S$startDate = Srequest->input ('start date');
SendDate = Srequest->input('end date');

Skeperluan = Srequest->input ('keperluan');

$filename = 'buku kunjungan ' . now()->format ('Y m d H i s')

'.x1lsx';

return Excel::download/(

new GuestsExport ($startDate, $endDate, S$keperluan),

Sfilename

/**
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* Export data to PDF
*/
public function exportPdf (Request S$request)
{
SdateFilter = Srequest->input ('date filter', '');
$startDate = $request->input ('start date');
SendDate = Srequest->input('end date');
Skeperluan = S$request->input ('keperluan');

SwibNow = now()->setTimezone ('Asia/Jakarta');

Squery = Guest::query();

// Date filter (preset options)

if ($SdateFilter) {
$dateRange = $this->getDateRange ($dateFilter);
if ($dateRange[0] && S$dateRange[l]) {

Squery->whereBetween ('created at', $dateRange);

}
// Custom date range
elseif ($startDate && S$endDate) {
Squery->whereBetween ('created at', [
Carbon: :parse ($startDate) ->startOfDay (),

Carbon: :parse ($SendDate) ->endOfDay (),

if (Skeperluan) {

Squery->where ('purpose', S$keperluan);

Squery->where ('status', 'selesai');

Sguests = Squery->latest ('created at')->get ()->map (function (Sguest)
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Sguest->created at = S$Sguest->created at->copy()-
>setTimezone ('Asia/Jakarta');

return $guest;

Sdata = [
'title' => 'Laporan SITADIGI',
'date generated' => SwibNow->format ('d-m-Y H:i:s'),
'start _date' => $startDate,
'end date' => SendDate,

'guests' => S$guests,

Spdf = Pdf::loadView ('reports.pdf', $data);

return $pdf->download('buku kunjungan ' . SwibNow-
>format ('Y m d H i s'") . '".pdf'");

/**
* Translate status to Indonesian
*/
private function translateStatus ($status)
{
Stranslations = [
'menunggu' => 'Menunggu',
'dilayani' => 'Dilayani',

'selesai' => 'Selesai',

return Stranslations[$status] ?? S$status;

/**
* Get date range based on time filter

*/
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private function getDateRange ($filter)

{

Snow = now () ;

return match($filter) ({

'hari ini' => [
$Snow->copy () ->startOfDay (),
Snow->copy () ->endOfDay () ,

I

'kemarin' => |
Snow->copy () -=>subDay () ->startOfDay (),
Snow->copy () ->subDay () —>endOfDay (),

I

'seminggu_terakhir' => [

Snow->copy () -=>subDays (7) ->startOfDay (),
$Snow->copy () ->endOfDay () ,

1,

'sebulan terakhir' => [

Snow->copy () —>subMonth () -=>startOfDay (),
S$Snow->copy () ->endOfDay () ,

I

'setahun_ terakhir' => [
Snow->copy () -=>subYear () ->startOfDay (),
Snow->copy () ->endOfDay () ,

I

default => [null, null],
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10. AuthController

AuthController digunakan untuk mengelola proses autentikasi pengguna pada sistem buku
tamu digital berbasis web. Controller ini menangani proses login dan logout petugas sebelum
mengakses halaman dashboard sistem. Tabel 5.9 berikut merupakan implementasi kode

program pada AuthController yang terdapat pada sistem buku tamu digital berbasis web.

Tabel 5.9 AuthController

<?php

namespace App\Http\Controllers\Auth;
use App\Http\Controllers\Controller;
use Illuminate\Http\Request;

use Illuminate\Support\Facades\Auth;

use Illuminate\Support\Facades\Validator;

class AuthController extends Controller
{
/xx
* Show login form
*/
public function showLoginForm ()
{
if (Auth::check()) {
return redirect ()->route ('dashboard');

}

return view('auth.login');

/xx
* Handle login
*/
public function login (Request S$request)
{
Svalidator = Validator::make (Srequest->all(), [

'email' => 'required|email',




5-24

'password' => 'required|string|min:6"',

'email.required' => 'Email harus diisi',
'email.email' => 'Email tidak wvalid',
'password.required' => 'Password harus diisi',

'password.min' => 'Password minimal 6 karakter',

if ($Svalidator->fails()) {
return redirect ()->back()
->withErrors ($validator)

->withInput () ;

Scredentials = [
'email' => Srequest->input('email'),

'password' => S$Srequest->input ('password'),

if (Auth::attempt ($credentials, Srequest->filled('remember'))) {

return redirect () ->route ('dashboard')

->with ('success', 'Login berhasil!');
}
return redirect () ->back()
->withInput ()

->with('error', 'Email atau password salah');

/**
* Handle logout
*/
public function logout (Request S$request)

{
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Auth::logout ()
Srequest->session()->invalidate () ;

Srequest->session () ->regenerateToken () ;

return redirect ()->route('login')

->with ('success', 'Berhasil keluar!');

11. View

View merupakan komponen dalam arsitektur Model-View-Controller (MVC) yang
berfungsi untuk menampilkan antarmuka aplikasi kepada pengguna dan menerima masukan dari
pengguna untuk diteruskan ke Controller. View menyajikan data yang telah diolah oleh sistem
sehingga pengguna dapat berinteraksi dengan aplikasi secara mudah dan efektif. Dengan adanya
pemisah antara tampilan dan logika bisnis, pengembangan aplikasi lebih terstruktur, mudah
dipelihara, dan mudah dikembangkan. Tabel 5.10 berikut merupakan daftar View yang terdapat

pada aplikasi buku kunjungan tamu.

Tabel 5.10 Daftar View Aplikasi

No Nama Controller Deskripsi

1 Login Kelas ini digunakan untuk menampilkan halaman login petugas untuk mengakses
halaman dashboard.

2 Dashboard Kelas ini digunakan untuk menampilkan halaman dashboard yang berisi informasi
dan statistik data kunjungan tamu.

3 Guests Kelas ini digunakan untuk menampilkan formulir dan daftar tamu yang tersimpan
dalam sistem.
4 Reports Kelas ini digunakan untuk menampilkan halaman laporan kunjungan tamu dan

melakukan unduh laporan ke format PDF.

5 Layout Kelas ini digunakan untuk mengatur struktur tampilan aplikasi secara keseluruhan.

6 | Welcome Kelas ini digunakan untuk mengatur tampilan navigasi pada halaman yang
menggunakan fitur pembagian data.
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12. Routing

Routing adalah proses menentukan bagaimana permintaan seperti HTTP GET atau POST,
diteruskan ke fungsi atau pengontrol yang sesuai untuk menangani permintaan tersebut. Fungsi
routing ini sanggat penting dalam pengembangan aplikasi website karena memungkinkan
aplikasi untuk mengatur dan merespon berbagai rute yang diminta oleh pengguna. Berikut ini

merupakan routing yang terdapat pada aplikasi, dapat dilihat pada Gambar 5.4.

routes

console.php

web.php

Gambar 5.4 Struktur Routing
5.3 Implementasi Antarmuka Pengguna
Implementasi antarmuka pengguna mengacu pada perancangan antarmuka yang telah

dibuat pada tahap sebelumnya, berikut ini adalah implementasi antarmuka pengguna dari

aplikasi web buku tamu digital.

5.3.1 Antarmuka Menampilkan Halaman Utama

Berikut ini merupakan rancangan antarmuka dari antarmuka menampilkan halaman

utama. Antarmuka beserta deskripsi dapat dilihat pada tabel 5.11 berikut :
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Tabel 5.11 Antarmuka Menampilkan Halaman Utama

Formulir Tamu

Silakan isi data di bawah ini untuk mendaftar sebagai tamu.

Nama Lengkap *

ZONA INTEGRITAS

BNN

Nomor Telepon *

Provinsi Jawa
Barat

Selamat datang, Anda Memasuki Kawasan Zona
Integritas Menuju Wilayah Birokrasi Bebas Melayani dan
Wilayah Bebas Korupsi.

Keperluan *

Pilin Keperluan

Gambar 5.5 Antarmuka Menampilkan Halaman Utama

Antarmuka pada Gambar 5.5 menggambarkan halaman form tamu sebagai halaman utama yang diakses oleh tamu untuk
melakukan pengisian data kunjungan pada sistem buku tamu digital berbasis web. Pada halaman ini, tamu dapat mengisi
informasi berupa nama lengkap, email, nomor telepon, alamat, dan keperluan kunjungan yang akan disimpan ke dalam sistem.
Selain itu, tersedia tombol simpan yang digunakan untuk menyimpan data kunjungan tamu dan tombol ulang untuk
mengosongkan seluruh isian formulir.

5.3.2 Antarmuka Menampilkan Halaman Login

Berikut ini merupakan rancangan antarmuka dari antarmuka menampilkan halaman

login. Antarmuka beserta deskripsi dapat dilihat pada tabel 5.12 berikut :
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Tabel 5.12 Antarmuka Menampilkan Halaman Login

LOGIN PETUGAS

. ) Masuk ke Akun Petugas
BNN PrOVlnS 1 Gunakan email resmi dan kata sandi yang terdaftar.

Jawa Barat

Email *

Akses sistem administrasi tamu digital untuk memantau
kunjungan, memperbarui status tamu, dan menghasilkan Password *

laporan secara real-time.

O Ingat saya

— Kembali sebagai Tamu

v Monitoring kunjungan real-time

v Status tamu terintegrasi

¥ Laporan otomatis PDF

Gambar 5.6 Antarmuka Menampilkan Halaman Login

Antarmuka pada Gambar 5.6 menggambarkan halaman login petugas untuk melakukan autentikasi sebelum mengakses
sistem buku tamu digital berbasis web. Pada halaman ini petugas dapat memasukkan email dan password yang telah terdaftar
pada sistem untuk melakukan proses login. Selain menampilkan formulir login, halaman ini juga menampilkan informasi
mengenai fungsi sistem dalam membantu proses monitoring kunjungan tamu, pengelolaan status pelayanan tamu, dan
pembuatan laporan kunjungan. Tersedia tombol masuk untuk mengakses dashboard sistem serta tautan kembali sebagai
tamu yang digunakan untuk kembali ke halaman form tamu.

5.3.4 Antarmuka Menampilkan Halaman Dashboard

Berikut ini merupakan rancangan antarmuka dari antarmuka menampilkan halaman

dashboard. Antarmuka beserta deskripsi dapat dilihat pada tabel 5.13 berikut :
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Tabel 5.13 Antarmuka Menampilkan Halaman Dashboard

Fingkasan

Patugus i

Gambar 5.7 Antarmuka Menampilkan Halaman Dashboard

Antarmuka pada Gambar 5.7 menggambarkan halaman dashboard yang digunakan oleh petugas untuk memantau informasi
kunjungan tamu pada sistem buku tamu digital berbasis web. Pada halaman ini ditampilkan berbagai informasi dalam bentuk
statik, grafik, dan ringkasan data yang membantu petugas dalam memantau kondisi pelayanan tamu secara keseluruhan.
Selain itu, halaman dashboard menyediakan fitur data berdasarkan periode tertentu, informasi jumlah tamu berdasarkan
status kunjungan, menambahkan data tamu baru, dan mengunduh laporan. Halaman ini dirancang untuk memberikan
informasi yang ringkas dan mudah dipahami.

5.3.5 Antarmuka Menampilkan Halaman Data Kunjungan

Berikut ini merupakan rancangan antarmuka dari antarmuka menampilkan halaman

data kunjungan. Antarmuka beserta deskripsi dapat dilihat pada tabel 5.14 berikut :
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Tabel 5.14 Antarmuka Menampilkan Halaman Data Kunjungan

Antarmuka
Data Kunjungan
SITADIGI
TOTAL MENUNGGU DILAYAN SELESA
Beranda
2 0 2
Data Kunjungan
CariNamaatau  Filter Status Periode Tanggal Mulai Tanggal Selesal
. Telepon
Kunjungan Semua Staiv Hari Ini v dd/mm/ ) dd/mm/ )
“ Fosot
JAM JAM LAMA
NAMA TELEPON KEPERLUAN DATANG SELESAI KUNJUNGAN STATUS TANGGAL AKSI
d. b 13 Ji
aczam 08765329871 e 00:28 00:31 3 menit Selesai o
maulana umum 2026
il N - . N 13 Jun
Petugas Admin 5 consina 08765320871 rehabilitas 00:25 00:27 1 menit Selesal

Administrator 2026

> Keluar

Gambar 5.8 Antarmuka Menampilkan Halaman Data Kunjungan

Deskripsi

Antarmuka pada Gambar 5.8 menggambarkan halaman data kunjungan digunakan oleh petugas untuk melihat dan mengelola
data tamu yang telah tersimpan pada sistem buku tamu digital berbasis web. Pada halaman ini ditampilkan informasi jumlah
tamu berdasarkan status kunjungan serta daftar tamu yang memuat informasi nama, nomor telepon, keperluan kunjungan,
waktu kedatangan, waktu selesai, lama kunjungan, status kunjungan, dan tanggal kunjungan. Selain itu, halaman ini
menyediakan fitur pencarian dan penyaringan data berdasarkan nama atau nomor telepon, status kunjungan, periode, serta
rentang tanggal tertentu untuk memudahkan petugas dalam menemukan data yang dibutuhkan. Tersedia fitur pengelolaan
data yang dapat digunakan untuk memperbarui atau menghapus data kunjungan tamu sesuai kebutuhan.

5.5.6 Antarmuka Menampilkan Halaman Unduh Laporan

Berikut ini merupakan rancangan antarmuka dari antarmuka menampilkan halaman

unduh laporan. Antarmuka beserta deskripsi dapat dilihat pada tabel 5.15 berikut :
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Tabel 5.15 Antarmuka Menampilkan Halaman Unduh Laporan

Laporan Kunjungan

SITADIGI

Filter Laporan

Beranda
Filter Tanggal Tanggal Mulai Tanggal Selesai Keperluan

Data Kunjungan Hari Ini ~ dd/mm/uuyy (m] dd/mm/yuuy [m] Semua Keperluan v

Laporan
Kunjungan Tampilkan Reset
[ Unduh Laporan

Preview Data (2 tamu)

Petugas Admin

Adminigt . nNO NAMA TELEPON KEPERLUAN STATUS TANGGAL
Administrato
1 adzam maulana 08765329871 bagian umum Selesai 13 Jun 2026
© Keluar
2 consina 08765329871 rehabilitas Solesai 13 Jun 2026

Gambar 5.9 Antarmuka Menampilkan Halaman Unduh Laporan

Antarmuka pada Gambar 5.9 menggambarkan halaman laporan kunjungan digunakan oleh petugas untuk melihat dan
mengunduh laporan data tamu pada sistem. Pada halaman ini tersedia fitur penyaringan laporan berdasarkan periode waktu,
rentang tanggal, dan keperluan kunjungan sehingga data yang ditampilkan dapat disesuaikan dengan kebutuhan pengguna.
Selain itu, halaman ini menampilkan pratinjau data laporan yang berisi informasi tamu seperti nama, nomor telepon, keperluan
kunjungan, status kunjungan, dan tanggal kunjungan. Tersedia fitur unduh laporan yang digunakan untuk mengekspor data
laporan kunjungan berdasarkan filter yang telah dipilih oleh petugas, dengan format PDF.

5.5.7 Antarmuka Menampilkan Notifikasi Registrasi Tamu

Berikut ini merupakan rancangan antarmuka dari antarmuka menampilkan halaman

unduh laporan. Antarmuka beserta deskripsi dapat dilihat pada tabel 5.16 berikut
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Tabel 5. 16 Antarmuka Notifikasi Registrasi Tamu

Antarmuka
SITADIGI i Y Pt | @
Notifikasi Tamu Lihat semua
kl  Beranda % 3.4 Tamu Baru
Ringkasan Hari Ini A i ey ik et i e [
(8] Data Kunjungan
a -1 & 2 00 R i ORI
[2) Laporan Kunjungan o
12 5 4 3 ,  TemuBary
Buka Data Kunjungan >
Grafik Keperluan
e
Gambar 5. 10 Antarmuka Notifikasi Registrasi Tamu
Deskripsi
Antarmuka pada Gambar 5.10 menggambarkan Antarmuka fitur notifikasi menampilkan tombol notifikasi pada bagian kanan
judul Dashboard. Badge menunjukkan jumlah notifikasi yang belum dibaca. Ketika tombol dipilih, sistem menampilkan daftar
notifikasi registrasi tamu beserta informasi waktu dan status notifikasi. Petugas dapat memilih notifikasi untuk diarahkan ke
halaman Data Kunjungan.

5.4 Pengujian Perangkat Lunak

Pengujian perangkat lunak dilakukan untuk memastikan bahwa sistem yang dibangun
dapat berjalan sesuai dengan kebutuhan fungsional yang telah ditetapkan. Pada penelitian ini,

metode pengujian yang digunakan adalah Black-Box Testing.

Black-Box Testing merupakan metode pengujian yang berfokus pada pengujian fungsional
sistem berdasarkan masukan (input) dan keluaran (output) tanpa memperhatikan struktur
internal atau kode program yang digunakan. Metode ini bertujuan untuk menemukan kesalahan
fungsi sistem serta memastikan setiap fitur berjalan untuk menemukan kesalahan fungsi sistem
serta memastikan setiap fitur berjalan sesuai kebutuhan pengguna. Pada Tabel 5.17 merupakan
pengujian perangkat lunak yang dilakukan.
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Test Test Case Test Step Test Data Expected Actual Result | Pass/ Faill
Scenario Result
TS-01 Login | TC-1.1 Login | 1.Buka Email : Sistem Sistem Pass
Petugas dengan akun | halaman menampilkan | menampilkan
valid login. petugas@xample.com | halaman halaman
Dashboard. Dashboard.
2. Masukkan | Password :
email dan
password Password123
yang benar.
3. klik tombol
Masuk.
TC-1.2 1. Buka Email : Sistem Sistem Pass
Password halaman menampilkan | menampilkan
salah login. admin@xample.com pesan pesan
kesalahan kesalahan
2. Masukkan | Password : login. login.
email dan
password Admin123
yang salah.
3. klik tombol
Masuk.
TC-1.3Data | 1.Buka Email : Sistem Sistem Pass
kosong halaman menampilkan | menampilkan
login. Password : validasi validasi
bahwa data bahwa data
2. Kosongkan wajib diisi. wajib diisi.
email dan
password.
3. klik tombol
Masuk.
TS-02 Input | TC-2.1 Input | 1.Buka Nama : AldiMR Data tamu Data tamu Pass
Data Tamu datalengkap | halaman berhasil berhasil
Form Tamu. Email : disimpan ke disimpan dan
AldiMR@gmail.com database dan | notifikasi
2. Isi seluruh sistem berhasil
data dengan | Telepon menampilkan | ditampilkan
benar. :08839212302 notifikasi
berhasil.
3. klik tombol | Alamat : JL.
Simpan. Rancaekek No.456
Keperluan :
Rehabilitas
TC-2.2Nama | 1.Isiseluruh | Nama : kosong Sistem Sistem Pass
lengkap data kecuali menampilkan | menampilkan
kosong nama pesan bahwa | pesan validasi
lengkap. nama lengkap | nama lengkap
Kemudian wajib diisi. wajib diisi.

klik Simpan
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selesai

Test Scenario | Test Case Test Step Test Data Expected Actual Result | Pass/Faill
Result
TC-2.3 Email 1. Isi seluruh Email : kosong | Sistem Sistem Pass
kosong data kecuali menampilkan | menampilkan
email. pesan bahwa pesan validasi
email wajib email wajib
2. Klik Simpan diisi. diisi.
TC-2.4 Nomor | 1. Isi seluruh Telepon : Sistem Sistem Pass
telepon data kecuali kosong menampilkan menampilkan
kosong nomor pesan bahwa pesan validasi
telepon. nomor telepon | nomor telepon
wajib diisi. wajib diisi.
2. Klik Simpan
TC-2.5 Alamat | 1. Isi seluruh Alamat : Sistem Sistem Pass
Kosong data kecuali kosong menampilkan | menampilkan
alamat. pesan bahwa pesan validasi
alamat wajib alamat wajib
2. Klik Simpan diisi. diisi.
TC-2.6 1. Isi seluruh Keperluan : Sistem Sistem Pass
Keperluan data. kosong menampilkan menampilkan
belum dipilih pesan bahwa | pesan validasi
2. Tidak keperluan keperluan
memilih waijib dipilih. wajib dipilih.
keperluan.
3. Klik
Simpan.
TC-2.7 1. Isi beberapa | Data Seluruh field Seluruh field Pass
Tombol Ulang | field. sementara kembali berhasil
pada form kosong. dikosongkan.
2. Klik tombol
ulang
TS-03 TC-3.1 Login sebagai | Akun admin Sistem Halaman Pass
Menampilkan Menampilkan admin dan valid menampilkan dashboard
Dashboard halaman buka menu halaman berhasil
dashboard Dashboard dashboard ditampilkan
beserta grafik
dan ringkasan
data
kunjungan
TC-3.2 Membuka Data Sistem Statistik Pass
Menampilkan halaman kunjungan menampilkan berhasil
statistik dashboard tersedia total tamu, ditampilkan
kunjungan total
menunggu,
total dilayani,
dan total
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Test Scenario | Test Case Test Step Test Data Expected Actual Result | Pass/Faill
Result
TC-3.3 Filter Memilih Hari ini Sistem Data berhasil | Pass
periode data periode menampilkan | difilter
kemudian klik data sesuai
tombol periode yang
terapkan dipilih
TC-3.4 Filter Mengisi 01/06/2026 — | Sistem Data berhasil Pass
rentang tanggal mulai | 31/06/2026 menampilkan ditampilkan
tanggal dan tanggal data sesuai sesuai filter
selesai lalu rentang
klik terapkan tanggal
TC-3.5Reset | Klik tombol Sistem Filter berhasil | Pass
filter reset menghapus direset
dashboard filter dan
menampilkan
data awal
TC-3.6 Aksi Klik tombol Sistem Halaman data | Pass
cepat lihat lihat data mengarahkan | kunjungan
data kunjungan ke halaman berhasil
kunjungan data ditampilkan
kunjungan
TC-3.7 Aksi Klik tombol Sistem Halaman input | Pass
cepattambah | tambah tamu mengarahkan | tamu berhasil
tamu baru ke halaman ditampilkan
input tamu
TC-3.8 Aksi Klik tombol Sistem Halaman Pass
cepat unduh unduh data mengarahkan | laporan
data ke halaman kunjungan
laporan berhasil
kunjungan ditampilkan
TS-04 TC-41 Membuka Sistem Data Pass
Menampilkan Menampilkan menu data menampilkan kunjungan
Data seluruh data kunjungan seluruh data berhasil
Kunjungan tamu kunjungan ditampilkan
tamu
TC-4.2 Mengisi kolom | adzam Sistem Data berhasil Pass
Pencarian pencarian menampilkan ditemukan
berdasarkan nama lalu klik data sesuai
nama cari nama yang
dicari
TC-4.3 Mengisi kolom | 08765329871 | Sistem Data berhasil Pass
Pencarian pencarian menampilkan | ditemukan
berdasarkan telepon lalu data sesuai
nomor telepon | Klik cari nomor telepon
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daftar
kunjungan

Test Scenario | Test Case Test Step Test Data Expected Actual Result | Pass/Faill
Result
TC-4.4 Filter Menmilih status | Selesai Sistem Data berhasil | Pass
status lalu Klik cari menampilkan | difilter
kunjungan data dengan
status yang
dipilih
TC-4.5 Filter Memilih Minggu ini Sistem Data berhasil | Pass
periode periode lalu menampilkan ditampilkan
kunjungan klik cari data sesuai
periode
TC-4.6 Filter Mengisi 01/06/2026 — | Sistem Data berhasil Pass
rentang tanggal mulai | 31/06/2026 menampilkan | difilter
tanggal dan tanggal data sesuai
selesai lalu rentang
klik cari tanggal
TC-4.7 Reset | Klik tombol Sistem Filter berhasil | Pass
filter pencarian | Reset menghapus direset
seluruh filter
pencarian
TS-05 TC-51 Klik tombol Status awal Sistem Status berhasil | Pass
Pengelolaan Menggubah ubah status Menunggu menampilkan diperbarui
status status lalu pilih Ya notifikasi
kunjungan Menunggu konfirmasi dan
menjadi mengubah
Dilayani status menjadi
Dilayani
TC-5.2 Klik ubah Status awal Sistem Status tetap Pass
Membatalkan | status lalu pilih | Menunggu membatalkan | Menunggu
perubahan Tidak perubahan
status status
TC-5.3 Klik ubah Status awal Sistem Status berhasil | Pass
Mengubah status lalu pilih | Dilayani mengubah diperbarui
status Dilayani | Ya status menjadi
menjadi Selesai
Selesai
TC-5.4 Klik ubah Status awal Sistem Status tetap Pass
Membatalkan | statuslalu pilih | Dilayani membatalkan | Dilayani
perubahan tidak perubahan
status Dilayani status
TC-5.5 Mencoba Status awal Sistem tidak Status tidak Pass
Mengubah mengubah Selesai mengizinkan dapat diubah
status setelah | status yang perubahan
Selesai sudah selesai status
TC-5.6 Klik tombol Data Tamu Sistem Data berhasil | Pass
Menghapus hapus lalu menghapus dihapuas
data tamu konfirmasi data tamu dari
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Test Scenario | Test Case Test Step Test Data Expected Actual Result | Pass/Faill
Result
TS-06 TC-6.1 Klik menu Sistem Halaman Pass
Menampilkan | Membuka Laporan menampilkan laporan
Laporan halaman Kunjungan halaman berhasil
Kunjungan laporan laporan ditampilkan
kunjungan
TC-6.2 Filter Memilih Hari ini Sistem Data berhasil Pass
laporan periode lalu menampilkan ditampilkan
berdasarkan klik Tampilkan laporan sesuai
periode periode
TC-6.3 Filter Mengisi 01/06/2026 — | Sistem Data berhasil Pass
laporan tanggal mulai | 31/06/2026 menampilkan | ditampilkan
berdasarkan dan tanggal laporan sesuai
rentang selesai lalu rentang
tanggal klik Tampilkan tanggal
TC-6.4 Filter Memilih Rehabilitas Sistem Data berhasil | Pass
laporan keperluan lalu menampilkan difilter
berdasarkan klik Tampilan laporan sesuai
keperluan keperluan
yang dipilih
TC-6.5Reset | Klik tombol Sistem Filter berhasil | Pass
filter laporan Reset menghapus direset
seluruh filter
laporan
TC-6.6 Klik tombol Data Sistem Preview Pass
Menampilkan Tampilkan kunjungan menampilkan berhasil
preview tersedia preview data ditampilkan
laporan laporan pada
tabel
TS-07 Unduh | TC-7.1 Klik tombol Data Sistem File PDF Pass
Laporan Mengunduh Unduh kunjungan menghasilkan | berhasil
laporan PDF Laporan tersedia dan diunduh
mengunduh
file laporan
PDF
TC-7.2 Terapkan filter | Keperluan = Sistem File berhasil Pass
Mengunduh lalu klik Unduh | Rehabilitas mengunduh diunduh
laporan Laporan laporan sesuai | sesuai filter
berdasarkan filter yang
filter dipilih
TS-08 TC-8.1 1. Buka Data tamu Sistem Data tamu Pass
Notifikasi Membuat halaman Form | valid menyimpan tersimpan dan
Registrasi notifikasi Tamu. data tamu dan | notifikasi
Tamu registrasi tamu | 2. Isi data membuat registrasi
tamu dengan notifikasi berhasil
lengkap. registrasi baru. | dibuat.
3. Klik

Simpan.
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Test Scenario | Test Case Test Step Test Data Expected Actual Result | Pass/Faill
Result
TC-8.2 1.Login Terdapat 1 Sistem Badge jumlah | Pass
Menampilkan sebagai notifikasi menampilkan | notifikasi
badge notifikasi petugas. belum dibaca | badge jumlah | berhasil
2.Buka notifikasi yang | ditampilkan.
Dashboard. belum dibaca.
3.Perhatikan
tombol
notifikasi.
TC-8.3 Membuka | Klik tombol Notifikasi Sistem Dropdown Pass
dropdown Notifikasi tersedia menampilkan | notifikasi
notifikasi pada dropdown berhasil
Dashboard. yang berisi dibuka dan
daftar menampilkan
notifikasi daftar
registrasi notifikasi.
tamu.
TC-8.4 Membuka | 1.Buka Notifikasi Sistem Sistem Pass
notifikasi untuk dropdown registrasi mengarahkan | mengarahkan
memproses tamu | notifikasi. tamu petugas ke petugas ke
2. Klik halaman Data | halaman Data
notifikasi tamu Kunjungan Kunjungan.
yang masuk. untuk
memproses
TC-8.5 1. Buka Notifikasi Sistem tetap Riwayat Pass
Mempertahankan | kembali yang telah menyimpan notifikasi tetap
riwayat notifikasi | Dashboard. dibaca riwayat tersimpan dan
2.Buka notifikasi dapat
dropdown meskipun ditampilkan
notifikasi. notifikasi telah | kembali.
TC-8.6 1. Buka Registrasi Sistem Notifikasi baru | Pass
Pembaruan Dashboard. tamu baru memperbarui muncul
notifikasi secara | 2. Lakukan informasi melalui
berkala registrasi notifikasi mekanisme
tamu melalui tanpa perlu polling tanpa
halaman buku melakukan refresh
tamu. refresh manual.
3. Tunggu halaman
pembaruan secara
notifikasi. manual.
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Berdasarkan pengujian yang telah dilakukan, pada tabel 5.18 berikut merupakan rekapitulasi

hasil dari pengujian dengan Black-Box Testing.

Tabel 5. 18 Rekapitulasi Hasil Pengujian

No Test Scenario Jumlah Test Case Presentase Lulus Uji
1 | TS-01 Login Petugas 3 100%
2 | TS-02 Input Data Tamu 7 100%
3 | TS-03 Menampilkan Dashboard 8 100%
4 | TS-04 Menampilkan Data Kunjungan 7 100%
5 | TS-05 Pengelolaan status kunjungan 6 100%
6 | TS-06 Menampilkan Laporan Kunjungan 6 100%
7 | TS-07 Unduh Laporan 2 100%
8 | TS-08 Notifikasi Registrasi Tamu 6 100%

Berdasarkan hasil rekapitulasi tersebut, terdapat total 7 Test Scenario pada pengujian

Black-Box Testing pada buku tamu digital ini, seluruh Test Scenario lulus dengan uji 1200% hal

ini menunjukkan fitur-fitur yang terdapat pada website sudah berfungsi dengan baik dan sesuai

dengan yang diharapkan.



BAB 6

PENUTUP

Bab ini berisi kesimpulan dari keseluruhan isi laporan tugas akhir dalam perancangan buku

tamu digital berbasis website maupun berisi saran yang telah diperoleh sehingga diharapkan

dapat bermanfaat baik dalam pengembangan kedepannya maupun dalam sistem yang sudah

berjalan.

6.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil implementasi serta pengujian buku tamu digital berbasis website dengan

mengacu pada analisis dan perancangan yang telah dibuat sebelumnya, maka kesimpulan yang

dapat ditarik adalah sebagai berikut :

1.

Penelitian ini berhasil menghasilkan sebuah sistem buku tamu digital berbasis web
menggunakan framework Laravel dengan menerapkan metode pengembangan
perangkat lunak Waterfall yang meliputi tahapan analisis kebutuhan, perancangan,
implementasi, dan pengujian. Sistem yang dibangun telah memenuhi kebutuhan
fungsional yang telah ditentukan pada tahap analisis.

Sistem yang dikembangkan mampu menggantikan proses pencatatan tamu yang
sebelumnya dilakukan menggunakan metode konvensional berbasis buku tamu fisik
menjadi proses pencatatan secara digital. Dengan demikian, proses pendataan tamu
menjadi lebih terstruktur, mempermudah penyimpanan data, serta mengurangi risiko
kesalahan pencatatan.

Sistem mampu membantu petugas Front Office dalam mengelola data kunjungan
melalui fitur pemantauan data tamu, perubahan status kunjungan, pencarian data, serta
penyaringan data berdasarkan kebutuhan. Fitur-fitur tersebut mempermudah petugas
dalam memantau proses kunjungan tamu secara lebih efektif.

Sistem mampu menyajikan informasi kunjungan dalam bentuk dashboard yang
menampilkan ringkasan dan statistik data tamu secara real-time, sehingga membantu
petugas dalam melakukan monitoring terhadap aktivitas kunjungan serta mendukung
proses administrasi di lingkungan BNNP Jawa Barat.

Sistem mampu menghasilkan laporan data kunjungan berdasarkan periode dan kategori
keperluan serta menyediakan fasilitas ekspor laporan dalam format PDF. Fitur tersebut
mempermudah proses penyusunan laporan administrasi dan penyajian data kunjungan
secara lebih cepat dan terorganisir.

Berdasarkan hasil pengujian menggunakan metode Black Box Testing, seluruh fungsi
utama sistem berhasil dijalankan sesuai dengan kebutuhan fungsional yang telah

ditetapkan. Hasil pengujian menunjukkan bahwa setiap fitur dapat berfungsi dengan
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baik tanpa ditemukan kesalahan fungsional pada skenario pengujian yang dilakukan,

sehingga sistem dinyatakan layak untuk digunakan.

6.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian, maka penulis menyarankan beberapa hal mengenai buku tamu
digital berbasis website, yang dapat dijadikan bahan pengembangan sistem di masa mendatang

sebagai berikut :

1. Mengintegrasikan sistem buku tamu digital dengan sistem informasi internal BNNP
Jawa Barat sehingga pertukaran data dapat dilakukan secara lebih efektif dan efisien.

2. Mengembangkan antarmuka sistem agar lebih responsif pada berbagai perangkat,
khususnya smartphone dan tablet, sehingga sistem dapat digunakan dengan lebih
fleksibel.

3. Mengembangkan fitur QR Code sebagai media identifikasi atau validasi kunjungan
tamu untuk mempermudah proses verifikasi data dan meningkatkan efisiensi pada saat
tamu melakukan kunjungan.

4. Mengembangkan kartu visitor menjadi kartu akses terintegrasi yang tidak hanya
berfungsi sebagai identitas tamu selama berada di lingkungan BNNP Jawa Barat, tetapi
juga dapat digunakan sebagai media akses pada fasilitas tertentu, seperti lift, dengan

tetap memperhatikan aspek keamanan dan pengaturan hak akses.
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Formulir Tamu

Silakan isi data di bawah ini untuk mendaftar sebagai tamu.

Nama Lengkap *

ZONA INTEGRITAS

BNN
Provinsi Jawa

Email *

Nomor Telepon *

Barat

Selamat datang, Anda Memasuki Kawasan Zona
Integritas Menuju Wilayah Birokrasi Bebas Melayani dan
Wilayah Bebas Korupsi.

Keperluan *

Pilih Keperluan

@© s m

LOGIN PETUGAS

. " Masuk ke Akun Petugas
BNN prOVlnSl Gunakan email resmi dan kata sandi yang terdaftar.

Jawa Barat

Akses sistem administrasi tamu digital untuk memantau

kunjungan, memperbarui status tamu, dan menghasilkan Password *

laporan secara real-time.

O Ingat saya

— Kembali sebagai Tamu

ing kunjungan real-time

V Status tamu terintegrasi

v Laporan otomatis PDF

Lampiran 5 Hasil Buku Tamu Digital
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AUTENTIKASI PETUGAS

Verifikasi Keamanan

Masukkan kode OTP 6 digit untuk menyelesaikan proses
autentikasi petugas

v Kode OTP telah dibuat. Silakan cek kode verifikasi

Kode OTP

(

— Kembali ke Login

Notifikasi
SITADIGI Dashboard L e nosiast s
Periode Tanggal Mulai Tanggal Selesai
Data Kunjungan Sebulan Terakhii v dd/mm/yyyy O dd/mm/yyyy O Reset
Laporan
Kunjungan
Rata-rata Keperluan 13 tamu Total Keperluan Jumlah per kategori
T T : I I I I .
Administrator
M Rehabiitas [ Skhen Wawancara mm\\\a‘ S et n
BN Femberantasan [ Bagian Umum NN Magang wre WA S oo @20

> Keluar




SITADIGI

Beranda

Data Kunjungan

Laporan
Kunjungan

Petugas Admin

Adm rator

[ Keluar

SITADIGI

Beranda

Data Kunjungan

Laporan
Kunjungan

Petugas Admin

Administrator

> Keluar

Data Kunjungan

TOTAL MENUNGGU DILAYANI
Cari Nama atau Filter Status Periode Tanggal Mulai Tanggal Selesai
Telepon

SemuaSi v Hari Ini ~ dd/mm/ 3 dd/mm/ 8

Tidak ada data tamu

Laporan Kunjungan

Filter Laporan

Filter Tanggal Tanggal Mulai Tanggal Selesai Keperluan

8emua Tanggal ~ dd/mm/fyyyy (m] dd/mm/yyyy (]

Tampilkan Reset

Pilih filter dan klik "Tampilkan™ untuk melihat data dan unduh

Semua Keperluan



