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Ringkesan  

Palaksanaan urusan arsip ngawengku aspék kawijakan urusan arsip, aspék pamekaran arsip, sareng aspék 

manajemen arsip anu dilaksanakeun ku lembaga arsip luyu sareng peraturan perundang-undangan. Dina sistem 

arsip nasional, pola hubungan prosedur kerja arsip diatur, anu ngawengku pamekaran sareng pangawasan anu 

ditujukeun pikeun nyinergikeun hubungan antara pamaréntah pusat sareng daérah, supados nyiptakeun tata 

kelola arsip anu teratur, terpadu sareng ngagaduhan mangpaat pikeun sakumna masarakat. Kawijakan publik 

mangrupikeun pilihan pamaréntah ngeunaan naon anu kedah dilakukeun atanapi henteu kedah dilakukeun. 

Pamahaman ieu ngarah kana tindakan pamaréntah dina sagala rupa séktor kalebet dina palaksanaan urusan 

arsip ngalangkungan pamekaran sareng pangawasan. Kaayaan urusan arsip di Pamaréntah Propinsi Jawa Barat 

anu tacan nyukupan luyu sareng norma, standar, prosedur, sareng kriteria arsip sabenerna raket patalina sareng 

palaksanaan pamekaran arsip di Pamaréntah Propinsi Jawa Barat. Dumasar kana ieu, panalungtikan ieu 

difokuskeun kana Strategi Benchmarking pikeun Palaksanaan Kawijakan Pamekaran sareng Pangawasan 

Arsip Pamaréntah Propinsi Jawa Barat, ku cara ngalaksanakeun Benchmarking di Dinas Perpustakaan sareng 

Arsip Daérah Istimewa Yogyakarta, 

Métode panalungtikan anu dianggo ku panalungtik nyaéta métode komparatif kalayan pendekatan kualitatif 

anu ngagunakeun léngkah-léngkah benchmarking. Métode komparatif kualitatif nyaéta jinis panalungtikan 

deskriptif anu néangan jawaban dasar ngeunaan sabab jeung akibat ku cara nganalisis faktor-faktor anu 

nyababkeun atawa munculna hiji fénoména anu tangtu. Sumber data primér dina panalungtikan kualitatif 

nyaéta kecap-kecap jeung tindakan anu diala ti informan ngaliwatan wawancara. Sésana nyaéta data tambahan 

saperti dokumén jeung sumber séjénna. Téhnik pangumpulan data dilaksanakeun ngaliwatan observasi non-

partisipatif, wawancara mendalam, sareng studi dokumentasi. Operasionalisasi variabel panalungtikan pikeun 

Implementasi Kawijakan Bimbingan sareng Pangawasan nganggo modél téoritis George C. Edward III dibagi 

kana 4 diménsi utama: Komunikasi, Sumber Daya, Disposisi, sareng Struktur Birokrasi. Téhnik analisis data 

nganggo analisis data interaktif nyaéta dina prosés pangumpulan data, dibagi kana opat tahapan: pangumpulan 

data, réduksi data, presentasi data sareng nyieun kacindekan. 

Hasil panalungtikan ngeunaan palaksanaan kawijakan bimbingan sareng pangawasan di Dinas Perpustakaan 

sareng Arsip teu tiasa disebat optimal, ieu kusabab sababaraha hal anu mangaruhan palaksanaan bimbingan 

sareng pangawasan henteu jalan sacara efektif sapertos anu ditepikeun ku George C. Edwards III, nyaéta 

Komunikasi, Sumber Daya, Disposisi, sareng Struktur Birokrasi. Faktor anu ngahalangan dina kawijakan 

bimbingan sareng pangawasan di Dinas Perpustakaan sareng Arsip Pamaréntah Propinsi Jawa Barat nyaéta 

komunikasi anu diwangun masih hiji arah, Pembinaan ngan ukur dina bentuk delegasi, sanés kana naon anu 

kedah dilakukeun atanapi dilaksanakeun, peran kapamingpinan dina pembinaan sareng pangawasan ngan ukur 

delegasi, kamampuan sumber daya manusa dina panggunaan sareng pemanfaatan téknologi tacan kasebar rata, 

kabaruan panalungtikan ngahasilkeun panemuan, nyaéta modél komunikasi dampak kana implementasi 

kawijakan (Modél Implementasi Kawijakan Dampak KomunikasiModél komunikasi dampak tiasa nawiskeun 

solusi pikeun ngungkulan masalah dina pamekaran sareng pangawasan arsip di Pamaréntah Propinsi Jawa 

Barat. 

  

Kecap konci: Strategi Implementasi, Kawijakan Pangwangunan sareng Pangawasan Arsip, Pamaréntah 

Propinsi Jawa Barat 
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Abstrak 

 

Penyelenggaraan  kearsipan meliputi aspek kebijakan urusan kearsipan, aspek pembinaan kearsipan, dan aspek 

pengelolaan arsip yang dilaksanakan oleh institusi kearsipan sesuai dengan peraturan perundang-undangan. 

Dalam  sistem kearsipan nasional diatur pola hubungan pola tata kerja kearsipan yang didalam terdapat 

pembinaan dan pengawasan yang bertujuan  untuk mensinergikan hubungan antara pemerintah pusat dan  

daerah, sehingga tercipta tata kelola kearsipan yang tertib , terintegras  serta mililiki manfaat bagi  seluruh 

Masyarakat. Kebijakan  publik merupakan pilihan pemerintah tentang apa yang dilakukan maupun yang tidak 

dilakukan. Pengertian tersebut mengarah pada tindakan pemerintah dalam berbagai sektor termasuk dalam 

penyelenggaraan kearsipan melalui pembinaan dan pengawasan. Kondisi penyelenggaraan kearsipan di 

lingkungan Pemerintah Provinsi Jawa Barat yang belum memadai sesuai dengan norma, standar, prosedur, 

dan kriteria kearsipan sesungguhnya sangat berkaitan dengan pelaksanaan pembinaan kearsipan di lingkungan 

Pemerintah Provinsi Jawa Barat.  Berdasarkan hal tersebut, penelitian ini difokuskan pada Strategi 

Benchmarking Implementasi Kebijakan Pembinaan dan Pengawasan Kearsipan Pemerintah Provinsi Jawa 

Barat,  dengan melaku Benchmarking pada Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Daerah Istimewa Yogyakarta,  

Metode penelitian yang digunakan oleh peneliti adalah metode komparatif dengan pendekatan kualitatif 

menggunakan langkah-langkah benchmarking. Metode Komparatif kualitatif adalah sejenis penelitian 

deskriptif yang ingin mencari jawaban secara mendasar tentang sebab-akibat, dengan menganalisis faktor-

faktor penyebab terjadinya ataupun munculnya suatu fenomena tertentu. sumber data utama dalam penelitian 

kualitatif yakni kata-kata dan tindakan yang didapat dari informan melalui wawancara selebihnya adalah data 

tambahan seperti dokumen dan lain-lain. Teknik Pengumpulan Data dlakukan melalui , observasi non 

partisipasi, wawancara mendalam dan studi dokumentasi. Operasionalisasi variabel penelitian untuk 

Implementasi Kebijakan Pembinaan dan Pengawasan menggunakan model teori George C. Edward III 

diturunkan ke dalam 4 dimensi utama: Communication (Komunikasi), Resources (Sumber Daya), Disposition 

(Disposisi/Sikap), dan Bureaucratic Structure (Struktur Birokrasi). Teknik analisa data menggunakan analisis 

data interaktif ini telah yaitu dalam proses pengumpulan data, dibagi menjadi empat tahap yaitu pengumpulan 

data, reduksi data, penyajian data dan penarikan kesimpulan. 

Hasil penelitian implementasi kebijakan pembinaan dan  pengawasan di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan  

belum dapat dikatakan optimal , hal tersebut di karenakan beberapa hal yang memepngaruhi pelaksanaan 

pembinaan dan pengawasan tidak berjalan efekti sebagaimana yang disampaikan oleh George C. Edwards III 

yaitu Communication (Komunikasi), Resources (Sumber Daya), Disposition (Disposisi/Sikap), dan 

Bureaucratic Structure (Struktur Birokrasi). Adapun faktor pengahmbat dalam kebijakan pembinaan dan  

pengawasan di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Pemerintah Provinsi Jawa Barat, adalah Komunikasi yang 

dibangun masih bersifat satu arah, pembinaan hanya berifat mendelegai belum kepada yang seharusnya 

dilakukan atau dilaksanakan,peran pimpinan dalam pembinaan dan pengawasan hanya bersifat delegative, 

kemampuan Sumber daya manusia dalam penggunaan dan pemanfaatan teknologi belum merata, Novelty ( 

Kebaharuan) penelitian menghasilkan temuan yaitu Model komunikasi dampak terhadap implementasi 

kebijakan ( Communication Impact Policy Implementation Model). Model  Komunikasi  dampak dapat 

menawarkan  Solusi dalam mengatasi permasalah dalam pembinaan dan pengawasan kearsipan kearsipan 

dilingkungan pemerintah Provinsi Jawa Barat . 

 

Kata Kunci : Strategi Implementasi , Kebijakan Pembinaan Dan Pengawasan Kearsipan,  Pemerintah Provinsi 

Jawa Barat 
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Abstract 

 

The implementation of archival affairs includes aspects of archival affairs policy, aspects of archival 

development, and aspects of archive management carried out by archival institutions in accordance with 

statutory regulations. In the national archival system, the relationship pattern of archival work procedures is 

regulated, which includes development and supervision aimed at synergizing relations between the central and 

regional governments, so as to create orderly, integrated archival governance and have benefits for the entire 

community. Public policy is the government's choice about what to do or not to do. This understanding leads 

to government actions in various sectors including in the implementation of archival affairs through 

development and supervision. The condition of archival affairs within the West Java Provincial Government 

which is not yet adequate in accordance with archival norms, standards, procedures, and criteria is actually 

closely related to the implementation of archival development within the West Java Provincial Government. 

Based on this, this research is focused on the Benchmarking Strategy for the Implementation of the West Java 

Provincial Government's Archival Development and Supervision Policy, by conducting Benchmarking at the 

Library and Archives Service of the Special Region of Yogyakarta, 

The research method used by the researcher is a comparative method with a qualitative approach using 

benchmarking steps. Qualitative comparative methods are a type of descriptive research that seeks 

fundamental answers to cause and effect by analyzing the factors that cause or emerge a particular 

phenomenon. The primary data source in qualitative research is the words and actions obtained from 

informants through interviews. The rest is supplementary data such as documents and other sources. Data 

collection techniques were carried out through non-participatory observation, in-depth interviews and 

documentation studies. The operationalization of research variables for the Implementation of Guidance and 

Supervision Policy using George C. Edward III's theoretical model is derived into 4 main dimensions: 

Communication, Resources, Disposition, and Bureaucratic Structure. The data analysis technique using 

interactive data analysis has been namely in the data collection process, divided into four stages: data 

collection, data reduction, data presentation and drawing conclusions. 

The results of the research on the implementation of guidance and supervision policies in the Library and 

Archives Service cannot be said to be optimal, this is because several things that influence the implementation 

of guidance and supervision do not run effectively as conveyed by George C. Edwards III, namely 

Communication, Resources, Disposition, and Bureaucratic Structure. The inhibiting factors in the guidance 

and supervision policies in the Library and Archives Service of the West Java Provincial Government are that 

the communication that is built is still one-way, coaching is only in the form of delegation, not to what should 

be done or implemented, the role of leadership in coaching and supervision is only delegative, the ability of 

human resources in the use and utilization of technology is not yet evenly distributed, the novelty of the 

research produces findings, namely the communication model of the impact on policy implementation 

(Communication Impact Policy Implementation Model). The impact communication model can offer solutions 

to overcome problems in the development and supervision of archiving within the West Java Provincial 

Government. 

  

Keywords: Implementation Strategy, Archival Development and Supervision Policy, West Java Provincial 

Government 
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