
 

 

PENGARUH WORK-LIFE BALANCE DAN KEPUASAN KERJA 

TERHADAP ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR 

DENGAN WORK ENGAGEMENT SEBAGAI VARIABEL 

MEDIASI PADA KARYAWAN FLOATING MARKET 

LEMBANG 

 

SKRIPSI 

 

Untuk memenuhi salah satu syarat Sidang Skripsi  

guna memperoleh gelar Sarjana Manajemen 

 

Oleh 

Ilsa Desmonika Putri 

224010209 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS PASUNDAN 

BANDUNG 

2026 


