DAFTAR ISl

PERNY ATAAN . ..., i
1 N X TP i
ABSTRAK et i
ABSTRACT ettt e e a e e e e e e e e e e e e e —aaaas v
RINGKESAN ..ot e e a e e e e e e r e e e e e e s s e nnnnees Y
KATA PENGANTAR ...ttt a e e e e e aeeeeas Vi
DAFTAR RIWAYAT HIDUP ..., IX
DAFTAR ISL...oeieiieeee e e e e X
DAFTAR TABEL ..., Xiv
DAFTAR GAMBAR. ... ..o XVi
BAB | PENDAHULUAN ..., 1
1.1 Latar Belakang Penelitian............ccccocveviiviiiiie e 1

1.2 RUMUSAN Masalah .........cocoiiiiiiiiie s 5

1.3 TUJuan Penelitian..........cueeiuieeiiii e 5

1.4 Kegunaan Penelitian ...........ccuveiiireiiireiiiee e siee e see e 6

1.5 Lokasi Dan Lama Penelitian ...........cccoovviiieiiiniiie s 8

1.5.1 LoKasi PENEILIAN ....cc.vveiiiiiie e 8

1.5.2 Lama Penelitian...........ccouiiiieiiieie e 8

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA DAN KERANGKA BERFIKIR ................ 10
2.1 AdMINIStrasi BISNIS ......uveiiiiiieiiieiie e 10

2.1.1 Pengertian AdminIiStrasi ..........cccvuveevieeiiiee i 10

2.1.2 Pengertian BisnisS ........cccoveiiireiiiie e 11

2.1.3 Pengertian Administrasi Bisnis............ccccceeviveeviiee e, 12

2.2. Pemasaran Dan Bauran Pemasaran ...........cccceeeeiiiieieenniiieneesnnnnne 13
2.2.1. Pengertian PEmMasaran ............cccccveevveeiiieesiiieeesiieesiee e 13

2.2.2. Bauran Pemasaran..........c.cccueeeeiiiieieeniiiiiee e siieee e siiee e 14

2.3. Strategi PEMASAran ............ccovveeiiiie e 18

2.4. POSIIONING METEK ....vvvviiiiiiie et 19

2.5. Keunggulan Bersaing .........c.cccoiiuvieeeiiiiiieeesiiieseessiies e ssives e 21



Xi

2.6. Penelitian Terdahulu............cocoooiiiiii e 24
2.7. Kerangka Pemikiran Dan HIPOtESIS .........cccoovviiieniieiieiiienieeniens 28
2.7.1. Kerangka Pemikiran...........ccccooveiiiiniiiiieiicnieee e 28
2.7.2. HIPOTESIS ...ttt 34
BAB 11l METODE DAN OBYEK PENELITIAN ...oovviieeiiiieeeeeeeeeee 37
3.1. Metode Penelitian..........cccooiiieiiiie e 37
3.1.1. Metode Penelitian Yang Digunakan ...........cccccoeveiiiiinennnnne, 37
3.1.2. Variabel Penelitian ...........ccccovveiiiieiiiee e 38
3.2. Teknik Pengumpulan Data...........ccooovvereeiiiieiiieiieee e 41
3.2.1. Data PrIMEI ....ccoiiiee e 42
3.2.2. Data SEKUNGET .......ccciie ettt 46
3.3. Teknik Analisis Data ..........cccuveiiireiiiieeiiie e 47
3.3.1. Uji Validitas INStrUMEN .........ccovviiiiiiiiienieiee e 47
3.3.2. Uji Reabilitas INStrUmMeN...........ccoeviieiiieiiee e 48
3.3.3. Analisis DeSKIIPLIT .......cccveeiiieeiie e 49
3.3.4. Uji AsumSi KIaSIK.........ccoveeiiiieiiiie i 51
3.3.5. Analisis Regresi Linear Berganda ...........cccccocveeviveeiineeiinnnnn, 52
3.3.6 Uji Koefisien Determinasi.........cccureivereiiivresiieeeesiieeesieeesineens 53
3.3.7 Uji HIPOTESIS ..o ciiee ettt e 55
BAB 1V HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ......ccccccoiviiiiiiiienn, 57
4.1 Gambaran Umum Perusanaan.............ccooouveiiiinieiiee e 57
4.1.1 Gambaran Umum Dijait® ...........ccceevieeeiiie e 57
4.1.2 Profil Perusahaan ..........ccccoovviiieiiiiiie e 60
4.1.3 Visi Dan Misi Perusahaan ............cccouvviiieiiieniieeiie e 61
4.1.4 Struktur OrganiSasi .........ccueeeiveeeiieeeeieeecieeesiee e sire e see e 61
4.1.5 Gambaran Umum Strategi Pemasaran Dijait®........................ 63
4.1.6 Gambaran Umum Positioning Merek Dijait® ......................... 65
4.1.7 Gambaran Umum Keunggulan Bersaing Dijait®..................... 66
4.1.8 Karakteristik ReSPONeN .........ccocvveiiiieiiiie e 68
4.2 Pengaruh Strategi Pemasaran Terhadap Keunggulan Bersaing Pada
DIJAIE® ...t 72

4.2.1 Kondisi Strategi Marketing Pada Dijait® ................c.ccvvveenne, 72



Xii

4.2.2 Analisis Skor Variabel X1........ccooooveiiiiniiiieeiiee e 93
4.3 Pengaruh Positioning Merek Terhadap Keunggulan Bersaing Pada
DT T U1 PR 97

4.3.1 Kondisi Positioning Merek Pada Dijait® .............ccccccevvveninenn 97

4.3.2 Analisis Skor Variabel X2.........ccccoeeviieiiiieeie e 118

4.3.3 Kondisi Keunggulan Bersaing Pada Dijait®..................c....... 121

4.3.4 Analisis SKor Variabel Y .......ccccoviieiiiie e 129
4.4 Pengaruh Strategi Pemasaran Dan Positioning Merek Terhadap
Keunggulan Bersaing Pada Dijait® ............cccccoviiiiiiiiiniiiieieeienn 133

4.4.1 Pengujian Instrumen Penelitian ...........c.cccovveiiiiicniicie, 133

4.4.1.1 Uji Validitas INStrumMen .........cccevvvvenieiiiniiieneeiee e 134
4.4.1.2 Uji Reabilitas INStrumen ...........ccoccveveiineniieiieenie 138
4.4.2 ANALISIS DALA......c.vveeiiiieeiiie e 140
4.4.2.1 Uji AsumSi KIaSIK .......oveeiiieiiiie e 140
4.4.2.1 Analisis Regresi Linier Berganda ............ccccceevvveinnnnnn 144
4.4.2.2 UJi HIPOTESIS ..vvveivieeciiie et 146
4.4.2.3 Analisis Koefisien Determinasi ...........cccevvvverveinnennn. 154

4.5 Hambatan Dan Upaya Yang Dilakukan Dalam Pengaruh Strategi

Pemasaran Dan Positioning Merek Terhadap Keunggulan Bersaing Pada

DIJAII® ..ottt re s 156

4.5.1 Hambatan Yang Dihadapi Dijait®............ccccccccveevveeeivnnennnen. 156

4.5.2 Upaya Yang Dihadapi Dijait® ...........c..cccoceeviveeiiieeiiieeee, 159

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN .....ooiiiiiiiie et 163
5.1, KeSIMPUIAN ..o 163

0.2, SANAN ...ttt 167
5.2.1 Saran Bagi Perusahaan ..............cccccveviieeiiiec e 167

5.2.2 Saran Bagi Peneliti Selanjutnya...............cccccoovveivieeciinecenen, 169

5.2.3 Keterbatasan Penelitian............ccceovveeiriieinnneiee e 134
DAFTAR PUSTAKA . ..ottt 174
KUESIONER PENELITIAN .....oiiitiieiie et 176

BAGIAN L. 176



Xiii

BAGIAN I oot e e 177
Strategi PEMASAIAN .......eveiiiie ittt e e sneea e 178
POSITIONING MEFEK ... 178

Keunggulan Bersaing ...........cccueoeeiiieiieiiie it 178



DAFTAR TABEL

Tabel 1.5.2.1 Jadwal PENEIILIAN ........cooiiiiiiie e 8
Tabel 2.6.1 Peneliti Terdahulu ... ... e 24
Tabel 3.1.2.1 Operasional Variabel Penelitian ...............ccooiiiiiiiiii e, 41
Tabel 3.2.1.1 Kriteria Bobot Nilai KUESIONEr ...........cooiiiiiiiii e, 46
Tabel 3.3.3.1 Kategori SKala ...........oooiiiiii 50
Tabel 4.1.8.1 Responden Berdasarkan Usia ..............ccoooiiiiiiiiiiiiiiiee e, 69
Tabel 4.1.8.2 Karakteristik Responden Berdasarkan DOmisili ............ccccoeeveiiieniiiieinnenn, 70
Tabel 4.1.8.3 Responden Berdasarkan Frekuensi PEmesanan .............cccccveeviveeiieeesiieesinnnnn 71
Tabel 4.2.1.1 Layanan Produksi Sesuai Pesanan ...............cccooiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeenee, 75
Tabel 4.2.1.2 Memahami Spesifikasi dan Bahan ............ccccceiiiiiiinii e 77
Tabel 4.2.1.3 Informasi Jasa Mudah DitemuKan............ccccoveeiireiiiee e 80
Tabel 4.2.1.4 Hasil Produksi Konsisten Sesuai Sampel ..........ccccooiiiiiiiiie e, 83
Tabel 4.2.1.5 Portofolio Meningkatkan Kepercayaan .............ccccuveivvreiiieeesiinessieeesiieeesinnnens 87
Tabel 4.2.1.6 Identitas Vendor Konveksi Profesional ............ccccccoviiiniiiiieiieice 91
Tabel 4.2.2.1 Resum Jawaban Kuesioner Variabel X1 (Strategi Pemasaran) ..................... 95
Tabel 4.2.2.2 Nilai Bobot Standar Variabel X1 ..........cccooiiiiiiiiiiie 96
Tabel 4.3.1.1 Kualitas Jahitan dan Bahan Sesuai Spesifikasi ....................coooiiiiin 100
Tabel 4.3.1.2 Mampu Mengaplikasikan Desain UNiK .............ccccceoviieiiine i 104
Tabel 4.3.1.3 Kepercayaan Penyelesaian Pesanan Sesuai Kesepakatan...............cccccccveene.. 106
Tabel 4.3.1.4 Biaya Jasa Sebanding dengan Kualitas..............cccocevviiiiiine e, 108
Tabel 4.3.1.5 Disiplin Memenuhi Tenggat Waktu ProdukSi............cccccoovveiiiieciiie i, 110
Tabel 4.3.1.6 Reputasi Baik Dalam Tanggung Jawab Dan Pelayanan................ccccccccveeneen. 112
Tabel 4.3.1.7 Standar Operasional Produksi (SOP) lebih jelas............cccoceevveeiiieciieee, 115
Tabel 4.3.1.8 Layanan Tambahan Konsultasi Sangat Membantu ..............cccccceevvveeviineennen. 117
Tabel 4.3.2.1 Resum Jawaban Kuesioner Variabel X2 (Positioning Merek) ................... 119
Tabel 4.3.2.2 Nilai Bobot Standar Variabel X2 ..........cccooiviiiiiie e 120
Tabel 4.3.3.1 Saran Produksi Mempermudah Penentuan Kebutuhan ............................ 122
Tabel 4.3.3.2 Harga Jasa Lebih Kompetitif Dengan Spesifikasi Sama ...............ccccccevveenen. 124
Tabel 4.3.3.3 Mampu Menangani Berbagai Model Pakaian...............ccoceeeeiiiiineiiiiiinecenne, 126
Tabel 4.3.3.4 Layanan Sampel Membantu Memastikan Kesesuaian .............cccccocovvvveeennnne, 128
Tabel 4.3.4.1 Resum Jawaban Kuesioner Variabel Y (Keunggulan Bersaing) ................. 131
Tabel 4.3.4.2 Nilai Bobot Standar Variabel Y ... 132



Tabel 4.4.1.1.1 Hasil Uji Validitas Variabel...........ccccooeiiiie e 134
Tabel 4.4.2.1.1 Hasil Uji NOIMAIITAS. ........cccoiiiiiiiiie e 140
Tabel 4.4.2.1.2 Hasil Uji MUIIKOIINEAITIAS..........cooiviiiiiiiieiieec e 142
Tabel 4.4.2.1.4 Hasil Analisis Regresi Linier Berganda............cccoooviiiiiiiiieniieicc e, 145
Tabel 4.4.2.2.1 Hasil Uji Hipotesis (Uji Signifikant) ..., 148
Tabel 4.4.2.2.2 Hasil Uji Hipotesis (Uji SIgnifikan F) .........cccoooeiiiiiince e 152

Tabel 4.4.2.3.1 Hasil Uji Analisis Koefisien Determinasi ...............coovvviiiiiiiiininnn. 155



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1.1 Perkembangan Omzet Penjualan Dijait® Selama Setahun 2025 - 2026 ............ 4
Gambar 4.2.2.1 Garis Kontinum Variabel X1 .........cooviiiiiiiiecee e 96
Gambar 4.3.2.1 Garis Kontinum Variabel X2..........coooiiiiiiiii e 121
Gambar 4.3.4.1 Garis Kontinum Variabel Y ........cccooiiiiii e 133
Gambar 4.3.4.2 Hasil Uji Heteroskedastisitas dengan Scatterplot................................ 143

XVi



	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR

