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BAB 1
PENDAHULUAN

Bab ini menyajikan uraian secara umum mengenai penelitian yang diusulkan dalam penyusunan
tugas akhir. Di dalamnya terdapat penjabaran mengenai latar belakang permasalahan, rumusan masalah,
tujuan penelitian, ruang lingkup tugas akhir, metode yang diterapkan dalam proses penelitian, serta

sistematika penulisan laporan tugas akhir.

1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi telah membawa perubahan besar dalam
industri pariwisata. Teknologi digital memungkinkan wisatawan memperoleh informasi, merencanakan
perjalanan, serta melakukan pemesanan layanan wisata secara lebih mudah melalui berbagai platform
online. Buhalis dan Law menyatakan bahwa “sejak tahun 1980-an, teknologi informasi dan komunikasi
(TIK) telah mentransformasi industri pariwisata secara global” [BUHO08]. Kondisi ini menunjukkan
bahwa digitalisasi layanan reservasi menjadi kebutuhan penting bagi pelaku industri pariwisata untuk
meningkatkan efisiensi layanan, daya saing, serta memenuhi ekspektasi wisatawan.

Seiring dengan perkembangan tersebut, salah satu bentuk digitalisasi dalam industri pariwisata
adalah penerapan sistem reservasi berbasis web. Sistem ini memungkinkan wisatawan melakukan
pemesanan secara online dimanapun dan kapan pun serta memperoleh informasi mengenai paket wisata,
jadwal, dan biaya secara lebih terstruktur. Penerapan sistem reservasi berbasis web juga dapat
meningkatkan efisiensi pengelolaan reservasi serta mempermudah penyedia layanan dalam mengelola
data pemesanan [UTA23].

GateForestTrip merupakan penyedia jasa wisata alam yang mulai beroperasi pada Januari 2025.
Layanan ini berfokus pada kegiatan berbasis petualangan dan olahraga ekstrem seperti trekking,
camping, canyoneering, panjat tebing, dan jelajah hutan di kawasan pegunungan. Dalam
operasionalnya, GateForestTrip menerapkan konsep Open Trip, yaitu sistem perjalanan yang
memungkinkan peserta dari berbagai individu bergabung dalam satu kelompok perjalanan.
GateForestTrip mendapatkan perhatian dari wisatawan yang tertarik dengan konsep wisata alam yang
terjangkau, aman, dan berorientasi pada pengalaman petualangan. Peningkatan minat tersebut
menimbulkan kebutuhan akan sistem pengelolaan reservasi yang lebih efisien dan terstandarisasi guna
mendukung keberlanjutan operasional.

Namun, sistem reservasi yang digunakan GateForestTrip saat ini masih bersifat konvensional
dan menimbulkan celah pada Standar Operasional Prosedur (SOP) pendaftaran. Proses reservasi
dilakukan melalui komunikasi pesan singkat, di mana admin mencatat pemesanan dan menunggu bukti
transfer. Permasalahan utama yang sering terjadi adalah jeda waktu yang tidak terkontrol antara proses
pemesanan dan pembayaran. Seringkali, wisatawan lambat dalam melakukan transfer dana. Di saat yang
bersamaan, wisatawan lain yang mendaftar belakangan justru melakukan pembayaran lebih cepat

sehingga kuota yang terbatas langsung terpenuhi. Permasalahan muncul ketika wisatawan yang
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terlambat tadi pada akhirnya tetap mentransfer dana karena tidak mengetahui bahwa kuota telah habis.
Kondisi tumpang tindih ini mengakibatkan terjadinya overbooking, di mana jumlah dana yang masuk
melebihi kapasitas operasional yang tersedia. Hal ini menimbulkan kebingungan bagi pihak pengelola
GateForestTrip dalam melakukan pengembalian dana (refund) atau penjadwalan ulang, serta berpotensi
menurunkan kepercayaan wisatawan.

Untuk menyelesaikan permasalahan tersebut, diperlukan sebuah sistem reservasi berbasis web
yang mampu mengelola sisa kuota secara real-time dan terintegrasi dengan layanan Payment Gateway.
Dengan Payment Gateway, setiap pemesanan akan diberikan batas waktu pembayaran (expiry time) dan
pembatalan otomatis (auto-cancel). Apabila pembayaran berhasil dilakukan, sistem akan langsung
memotong kuota saat itu juga dan menutup akses transaksi jika kuota sudah penuh. Solusi ini dapat
mencegah terjadinya overbooking.

Berdasarkan kondisi tersebut, diperlukan solusi yang mampu mengatasi permasalahan
operasional sekaligus memenuhi kebutuhan wisatawan modern akan layanan reservasi yang cepat,
akurat, dan mudah diakses. Dalam penelitian ini, framework Laravel dipilih karena menerapkan
arsitektur Model-View-Controller (MVC) yang terstruktur serta memiliki tingkat keamanan yang baik,
sehingga sesuai untuk menangani logika transaksi yang kompleks seperti integrasi payment gateway.
Proses pengembangan sistem dilakukan menggunakan metode Waterfall agar setiap tahapan, mulai dari
analisis kebutuhan hingga pengujian, berjalan secara sistematis. Oleh karena itu, penelitian ini berfokus
pada pembangunan perangkat lunak reservasi paket wisata open trip berbasis web sebagai upaya
meningkatkan kualitas layanan dan efisiensi pengelolaan reservasi pada GateForestTrip. Penelitian ini
dirumuskan dalam judul “Pembangunan Perangkat Lunak Reservasi Paket Wisata Open Trip Berbasis

Web Menggunakan Framework Laravel (Studi Kasus: GateForestTrip)”.

1.2 Identifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan, permasalahan dalam penelitian ini adalah
1. Belum tersedianya sistem reservasi berbasis web yang mampu mengelola ketersediaan kuota
secara real-time, sehingga menimbulkan ketidaksesuaian antara jumlah pemesanan dan
kapasitas (overbooking).
2. Proses pembayaran dan verifikasi transaksi masih dilakukan secara manual tanpa kontrol waktu,
yang menyebabkan keterlambatan pembayaran, tumpang tindih transaksi, serta pembayaran

tetap dilakukan meskipun kuota telah habis.

1.3 Tujuan Tugas Akhir
Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah yang telah diuraikan, maka tujuan dari
tugas akhir ini adalah
1. Membangun sistem reservasi paket wisata open trip berbasis web yang mampu mengelola

ketersediaan kuota secara real-time untuk mencegah terjadinya overbooking.
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2. Mengimplementasikan sistem pembayaran menggunakan payment gateway yang dilengkapi
mekanisme batas waktu pembayaran (expiry time) dan pembatalan otomatis (auto-cancel) guna

menghindari tumpang tindih transaksi.

1.4 Lingkup Tugas Akhir

Batasan dan ruang lingkup penelitian tugas akhir ini adalah sebagai berikut:

1. Penelitian ini menghasilkan perangkat lunak berbasis web yang berfungsi sebagai sistem
reservasi paket wisata khusus GateForestTrip.

2. Sistem difokuskan pada pengelolaan reservasi paket wisata open trip, meliputi pengelolaan data
paket, jadwal, dan ketersediaan kuota peserta.

3. Sistem terintegrasi dengan layanan payment gateway yang mendukung proses pembayaran
otomatis, termasuk fitur batas waktu pembayaran dan pembatalan otomatis.

4. Pengujian perangkat lunak dilakukan melalui dua tahap, yaitu Black Box Testing untuk
fungsionalitas sistem dan User Acceptance Testing (UAT) yang melibatkan calon pengguna
untuk aspek pengalaman pengguna.

5. Sistem tidak mencakup pengelolaan akomodasi penginapan, skema pengembalian dana,
transportasi eksternal, atau layanan wisata di luar paket GateForestTrip.

6. Sistem hanya mendukung reservasi wisata di GateForestTrip, tidak mencakup integrasi dengan

pihak ketiga seperti marketplace travel online (Traveloka, Tiket.com).

1.5 Metodologi Tugas Akhir

Metodologi dalam tugas akhir ini adalah rangkaian proses dan aktivitas yang dilakukan secara

sistematis dan terstruktur untuk mencapai penyelesaian tugas akhir.

Gambar 1. 1 Metodologi Tugas Akhir
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Gambar 1.1 merepresentasikan alur penelitian yang dilakukan dan dideskripsikan menjadi
beberapa tahapan utama yaitu:
1. Identifikasi Masalah
Tahap ini bertujuan untuk mengidentifikasi permasalahan utama yang dihadapi oleh
GateForestTrip dalam proses reservasi wisata, sehingga dapat dirumuskan sebagai dasar pengembangan
berbasis website.
2. Pengumpulan Data
Data dikumpulkan melalui observasi, wawancara, dan studi literatur terhadap proses reservasi
di GateForestTrip, agar memperoleh gambaran kebutuhan sistem.
3. Metode Waterfall
Pengembangan sistem dilakukan dengan pendekatan waterfall, yang terdiri dari tahapan
communication, planning, modeling, construction, dan deployment untuk menghasilkan sistem sesuai
kebutuhan.
4. Kesimpulan dan saran
Kesimpulan disusun berdasarkan hasil pengujian dan evaluasi sistem, serta memberikan saran

untuk pengembangan sistem reservasi wisata yang lebih optimal di masa mendatang.

1.6 Sistematika Penulisan Tugas Akhir

Sistematika penulisan laporan tugas akhir ini terdiri dari enam bab utama:

1. BAB 1 PENDAHULUAN
Menjelaskan latar belakang, identifikasi masalah, rumusan masalah, batasan masalah, tujuan
penelitian, dan manfaat penelitian.

2. BAB 2 LANDASAN TEORI DAN PENELITIAN TERDAHULU
Membabhas teori-teori yang mendukung penelitian, meliputi sistem informasi, konsep reservasi
online, framework Laravel, pendekatan Waterfall, serta penelitian terkait.

3. BAB 3 SKEMA PENELITIAN
Menjelaskan skema penelitian berisi penjelasan alur penyelesaian tugas akhir, analisis
persoalan, solusi, dan profile tempat penelitian.

4. BAB 4 ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM
Menguraikan analisis kebutuhan fungsional dan non-fungsional, usecase serta perancangan
sistem.

5. BAB 5 IMPLEMENTASI PERANGKAT LUNAK
Menjelaskan implementasi sistem menggunakan Laravel, fitur reservasi, integrasi payment
gateway, sistem admin, antarmuka pengguna, hasil pengujian, serta pembahasan hasil.

6. BAB 6 KESIMPULAN DAN SARAN
Menyajikan kesimpulan dari penelitian dan memberikan saran untuk pengembangan sistem di

masa mendatang.
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