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Puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT. atas segala rahmat,
karunia, serta hidayah-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi yang
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Selanjutnya penulis berterimakasih kepada orang — orang terdekat yang

menemani dan membantu penulis untuk dapat menyelesaikan tugas laporan Skripsi
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Bapak, Mama, Pay, Bapak Tua Siahaan, Nenek Tuti, Uwa Ida, Uwa Wulan,
Tante Yanti, beserta seluruh keluarga yang senantiasa memberikan doa,
kasih sayang, perhatian, dukungan moral maupun material, serta menjadi
sumber semangat bagi penulis selama menempuh pendidikan.

(Alm) Ambangan Siahaan, Mendiang Katarina Simanjuntak, opung penulis.
(Alm) R.E. Koswara, (Alm) Siti Rokayah, kakek & nenek penulis, dan
(Alm) Uwa Hendra semoga mereka bangga dengan perjuangan cucu,
keponakannya dan semoga mereka bahagia di alam sana.

Maria, Zahra, Ajeng sahabat penulis dari kanak — kanak. Fadiya, Phine,
Rizka, Rizquita sahabat penulis dari sekolah menengah kejuruan. Yola, Aca,
Manda, Fay, Caca, Ido, Fadil, Habib, Difir, Sechan, Igbal, Wiga, Elena,
Senja, Neesha, Ka Gusti, Ka Mitra sahabat penulis dari awal memasuki
perkuliahan. Teh Putri, Fira sahabat yang sudah penulis anggap seperti
saudara sendiri. Yang selalu ada menemani dalam suka maupun duka.

Teh Vanya, Najla, Fira, Alvi, Bang Billy, Dipo, Dito, teman — teman MSIB
Batch 6 di LLDIKTI Wilayah IV. Puri, Mouna, Fadhlan, Alwan, Bintang,
Dwiki teman — teman MSIB Batch 7 di LLDIKTI Wilayah IV yang selalu
saling membantu, memberikan dukungan, dan bekerja sama dengan baik.
Semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu per satu yang telah
memberikan dukungan, bantuan, dan semangat selama proses penyusunan
skripsi ini, saya ucapkan terimakasih.

Terakhir, penulis ingin mengucapkan terima kasih kepada diri sendiri.
Proses penyusunan skripsi ini telah menjadi perjalanan yang penuh liku,
tidak hanya menuntut ketahanan akademik tetapi juga kekuatan emosional
penulis. Ada momen — momen ketika penulis merasa tersesat, dihantui
pertanyaan tentang kemampuan diri, terbebani oleh tekanan yang datang

dari berbagai arah. Namun, di tengah semua itu, penulis memilih untuk terus

viii



melangkah. Oleh karena itu, penulis berterima kasih kepada diri sendiri atas
keberanian, kesabaran, dan semangat yang telah diperlihatkan.
Penulis berharap semoga skripsi ini dapat memberikan manfaat bagi
pengembangan ilmu komunikasi, khususnya dalam kajian komunikasi
organisasi dan pelayanan publik, serta menjadi referensi bagi mahasiswa,

akademisi, praktisi humas, maupun pihak lain yang membutuhkan.

Bandung, 10 Juli 2026

Sista Devi Carolin
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