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ABSTRAK 

 

 
Perkembangan teknologi informasi mendorong perguruan tinggi untuk menyediakan layanan 

akademik digital yang efisien dan mudah diakses. Universitas Pasundan telah mengimplementasikan 

berbagai sistem digital untuk memfasilitasi kegiatan kampus. Salah satunya adalah aplikasi web KPTA. 

Namun Sistem tersebut masih menghadapi kendala dari tampilan dan navigasi berpotensi menimbulkan 

kebingungan bagi mahasiswa, sehingga menghambat efisiensi dalam mengakses informasi terkait Kerja 

praktek dan Tugas Akhir. 

Penelitian ini bertujuan untuk merancang ulang tampilan antarmuka aplikasi web KPTA 

universitas pasundan dengan menggunakan metode pendekatan user centered design (UCD) serta 

mengevaluasi hasil desain dengan menggunakan metode system usability scale (SUS). 

Hasil Penelitian tugas akhir ini menghasilkan desain antarmuka baru aplikasi web KPTA 

Universitas Pasundan dengan skor rata-rata SUS sebesar 77,4 yang termasuk dalam kategori sangat 

dapat diterima oleh pengguna 

Kata Kunci : Perancangan ulang, user centered design, system usability scale, universitas pasundan 
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ABSTRACT 

 

 
The advancement of information technology encourages higher education institutions to provide 

efficient and easily accessible digital academic services. Universitas Pasundan has implemented various 

digital systems to support campus activities. One of them is the KPTA web application. However, the 

system still faces issues in its interface design and navigation, which can potentially cause confusion for 

students and hinder efficiency in accessing information related to internships and final theses. 

This study aims to redesign the user interface of the KPTA web application at Universitas 

Pasundan using the User-Centered Design (UCD) approach and to evaluate the design results using the 

System Usability Scale (SUS) method. 

The results of this final project research produced a new user interface design for the KPTA web 

application at Universitas Pasundan with an average SUS score of 77.4, which falls into the category of 

highly acceptable by users. 

Keyword : Redesign, User Centered Design, System Usability Scale, Universitas Pasundan 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

 
1.1 Latar Belakang 

Teknologi informasi yang saat ini semakin maju membuat pengolahan data dan mendapatkan data 

lebih cepat dalam berbagai aspek. Salah satu bidang yang terpengaruh akan perkembangan teknologi 

informasi yang makin cepat ini adalah bidang pendidikan [DMKP25]. Institusi pendidikan semakin 

bergantung pada teknologi informasi untuk mendukung proses administrasi, akademik dan pengelolaan 

data kegiatan mahasiswa. 

Universitas Pasundan (Unpas), sebagai salah satu perguruan tinggi swasta terkemuka di Kota 

Bandung, Jawa Barat, telah mengimplementasikan berbagai sistem digital untuk memfasilitasi kegiatan 

kampus. Salah satunya adalah aplikasi web KPTA (Kerja Praktek dan Tugas Akhir), yang merupakan 

platform untuk pengelolaan pendaftaran, pemantauan, dan pelaksanaan Kerja Praktek (KP) serta Tugas 

Akhir (TA) mahasiswa, khususnya di Fakultas Teknik dan program studi Teknik Informatika 

Website KPTA Unpas, yang dapat diakses melalui https://kpta.unpas.dev/, saat ini berfungsi untuk 

membantu pengelolaan KP dan TA yang mencakup pendaftaran seminar, sidang, pemantauan jadwal. 

Namun, antarmuka pada website saat ini dinilai kurang responsif saat diakses melalui perangkat mobile 

serta memiliki penempatan menu yang kurang konsisten. Keterbatasan visual dan navigasi ini berpotensi 

menimbulkan kebingungan bagi mahasiswa, sehingga menghambat efisiensi dalam mengakses 

informasi terkait KP dan TA. 

Berdasarkan permasalahan tersebut, diperlukan sebuah upaya perancangan ulang antarmuka 

website KPTA Universitas Pasundan. Mengingat sistem ini ditujukan langsung untuk memfasilitasi 

kebutuhan akademik, proses perancangan ulang ini akan menerapkan metode User-Centered Design 

(UCD) guna memastikan bahwa hasil akhir desain benar-benar berfokus pada kebutuhan, karakteristik, 

dan kenyamanan pengguna.. 

Perancangan ulang tampilan antarmuka website KPTA ini diharapkan dapat meningkatkan 

efektivitas dan efesiensi layanan pendaftaran Kerja praktek dan Tugas Akhir sekaligus memberikan 

pengalaman pengguna yang lebih baik bagi mahasiswa Universitas Pasundan. 
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1.2 Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan sebelumnya, maka masalah dari penelitian ini 

adalah bagaimana caranya untuk merancang ulang antarmuka pengguna aplikasi web KPTA yang 

berfokus kepada kebutuhan pengguna 

1.3 Tujuan Tugas Akhir 

Tujuan tugas akhir ini adalah merancang antarmuka pengguna untuk website KPTA yang 

berfokus kepada kebutuhan pengguna. 

1.4 Lingkup Tugas Akhir 

Lingkup Tugas Akhir ini difokuskan Sebagai berikut 

 

• perancangan ulang tampilan antarmuka aplikasi web KPTA Universitas Pasundan pada modul 

mahasiswa dengan menggunakan figma 

• evaluasi kalayakan desain baru menggunakan metode System Usability Scale(SUS). 

 
1.5 Metodologi Tugas Akhir 

Bagian ini akan menjelaskan langkah-langkah metodologi penyelesaian yang dilakukan penulis 

dalam menyelesaikan tugas akhir. Langkah-langkah tersebut dijelaskan dalam bentuk diagram yang 

dapat dilihat pada gambar 1.1 
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Gambar 1.1 Metodologi Tugas Akhir 

Berikut merupakan rincian dari langkah-langkah pengerjaan tugas akhir, diantaranya: 

 
1. Studi Literatur 

Pada tahap ini dilakukan pengumpulan data dengan cara studi literatur untuk 

mendapatkan data yang relevan secara teoritis atau yang didapatkan dari organisasi tempat 

penelitian untuk menunjang tahap analisis serta perancangan antarmuka 

2. Menentukan Konteks Pengguna 

Pada Tahapan ini dilakukan proses identifikasi calon pengguna aplikasi 

3. Menentukan kebutuhan pengguna 

 
Pada tahapan ini dilakukan proses identifikasi terhadap kebutuhan calon pengguna 

aplikasi website KPTA 

4. Membuat design solusi 

Pada tahapan ini penulis membuat desain antarmuka sesuai dari data yang telah di 

peroleh pada tahapan sebelumnya 

5. Evaluasi desain solusi 

Pada tahapan ini penulis melakukan proses evaluasi desain yang telah di buat penulis 

dengan menggunakan metode kuesioner 
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1.6 Sistematika Penulisan Tugas Akhir 

Buku tugas Akhir ditulis mengikuti sistematika berikut: 

 

BAB 1 : PENDAHULUAN 

Bab ini berisi penjelasan umum mengenai latar belakang tugas akhir yang dilakukan. Di dalamnya 

berisi latar belakang masalah, identifikasi masalah, , lingkup Tugas akhir, metodologi pengerjaan 

Tugas akhir, dan sistematika penulisan laporan Tugas akhir. 

 
BAB 2 : LANDASAN TEORI DAN PENELITIAN TERDAHULU 

Bab ini berisi tentang landasan teori yang di gunakan untuk referensi pengerjaan tugas akhir ini. 

 
 

BAB 3 : SKEMA PENELITIAN 

Pada bab ini adalah alur yang digunakan untuk menyelesaikan tugas akhir. 

 
 

BAB 4 : ANALISIS PERANCANGAN 

Bab ini berisi analisis pengguna dan kebutuhan pengguna serta melakukan perancangan desain 

solusi dan evaluasi desain solusi 

 
BAB 5 : IMPLEMTASI DAN PENGUJIAN 

Bab ini berisi implementasi dan pengujuian hasil perancagan ulang antarmuka aplikasi 

web KPTA Universitas Pasundan 

BAB 6 : KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini berisi kesimpulan dan saran dari Tugas Akhir yang telah penulis buat 
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