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Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi komunikasi pemasaran digital yang diterapkan oleh Jurnal Risa Coffee melalui media sosial Instagram. Penelitian difokuskan pada penerapan model AISAS (Attention, Interest, Search, Action, Share) dalam membangun komunikasi dengan konsumen melalui akun Instagram @jurnalrisa.coffee. Penelitian menggunakan metode deskriptif kualitatif dengan teknik pengumpulan data berupa wawancara, observasi, dokumentasi, dan studi pustaka. Informan penelitian terdiri atas pihak Marketing Communication dan tim konten Jurnal Risa Coffee yang terlibat langsung dalam pengelolaan media sosial perusahaan.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi komunikasi pemasaran digital Jurnal Risa Coffee telah diterapkan pada setiap tahapan model AISAS. Pada tahap Attention, perusahaan memanfaatkan konten visual yang menarik dan identitas merek yang konsisten untuk menarik perhatian audiens. Pada tahap Interest, perusahaan membangun ketertarikan melalui storytelling, interaksi dengan pengikut, serta penyajian konten yang relevan dengan karakter target pasar. Tahap Search dilakukan dengan menyediakan informasi yang lengkap dan mudah diakses melalui berbagai fitur Instagram. Selanjutnya, pada tahap Action, strategi komunikasi diarahkan untuk mendorong keputusan pembelian melalui promosi, ajakan bertindak, dan pelayanan yang responsif. Adapun pada tahap Share, perusahaan mendorong konsumen untuk membagikan pengalaman mereka melalui unggahan maupun interaksi di media sosial sehingga memperluas jangkauan promosi secara organik.
Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa penerapan model AISAS pada strategi komunikasi pemasaran digital Jurnal Risa Coffee melalui Instagram mampu mendukung pembentukan kesadaran merek, meningkatkan keterlibatan konsumen, serta memperkuat hubungan antara perusahaan dan pelanggan.
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This study aims to analyze the digital marketing communication strategy implemented by Jurnal Risa Coffee via Instagram. The research focuses on the application of the AISAS model (Attention, Interest, Search, Action, Share) in establishing communication with consumers through the @jurnalrisa.coffee Instagram account. A qualitative descriptive method was employed, utilizing data collection techniques such as interviews, observation, documentation, and literature review. Research informants included members of the Marketing Communication department and the content team at Jurnal Risa Coffee who are directly involved in managing the company's social media.
The results indicate that Jurnal Risa Coffee’s digital marketing communication strategy has been implemented across all stages of the AISAS model. At the Attention stage, the company utilizes engaging visual content and a consistent brand identity to capture the audience's attention. At the Interest stage, the company fosters interest through storytelling, follower interaction, and content tailored to the target market's characteristics. The Search stage is addressed by providing comprehensive and easily accessible information via various Instagram features. Subsequently, at the Action stage, communication strategies are directed toward driving purchasing decisions through promotions, calls to action, and responsive service. Finally, at the Share stage, the company encourages consumers to share their experiences through posts and social media interactions, thereby organically expanding the reach of promotions.
In conclusion, the application of the AISAS model to Jurnal Risa Coffee’s digital marketing communication strategy on Instagram effectively supports brand awareness, enhances consumer engagement, and strengthens the relationship between the company and its customers.
Keywords: digital marketing communication strategy, Instagram, AISAS, social media, Jurnal Risa Coffee.



ABSTRAK
Panalungtikan ieu boga tujuan pikeun nganalisis strategi komunikasi pamasaran digital anu diterapkeun ku Jurnal Risa Coffee ngaliwatan Instagram. Panalungtikan ieu museur kana aplikasi modél AISAS (Attention, Interest, Search, Action, Share) dina ngawangun komunikasi jeung konsumén ngaliwatan akun Instagram @jurnalrisa.coffee. Métode déskriptif kualitatif digunakeun, kalayan téhnik pangumpulan data saperti wawancara, observasi, dokuméntasi, jeung tinjauan pustaka. Informan panalungtikan diwangun ku tim komunikasi pamasaran jeung tim kontén Jurnal Risa Coffee, anu kalibet langsung dina ngokolakeun média sosial pausahaan.
Hasilna némbongkeun yén strategi komunikasi pamasaran digital Jurnal Risa Coffee geus diterapkeun dina unggal tahapan modél AISAS. Dina tahap Attention (Perhatian), pausahaan ngagunakeun kontén visual anu pikaresepeun sarta idéntitas mérek anu konsistén pikeun narik perhatian audiéns. Dina tahap Interest (Minat), pausahaan ngawangun minat ngaliwatan storytelling (nyaritakeun hal-hal nu narik), interaksi jeung follower, sarta kontén anu disaluyukeun jeung karakteristik pasar sasaran. Tahap Search (Pamilarian) direspon ku cara nyadiakeun informasi anu lengkep tur gampang diaksés ngaliwatan rupa-rupa fitur Instagram. Salajengna, dina tahap Action (Tindakan), strategi komunikasi diarahkeun pikeun ngadorong kaputusan meuli ngaliwatan promosi, ajakan pikeun bertindak (call to action), jeung layanan anu responsif. Pamungkas, dina tahap Share (Babagi), pausahaan ngadorong konsumén pikeun ngabagikeun pangalamanana ngaliwatan unggahan jeung interaksi média sosial, sahingga ngalegaan jangkauan promosi sacara organik.
Dumasar kana hasil panalungtikan, bisa dicindekkeun yén aplikasi modél AISAS dina strategi komunikasi pamasaran digital Jurnal Risa Coffee di Instagram sacara éféktif ngadukung kasadaran mérek (brand awareness), ningkatkeun keterlibatan konsumén, sarta nguatkeun hubungan antara pausahaan jeung para palangganana.
Kecap konci: strategi komunikasi pamasaran digital, Instagram, AISAS, média sosial, Jurnal Risa Coffee.
