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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Implementasi Kebijakan 

Kesehatan Jiwa di UPT Puskesmas Mengkubang Kecamatan Damar Kabupaten 

Belitung Timur. Program Kesehatan jiwa merupakan salah satu upaya pemerintah 

dalam memberikan pelayanan kesehatan jiwa yang komprehensif, 

berkesimanbungan dan terintegrasi bagi masyarakat, khususnya Orang Dengan 

Gangguan Jiwa (ODGJ). Akan tetapi, dalam pelaksanaannya implementasi 

kebijakan program kesehatan jiwa di UPT Puskesmas Mengkubang masih belum 

optimal. Hal ini ditunjukkan oleh beberapa kendala, seperti rendahnya kepatuhan 

keluarga dalam mendukung pengobatan pasien, keterbatasan dana operasional 

program, serta keterbatasan sumber daya dalam pelaksanaan pelayanan kesehatan 

jiwa. Meskipun demikian, implementasi kebijakan program kesehatan jiwa telah 

berjalan sesuai dengan kebijakan yang ditetapkan dan terus diupayakan melalui 

koordinasi serta pelayanan kepada masyarakat. 

Hasil penelitian diketahui bahwa ditemukan 3 tema 9 kategori dan 75 code. 

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kualitatif 

dengan pendekatan fenomenologi. Dalam penelitian ini teknik pengumpulan data 

dilakukan dengan wawancara, observasi, dokumentasi, dan studi kepustakaan. 

Informan dalam penelitian ini meliputi: Kepala UPT Puskesmas Mengkubang, 

Pelaksana Program Kesehatan Jiwa, Kader Kesehatan Jiwa, dan Keluarga pasien 

jiwa. Analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis data model 

interaktif Miles & Huberman yang terdiri dari beberapa komponen yaitu 

pengumpulan data, reduksi data, penyajian data, dan kesimpulan atau verifikasi. 

Analisis data dilakukan dengan menggunakan alat bantu software Atlas.ti 

Kata Kunci: Implementasi kebijakan, program kesehatan jiwa, Puskesmas 

Mengkubang 
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ABSTRACT 

 

This study aims to examine the implementation of mental healt policies at 

the Mengkubang Community Health Center (UPT Puskesmas) in Damar 

Subdistrict, East Belitung Regency. The mental health program is one of the 

government’s efforts to provide comprehensive, sustainabel, and integrated mental 

health services to the community, particularly people with mental disorders 

(ODGJ). However, the implementation of the mental health program policy at the 

Mengkubang Community Health Center (UPT Puskesmas) has not yet been 

optimal. This is evidenced by several obstacles, such as low family compliance in 

supporting patient treatment, limited operational funding for the program, and 

limited resources for the delivery of mental health services. Nevertheless, the 

implementation of the mental health program policy has proceeded in accordance 

with established policies and continues to be pursued through coordination and 

service delivery to the community. 

 The research findings revealed 3 themes, 9 categories, and 75 codes. The 

research method used in this study was a qualitative method with a Phenomenology 

approach. Data collection techniques in this study included interviews, observation, 

documentation, and a literature review. Informants in this study included: the Head 

of the Mengkubang Community Health Center (UPT Puskesmas), the Mental 

Health Program Coordinator, Mental Health Cadres, and families of mental health 

patients. The data analysis method used in this study was the Miles & Huberman 

interactive model, which consists of several components: data collection, data 

reduction, data presentation, and conclusions or verification. Data analysis was 

conducted using the Atlas.ti software tool. 

Keywords: Policy implementation, mental health programs, Mengkubang 

Community Health Center 
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RINGKESAN 

 

Ieu panalungtikan miboga tujuan pikeun mikanyaho Implementasi 

Kawijakan Kaséhatan Jiwa di UPT Puskesmas Mengkubang, Kacamatan Damar, 

Kabupatén Belitung Timur. Program Kaséhatan Jiwa mangrupa salasahiji tarékah 

pamaréntah dina méré palayanan kaséhatan jiwa anu komprehensif, sinambung, 

jeung terpadu ka masarakat, hususna ka Jalma Kalawan Gangguan Jiwa (ODGJ). 

Sanajan kitu, dina palaksanaanna, implementasi kawijakan Program Kaséhatan 

Jiwa di UPT Puskesmas Mengkubang can lumangsung sacara optimal. Ieu hal 

katitén tina sababaraha pasualan, saperti handapna kapatuhan kulawarga dina 

ngarojong pangobatan pasién, kawatesna waragad operasional program, sarta 

kawatesna sumber daya dina ngalaksanakeun palayanan kaséhatan jiwa. Najan 

kitu, implementasi kawijakan Program Kaséhatan Jiwa geus lumangsung luyu 

jeung kawijakan anu geus ditetepkeun sarta terus diupayakeun ngaliwatan 

koordinasi jeung palayanan ka masarakat. 

Dumasar kana hasil panalungtikan, kapanggih aya 3 téma, 9 kategori, 

jeung 75 kode. Métode panalungtikan anu digunakeun nyaéta métode kualitatif 

kalawan pamarekan fénoménologis. Dina ieu panalungtikan, téhnik ngumpulkeun 

data dilaksanakeun ngaliwatan wawancara, observasi, dokuméntasi, jeung studi 

kapustakaan. Informan dina ieu panalungtikan ngawengku Kapala UPT Puskesmas 

Mengkubang, Palaksana Program Kaséhatan Jiwa, Kader Kaséhatan Jiwa, sarta 

kulawarga pasién jiwa. Analisis data anu digunakeun nyaéta modél analisis data 

interaktif Miles & Huberman anu ngawengku sababaraha tahapan, nyaéta 

ngumpulkeun data, réduksi data, midangkeun data, sarta nyieun kacindekan atawa 

vérifikasi. Analisis data dilaksanakeun ku ngagunakeun alat bantu parangkat lunak 

Atlas.ti. 

Kecap konci: Implementasi Kawijakan,Program Kaséhatan Jiwa,Puskesmas 

Mengkubang. 

 

 

 

 

 

 

 


