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Bismillahirrahmanirrahim.
Assalamu'alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh.
Puji dan syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah SWT, karena atas rahmat, karunia, serta hidayah-Nya penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul “Pola Komunikasi Interpersonal Barista Kepada Pelanggan di Kopi Kenangan Metro Trade Center (Studi Deskriptif di Kopi Kenangan Metro Trade Center)”. Skripsi ini disusun sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Ilmu Komunikasi pada Program Studi Ilmu Komunikasi Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Pasundan Bandung.
Dalam proses penyusunan skripsi ini, penulis menyadari bahwa masih terdapat berbagai kekurangan dan keterbatasan. Namun berkat dukungan, bantuan, bimbingan, serta doa dari berbagai pihak, penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dengan baik. Oleh karena itu, pada kesempatan ini penulis ingin menyampaikan rasa hormat dan ucapan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada:
1. Allah SWT yang telah memberikan kesehatan, kekuatan, dan kemudahan dalam setiap proses penyusunan skripsi ini.
2. Kedua orang tua tercinta dan seluruh keluarga yang selalu memberikan kasih sayang, doa, dukungan moral maupun material, serta motivasi yang tidak pernah putus kepada penulis.
3. Bapak Dr. Kunkunrat, M.Si., selaku Dekan Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Pasundan.
4. Bapak Vera Hermawan, S.I.Kom., M.I.Kom., selaku Ketua Program Studi Ilmu Komunikasi Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Pasundan.
5. Bapak Vikry Abdullah Rahiem, S.I.Kom., M.I.Kom., selaku dosen pembimbing yang telah meluangkan waktu, tenaga, pikiran, serta memberikan arahan, kritik, dan saran yang sangat bermanfaat bagi penulis selama proses penyusunan skripsi ini.
6. Seluruh dosen Program Studi Ilmu Komunikasi Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Pasundan yang telah memberikan ilmu pengetahuan, wawasan, dan pengalaman selama masa perkuliahan.
7. Pihak manajemen dan seluruh karyawan Kopi Kenangan Metro Trade Center Bandung yang telah memberikan izin, bantuan, serta kesempatan kepada penulis untuk melaksanakan penelitian.
8. Para informan penelitian yang telah meluangkan waktu dan bersedia memberikan informasi yang dibutuhkan dalam penelitian ini.
9. Sahabat, teman-teman seperjuangan Program Studi Ilmu Komunikasi Universitas Pasundan angkatan 2019, serta semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu per satu yang telah memberikan bantuan, dukungan, dan semangat kepada penulis.
Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari kata sempurna. Oleh karena itu, penulis mengharapkan kritik dan saran yang membangun demi perbaikan dan penyempurnaan karya ilmiah ini di masa yang akan datang.
Akhir kata, penulis berharap semoga skripsi ini dapat memberikan manfaat bagi pengembangan ilmu komunikasi, khususnya dalam kajian komunikasi interpersonal, serta dapat menjadi referensi bagi penelitian selanjutnya.
Wassalamu'alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh.
Bandung, Juli 2026
Penulis,
Catur Rangga Wiranujaya

