DAFTAR ISI

LEMBAR JUDUL .....cuiiiiiiiicicssssssssssssssnssssssssssscsssssssssssssssasssssases i
LEMBAR PENGESAHAN .....ccovnnniiiccnnnssnnniccsssssssssscssssssssssssssssesans ii
LEMBAR PERNYATAAN....cittiiittiiiiiinnsstmnnmicsssnsssesssssssssselil
ABSTRAK (Bahasa INAONESIA) ....cccceeerrrnnniicsssssnnneencssssnssesssssssnnnnes \%
ABSTRACT (Bahasa INGBIiS) c..ccceeevvuerrcsssnnrcsscnnrecssnenccssnsencssnsencans vi
RINGKESAN (Bahasa Sunda) ..........cccccinnnnnnciccsscssnnnecccsssssnsseccsssons vii
KATA PENGANTAR .uteeeriiiiiiiicnissssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssses viii
DAFTAR RIWAYAT HIDUP ...creennenieiiiicccsssssssssensssssssssssscccsccss xi
DAFTAR IST auauueeeeiiiiiiiiiiinnnnnsssssnsssssssseesscssssssssssssssssssssssssssssssssssssnss xii
DAFTAR TABEL .....ccovvnrnniiiiinisrrnniiccssssssnssiscsssssssssssssssssssssssssssssses XV
DAFTAR GAMBAR .....cccovvrreriiicsssssnnreescsssssssssssssssssssssssssssssssssssns Xvi
DAFTAR LAMPIRAN ...eiiicissssnniiecssssssnsssssssssssssssssssssssssssssssss Xvii
BAB I: PENDAHULUAN ...uuiiiiiiiiiciccscsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 1
1.1 Latar Belakang Penelitian ...........c..cocevviieiiieiiienieeieeieeieesee e 1

1.2 FOKUS Penelitian.......ccceeiiiiiiiiiiiiiieiiieicetccceeee e 4

1.3 Rumusan Masalah ..o 5

1.4 Tujuan Penelitian .........cocoeviiiiniiiiiienieicneeeeeeeeee e 5

1.5 Kegunaan Penelitian .......... ..o 6
1.5.1 Kegunaan TeOTILIS ......coeevuerieriiriinieieeieeiceeesie et 6

1.5.2 Kegunaan Praktis ..........cccocieeriiieniieeiee e 7

1.6 Lokasi Penelitian ..........cocceoiiiiiiiiiiiiiiiiicccete e 8

1.7 Lamanya Penelitian ...........cccooecuieiiiieiniiieeciie et eee e 9

BAB II TINJAUAN PUSTAKA DAN KERANGKA

BERFIKIR.....iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiitteteescctssssssssccsssssssesccssssns 10
2.1 Administrasi BISNIS ......c.ceeciieeiiiiieiiieeiieeiee e 10
2.1.1 Pengertian AdminiStrasi ............coceervieeeriieeeiieeereeeesveeeneeeens 10

Xii



2.1.2 Pengertian BiSNS .......ccceeeeiieeiiieeeiieeeiieeeiee e eeeveeeevee e 11

2.1.3 Pengertian Administrasi Bisnis ..........cccccceeevieenciiencieceneeeenee, 12
2.2 KONSEP STALEET ..eevvieerieiieeiiieiieeiieeieeereeteeeiteeaeessreeseesaseesseessneessnesnneas 13
2.2.1 Pengertian Strate@i ........cccueevreereiieriienieeriieeieeieeeieeieeeveeseneens 13
2.3 Konsep Pemasaran ...........cc.eeevueieeiiiieniiiieniieeeiee ettt 14
2.3.1 Pengertian Pemasaran ...........ccccccveevveeenieeenieeesiee e 14

2.3.2 Bauran Pemasaran (Marketing Mix) ..........cc.ccccevvevveeveene. 15

2.3.3 Bauran Promosi (Promotion MiX) ..........ccccceeeeeveeeecreeenveeenne. 18
2.4 Personal selling (Penjualan Tatap MuKa) .........ccccoeveeeiieniencieeneeeieeein, 19
2.4.1 Pengertian Personal Selling .............ccccceeeveveenceeeciencenenneennnn 19

2.4.2 Indikator-Indikator Personal selling .............cccceecveeueennee.. 20
2.5 MINat BELT ..o 21
2.5.1 Pengertian Minat Beli .........ccccceeviiiiiiiiiiiiiiieeeeee, 21

2.5.2 Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Minat Beli.................... 22

2.5.3 Indikator-Indikator Minat Beli .........ccocceeveiniiniiininiciieen, 22

2.6 Penelitian Terdahulu ... 23

2.7 Kerangka BerpiKir .........cooieeiiiiiiiiieiieeieie et 24

2.8 Proposist Penelitian ............ccccoeviiiiiiiiiieiiieieeiceeeeee e 28
BABIII: METODE DAN OBJEK PENELITIAN........ccccccc.... 29
3.1 Metode Penelitian yang Digunakan ............cccoeovveeeiiiieniieincie e 29

3.1.1 Desain dan Paradigma Penelitian....................cccceeeneen. 29
3.1.2 Metode Penelitian...............c..coeiiivineninienceneneeneenenenen. 30
3.1.3 Teknik Pengumpulan Data ...........cccccceeviiiiieniieienieeeee 34

3.1.4 Uji Keabsahan Data..............cccooiiiiiiiiii e 36

Xiii



3.3 Teknik AnaliSisS Data ....cooeueennneeeeee e e e e 38

BAB1V: HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN............ 40
4.1 Gambaran Umum Objek Penelitian ............cccoeeveviieniieeiieeeiieeeie e 40

4.1.1 Profil Lokasi Pasar Tradisional Ancol Kota Bandung.............40

4.1.2 Karakteristik Informan Penelitian .................................. 42
4.2 Analisis Hasil Penelitian dan Pembahasan ..........c..cccceoevieninninennennns 44
4.2.1 Tahap Mencari Prospek (Prospecting) ...........cccc.ovvvenenn... 44
4.2.2 Tahap Pra-Pendekatan (Pre-approach) .................ccoeee..... 48
4.2.3 Tahap Pendekatan Awal (Approach) ..............cccevvinennnnnn. 49

4.2.4 Tahap Presentasi dan Demonstrasi produk (Presentation and

Demonstration)................couucvveeeeccieeeescieeeessieeeesreeeeeneaeee s 56
4.2.5 Tahap Penanganan Keberatan(Overcoming Objections)....... 57
4.2.6 Tahap Penutupan Penjualan (Closing)................... .......... 61
4.2.7 Tahap tindak lanjut (Follow Up) ...........cccocviiiiiiniininnnn. 65

4.3 Dinamika Minat Beli.............c.ocoiiiii e 09
4.4 Hambatan yang Dihadapi dan Upaya Adaptasi Taktis Pedagang Pasar
Tradisional AncCol.........co.oiiiiiii i 73

4.5 Ringkasan Temuan Penelitian......................ce cvvvvvcievecieeeeeennn . 76

BAB V: KESIMPULAN DAN SARAN. ..cctttttttttneteencecsccmcnnces 79
5.1 KESIMPUIAN ..o 79
5.2 SATAN covvooooeeeeeee oo 81
DAFTAR PUSTAKA ......ooiiireitereeeeeeenenescecsssssssssssssssssssssssssssssssssses 85
LAMPIRAN. .. .cttitttttttiinmmnntitiiicscsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasss 88

Xiv



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Jadwal Penelitian..............oooiiiiiiii e 9
Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu.............. .., 23
Tabel 2.3 Operasional Parameter Penelitian................c.ooooiiiiii i, 32
Tabel 4.1 Karakteristik dan Profil Demografis Informan Penelitian...............45

Tabel 4.2 Tabulasi Hasil Wawancara Strategi Pendekatan awal (4pproach)....... 52
Tabel 4.3 Tabulasi Hasil Wawancara Strategi Presentasi dan Demonstrasi Produk

(Presentation and DemONSIIALION).............c...cccueeecueeeeueeeiieeeiieeecieeesereeesiveeesseeens 56

Tabel 4.4 Tabulasi Hasil Wawancara Strategi Menangani Keluhan dan Keberatan
Konsumen (Overcoming Objections)............ccoccuevueeeiiioeeiiieniieiiesie et 60
Tabel 4.5 Tabulasi Hasil Wawancara Strategi Menutup Penjualan (Closing)......64

Tabel 4.6 Tabulasi Hasil Wawancara Strategi Tindak Lanjut (Follow Up).......... 68

Tabel 4.7 Tabulasi Klusterisasi Indikator Respon Minat Beli Pelanggan Pasar

Tabel 4.8 Tabulasi Hambatan Kontekstual dan Upaya Adaptasi Taktis Pedagang

Pasar ANCOL. ..t 75

XV



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Bagan Skema Alur Konseptual Kerangka Berpikir

XVi



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Surat Izin Penelitian ..o 88
Lampiran 2 Pedoman Wawancara (Interview Guide)...................cocooveenn. 89
Lampiran 3 Transkrip Wawancara dengan Informan Inti (Pedagang)............. 91

Lampiran 4 Transkrip Wawancara dengan Informan Pendukung

(PengUNJUNG). ..ottt e 94
Lampiran 5 Catatan Lapangan dan Hasil Observasi Partisipatif................... 96
Lampiran 6 Dokumentasi Foto Kegiatan Penelitian di Pasar Ancol................ 98

XVii



