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ABSTRAK 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh kondisi kinerja pegawai pada Balai 
Besar Standardisasi dan Pelayanan Jasa Industri Bahan dan Barang Teknik (B4T) 
di Kota Bandung yang belum sepenuhnya optimal. Hal ini tercermin dari capaian 
Laporan Hasil Uji (LHU) yang sempat mengalami penurunan serta tingkat 
ketepatan waktu kehadiran pegawai yang masih berfluktuasi. Kondisi tersebut 
diduga berkaitan dengan permasalahan motivasi kerja, yaitu belum optimalnya 
pemberian penghargaan dari atasan serta belum meratanya akses pengembangan 
diri, dan permasalahan disiplin kerja yang ditandai oleh belum konsistennya 
ketegasan pimpinan dalam menindak pelanggaran serta penerapan sanksi yang 
belum berjalan secara seragam di seluruh unit kerja. 

Berdasarkan permasalahan tersebut, penelitian ini bertujuan untuk 
mengetahui gambaran umum instansi, mengetahui kondisi motivasi kerja, disiplin 
kerja, dan kinerja pegawai, mengetahui besarnya pengaruh motivasi kerja terhadap 
kinerja pegawai, mengetahui besarnya pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja 
pegawai, mengetahui pengaruh motivasi kerja dan disiplin kerja secara bersama-
sama terhadap kinerja pegawai, serta mengetahui hambatan dan upaya yang 
dilakukan dalam meningkatkan motivasi kerja dan disiplin kerja pada instansi 
tersebut. 

Untuk mencapai tujuan tersebut, penelitian ini menggunakan metode 
kuantitatif dengan pendekatan asosiatif kausal. Data diperoleh dari pegawai B4T 
dengan teknik penarikan sampel yang lazim digunakan dalam penelitian sosial. 
Pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner, observasi langsung, 
dan wawancara, kemudian dianalisis menggunakan analisis deskriptif dan analisis 
regresi berganda dengan bantuan program pengolah data statistik. 

Hasil analisis menunjukkan bahwa motivasi kerja, disiplin kerja, dan kinerja 
pegawai secara umum berada pada kategori yang baik. Secara parsial, motivasi 
kerja belum menunjukkan pengaruh yang signifikan terhadap kinerja pegawai, 
sedangkan disiplin kerja terbukti berpengaruh positif dan signifikan terhadap 
kinerja pegawai. Secara bersama-sama, motivasi kerja dan disiplin kerja 
berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai, dengan disiplin kerja terbukti 
sebagai faktor yang lebih dominan dibandingkan motivasi kerja dalam 
memengaruhi kinerja pegawai di lingkungan B4T Kota Bandung. 

Selama penelitian berlangsung, ditemukan sejumlah hambatan, antara lain 
pemberian penghargaan dan apresiasi dari atasan yang dirasa belum optimal, 
konsistensi kehadiran pegawai yang belum stabil, serta ketegasan pimpinan dalam 
menegakkan aturan disiplin yang belum berjalan secara konsisten. Guna mengatasi 
hambatan tersebut, instansi telah melakukan sejumlah upaya, di antaranya 
meningkatkan pemberian penghargaan kepada pegawai secara lebih merata, 
memperkuat sistem pengawasan kehadiran serta pembinaan disiplin waktu, dan 
menerapkan sanksi secara lebih konsisten dan berkeadilan kepada seluruh pegawai, 
sehingga kinerja pegawai diharapkan dapat meningkat secara optimal dan 
berkelanjutan. 

 
Kata Kunci: Motivasi Kerja, Disiplin Kerja, Kinerja Pegawai 
 



  

v 
 

ABSTRACT 

This research is motivated by the condition of employee performance at the 
Center for Standardization and Industrial Services for Materials and Technical 
Goods (B4T) in Bandung City, which has not been fully optimal. This is reflected 
in the achievement of Test Result Reports (LHU), which experienced a decline, as 
well as fluctuating levels of employee punctuality. This condition is presumed to be 
related to work motivation issues, namely the suboptimal provision of recognition 
from supervisors and the unequal access to self-development opportunities, as well 
as work discipline issues characterized by inconsistent firmness of leadership in 
addressing violations and the non-uniform implementation of sanctions across all 
work units. 

Based on these problems, this research aims to determine the general 
overview of the institution, to determine the condition of work motivation, work 
discipline, and employee performance, to determine the extent of the influence of 
work motivation on employee performance, to determine the extent of the influence 
of work discipline on employee performance, to determine the influence of work 
motivation and work discipline jointly on employee performance, as well as to 
determine the obstacles and efforts made in improving work motivation and work 
discipline at the institution. 

To achieve these objectives, this research employs a quantitative method 
with a causal associative approach. Data were obtained from B4T employees using 
a sampling technique commonly used in social research. Data collection was 
carried out through questionnaires, direct observation, and interviews, then 
analyzed using descriptive analysis and multiple regression analysis with the 
assistance of statistical data processing software. 

The results of the analysis indicate that work motivation, work discipline, 
and employee performance are generally in a good category. Partially, work 
motivation does not yet show a significant effect on employee performance, while 
work discipline is proven to have a positive and significant effect on employee 
performance. Jointly, work motivation and work discipline have a significant effect 
on employee performance, with work discipline proven to be the more dominant 
factor compared to work motivation in influencing employee performance at B4T 
Bandung. 

During the course of the research, several obstacles were identified, 
including the provision of recognition and appreciation from supervisors that was 
considered not yet optimal, inconsistent employee attendance, and firmness of 
leadership in enforcing disciplinary rules that had not been consistently 
implemented. To address these obstacles, the institution has made several efforts, 
including improving the provision of recognition to employees more equitably, 
strengthening the attendance supervision system and time discipline coaching, and 
applying sanctions more consistently and fairly to all employees, so that employee 
performance is expected to improve optimally and sustainably. 

 
Keywords: Work Motivation, Work Discipline, Employee Performance 
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RINGKESAN 

 Ieu panalungtikan dilatarbelakangan ku kaayaan kinerja pagawé di Balai 
Besar Standardisasi dan Pelayanan Jasa Industri Bahan dan Barang Teknik (B4T) 
di Kota Bandung anu can sagemblengna optimal. Hal ieu katémbong tina capaian 
Laporan Hasil Uji (LHU) anu kungsi ngalaman panurunan sarta tingkat katepatan 
waktos kahadiran pagawé anu masih naék-turun. Kaayaan éta disangka aya patalina 
sareng masalah motivasi damel, nyaéta acan optimalna penghargaan ti pingpinan 
katut acan meratana aksés pikeun ngamekarkeun diri, sareng masalah disiplin 
damel anu dicirikeun ku acan konsistenna kategesan pingpinan dina nindak 
pelanggaran sareng penerapan sanksi anu can seragam di sadaya unit gawé. 

Dumasar kana masalah kasebat, ieu panalungtikan miboga tujuan pikeun 
ngaguar gambaran umum instansi, mikanyaho kaayaan motivasi damel, disiplin 
damel, sareng kinerja pagawé, mikanyaho sabaraha ageung pangaruh motivasi 
damel kana kinerja pagawé, mikanyaho sabaraha ageung pangaruh disiplin damel 
kana kinerja pagawé, mikanyaho pangaruh motivasi damel sareng disiplin damel 
sacara babarengan kana kinerja pagawé, sarta mikanyaho hahalang katut usaha anu 
dilakukeun dina ngaronjatkeun motivasi damel sareng disiplin damel di instansi 
kasebat. 

Pikeun ngahontal tujuan éta, ieu panalungtikan ngagunakeun métode 
kuantitatif kalayan pendekatan asosiatif kausal. Data dicandak ti pagawé B4T ku 
téhnik penarikan sampel anu ilahar dianggo dina panalungtikan sosial. 
Pangumpulan data dilaksanakeun ngaliwatan sebaran kuesioner, observasi 
langsung, sareng wawancara, ti dinya dianalisis ngagunakeun analisis deskriptif 
sareng analisis regresi ganda kalayan dibantuan ku program pangolah data statistik. 

Hasil analisis némbongkeun yén motivasi damel, disiplin damel, sareng 
kinerja pagawé sacara umum aya dina kategori anu saé. Sacara parsial, motivasi 
damel acan némbongkeun pangaruh anu signifikan kana kinerja pagawé, 
sedengkeun disiplin damel kabuktian mibanda pangaruh positif sareng signifikan 
kana kinerja pagawé. Sacara babarengan, motivasi damel sareng disiplin damel 
mibanda pangaruh anu signifikan kana kinerja pagawé, kalayan disiplin damel 
kabuktian jadi faktor anu leuwih dominan dibandingkeun motivasi damel dina 
mangaruhan kinerja pagawé di lingkungan B4T Kota Bandung. 

Salila panalungtikan lumangsung, kapendak sababaraha hahalang, sanggeus 
tina panghargaan sareng apresiasi ti pingpinan anu karaos acan optimal, katetepan 
kahadiran pagawé anu can stabil, sareng kategesan pingpinan dina nangtukeun 
aturan disiplin anu can dilaksanakeun sacara konsisten. Kanggo ngungkulan 
hahalang kasebat, instansi parantos ngalaksanakeun sababaraha usaha, di antawisna 
ngaronjatkeun panghargaan ka pagawé sacara leuwih rata, ngiataan sistem 
pangawasan kahadiran sareng bimbingan disiplin waktos, sarta nerapkeun sanksi 
sacara leuwih konsisten sareng adil ka sadaya pagawé, ku kituna kinerja pagawé 
dipiharep tiasa ngaronjat sacara optimal sareng lestari. 

 
Kecap Konci: Motivasi Damel, Disiplin Damel, Kinerja Pagawé 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 Manusia atau sumber daya manusia merupakan elemen yang paling penting 

dalam merencanakan, mengelola, dan mengendalikan berbagai aktivitas organisasi, 

untuk mengelola sumber daya manusia secara efektif, dibutuhkan suatu alat 

manajerial yang disebut manajemen sumber daya manusia. Manajemen sumber 

daya manusia bukanlah hal yang muncul secara mendadak, melainkan telah ada 

sejak lama seiring dengan kehidupan manusia yang berorganisasi. Seiring 

berkembangnya kehidupan organisasi, manajemen sumber daya manusia pun telah 

diterapkan, baik secara formal maupun informal. Organisasi yang telah lama 

berkembang, seperti di bidang pemerintahan, ekonomi, dan kemasyarakatan, 

membutuhkan satuan kerja khusus yang bertugas mengelola sumber daya manusia. 

Dalam menjalankan fungsinya, organisasi memiliki berbagai macam sumber daya 

sebagai input untuk diubah menjadi output berupa produk barang atau jasa. Sumber 

daya tersebut meliputi modal atau uang, teknologi untuk menunjang proses 

produksi, metode atau strategi yang digunakan untuk beroperasi, serta manusia 

sebagai penggerak utama seluruh proses tersebut.  

 Dari berbagai macam sumber daya tersebut, manusia atau sumber daya 

manusia merupakan elemen yang paling penting. Untuk merencanakan, mengelola, 

dan mengendalikan sumber daya manusia, dibutuhkan suatu alat manajerial yang 

disebut manajemen sumber daya manusia. Manajemen sumber daya manusia 

merupakan bagian dari rangkaian aktivitas yang bertujuan untuk mengembangkan 

serta mempertahankan tenaga kerja yang ada di dalam perusahaan. Jadi sudah 


