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ABSTRAK 

Pengelolaan sampah masih menjadi permasalahan yang belum terselesaikan 

di Kota Bandung. Meskipun regulasi telah tersusun mulai dari Undang-Undang 

Nomor 18 Tahun 2008 hingga Peraturan Daerah Kota Bandung Nomor 9 Tahun 

2018, kesenjangan antara amanat regulasi dan realitas implementasi masih nyata 

terjadi. Penelitian ini bertujuan menganalisis implementasi kebijakan pengelolaan 

sampah di Dinas Lingkungan Hidup (DLH) Kota Bandung, mengidentifikasi faktor 

penghambatnya, serta merumuskan solusi optimalnya.  

Metode yang digunakan adalah kualitatif deskriptif melalui observasi, 

wawancara mendalam terhadap lima informan, dan dokumentasi, dengan analisis 

menggunakan teori George C. Edward III yang mencakup dimensi komunikasi, 

sumber daya, disposisi, dan struktur birokrasi.  

Hasil penelitian menunjukkan implementasi belum berjalan optimal. Dari 

dimensi komunikasi, sosialisasi belum merata sehingga pemahaman masyarakat 

tentang pemilahan sampah masih rendah. Dari dimensi sumber daya, terdapat 

keterbatasan kompetensi aparatur, anggaran untuk melayani 2,5 juta jiwa, dan lahan 

fasilitas pengolahan. Dari dimensi disposisi, komitmen institusional DLH kuat, 

namun perubahan perilaku masyarakat belum tercapai akibat lemahnya insentif dan 

penegakan sanksi. Dari dimensi struktur birokrasi, SOP tersedia lengkap dan 

koordinasi internal sinergis, namun keberhasilannya tetap bergantung pada 

partisipasi aktif masyarakat dan unsur kewilayahan.  

Solusi yang direkomendasikan meliputi penguatan sosialisasi, revisi Perda 

dengan sanksi yang lebih operasional, penambahan anggaran fasilitas pemilahan, 

serta pembentukan tim koordinasi lintas sektor yang permanen.  

Kata Kunci: Implementasi Kebijakan, Pengelolaan Sampah, Optimalisasi 

 

 

 

 

 



xii 
 

ABSTRACT 

Waste management remains an unresolved issue in the city of Bandung. 

Although regulations have been established, ranging from Law No. 18 of 2008 to 

Bandung City Regional Regulation No. 9 of 2018, a significant gap still exists 

between the provisions of these regulations and their actual implementation. This 

study aims to analyze the implementation of waste management policies at the 

Bandung City Environmental Agency (DLH), identify the factors hindering it, and 

formulate optimal solutions.  

The method used was descriptive qualitative research through observation, 

in-depth interviews with five informants, and documentation, with analysis based 

on George C. Edward III’s theory, which encompasses the dimensions of 

communication, resources, disposition, and bureaucratic structure.  

The results of the study indicate that implementation has not yet been 

optimal. In terms of the communication dimension, public awareness campaigns 

have not been evenly distributed, resulting in low public understanding of waste 

sorting. Regarding the resource dimension, there are limitations in staff 

competence, the budget allocated to serve a population of 2.5 million, and the 

availability of land for processing facilities. In the disposition dimension, the DLH 

demonstrates strong institutional commitment, however, changes in public behavior 

have not been achieved due to weak incentives and enforcement of sanctions. From 

the bureaucratic structure dimension, standard operating procedures (SOPs) are 

complete and internal coordination is synergistic, however, success still depends on 

active public participation and regional stakeholders.  

Recommended solutions include strengthening public awareness 

campaigns, revising local regulations to include more operational sanctions, 

increasing the budget for waste sorting facilities, and establishing a permanent 

cross-sectoral coordination team.  
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RINGKESAN 

Manajemén runtah tetep jadi masalah anu tacan kajawab di Kota Bandung. 

Sanajan geus aya peraturan ti Undang-Undang No. 18 taun 2008 nepi ka Peraturan 

Daerah Kota Bandung No. 9 taun 2018, masih aya bédana anu jelas antara eusi 

peraturan jeung kanyataan palaksanaanna. Panilitian ieu boga tujuan pikeun 

nganalisis palaksanaan kawijakan manajemén runtah di Badan Lingkungan Kota 

Bandung (DLH), ngaidentifikasi faktor-faktor anu ngahalanganana, sarta 

ngarumuskeun solusi optimal.  

Métode nu dipaké nyaéta panalungtikan kualitatif déskriptif ngaliwatan 

observasi, wawancara jero jeung lima informan, jeung dokumentasi, kalayan 

analisis dumasar kana téori George C. Edward III, nu ngawengku diménsi 

komunikasi, sumberdaya, sikap, jeung struktur birokratik.  

Hasil panalungtikan nunjukkeun yén palaksanaan can optimal. Dina 

diménsi komunikasi, kampanye kasadaran publik tacan disebarkeun sacara merata, 

nyababkeun pamahaman masarakat ngeunaan pamisahan runtah anu handap. Dina 

diménsi sumberdaya, aya watesan dina kaparigelan tanaga gawé, anggaran anu 

diperlukeun pikeun ngalayanan populasi 2,5 juta jiwa, jeung lahan anu aya pikeun 

fasilitas pangolahan runtah. Dina diménsi disposisi, komitmen institusional DLH 

kuat, sanajan kitu, parobahan dina paripolah masarakat tacan kahontal alatan 

insentif anu lemah jeung panegakan sanksi anu kurang. Ti sudut pandang struktur 

birokrasi, prosedur operasi standar (SOP) geus lengkep diterapkeun jeung 

koordinasi internal sinergis sanajan kitu, kasuksesan tetep gumantung kana 

partisipasi aktif masarakat jeung para pihak régional.  

Solusi nu disarankeun ngawengku nguatkeun kampanye kasadaran publik, 

ngarévisi peraturan lokal pikeun nambahkeun leuwih seueur sanksi operasional, 

ningkatkeun anggaran pikeun fasilitas pamisahan runtah, jeung ngadegkeun tim 

koordinasi lintas sektor permanén.  

Kecap konci: Palaksanaan Kawijakan, Manajemén Limbah, Optimasi 

 


