DAFTAR ISI

LEMBAR PENGESAHAN ..ottt ettt st ii
SURAT PERNYATAAN ...ttt sttt sttt et eaeas il
VISI DAN MISI UNIVERSITAS PASUNDAN.....ccctiiieieteeetete e v
VISI DAN MISI FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK UNIVERITAS
PASTUNDAN ...ttt st ettt et et b et e st e sb e et e e bt eate bt ene e teebeeneenees v
VISI DAN MISI PROGRAM STUDI ADMINISTRASI PUBLIK UNIVERSITAS
PASTUNDAN ...ttt ettt bttt e h e et e bt e bt et e s bt et e st e s bt et e ebeentebeeaeenes vi
MOTTO HIDUP ..ottt ettt ettt s besse e e enseeseensesseensessesnnensens vii
DAFTAR RIWAYAT HIDUP......ouiiitieieieee ettt viii
ABSTRAK ...ttt ettt sttt ettt a ettt e h ettt e a e et e ne et e b eneenees X
ABSTRACT ..ottt ettt ettt ettt et e s se et et e esaessesseensenseessenseesaensensennnan Xi
RINGEKESAN L.ttt ettt ettt ettt et st e e tesseesesseeseensesseensesseensessesnnansens Xii
KATA PENGANTAR. ...ttt ettt sttt st xiii
DAFTAR TSI ...ttt ettt ettt et et et e e e eneeaeees Xvii
DAFTAR TABEL ...ttt st seensesseennensens XX
DAFTAR GAMBAR ...ttt xxiii
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt ettt sttt st et XXiV
BAB I PENDAHULUAN ..ottt ettt ettt ettt eaesseessesesssessesseessenss 1
1.1 Latar Belakang Penelitian...........ccccoecveriieiieiiieiieiesiee et 1
1.2. FOKUS PeNelitian ........ccceoueiuiiieiieieeie et 5
1.3 Rumusan Masalah ...........cccoeiiiiiiiiiieeee e 5
1.4 Tujuan Penelitian ...........ccceeriieiiieiieiieeie et 5
1.5 Kegunaan Penelitian..........ccceevierieiieiiiciiciieeeeeree et sene e 6
BAB II KAJIAN PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN DAN PROPOSISI ................ 7
2.1 Kajian PUSAKA ......cc.oeouiiiiiiiieeieee ettt et 7
2.1.1 Kajian Penelitian Terdahulu............coccoviiiiiiiiinniiceeeeeee e 7
2.1.2 KONSEP dan TEOTT ...ccuvevuveirieiieiieiieieeciteeiee e ereesteesteesereseresereesseesseesseeseeas 14
2.2 Kerangka Pemikiran .........c.cocveviierirnieniiiieciceieee et 32
2.3 PrOPOSIST c.veeuieeiieiieeiie ettt ettt ettt ete et e te et e s esste et e enseenseennaennees 36
BAB III OBJEK PENELITIAN DAN METODE PENELITIAN .......cccoeviiieiieeeieeene. 38
3.1 ODbjek Penelitian .........covieviieiiieeiiiciicii ettt ve et re b e eebeeveeveeaeas 38
3.1.1  Gambaran Umum Objek penelitian...........ccccceveuvevrierienienienieniesieeieeiens 38
3.1.2  Visi dan Misi UPT Puskesmas Tanjungpandan.............cccecerevervrrceeeniennnnnne 43
3.1.3  StruKtur OTganiSaSI.....c..ccveeveeiveerreeirieseesresereereeseesseesseesseesseesssessesssesssenns 44

XVii



3.1.4  Tugas dan Fungsi UPTD Puskesmas Tanjungpandan ............cc.cceeeeeeveeennne 46

3.1.5  Sumber Daya OrganiSasi.........ccceevverreereerivervessreesreesseesseesseesseesssesseessessseens 48
TR LG T o (04 1 1 SRR 56
3.1.7 Gambaran Umum Efektivitas Program Jaminan Kesehatan Nasional ~ (JKN)
di UPT Puskesmas Kecamatan Tanjungpandan ...........c.cccecceeveenieniiininninniieenieeienne 68
3.2 Metode Penelitian ..........cccueeuieiieiieieie ittt 69
33 Operasionalisasi Parameter Penelitian...........cccccevevvevieerienieniiencineieeeeeeenn 70
34 Instrumen Penelitian ..........coceeiiiiiiiiiiiieie et 72
3.5 Teknik Pengumpulan Data...........cccoeciieiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee e 73
3.6 INFOTMAN ..ot e 75
3.7 Pemeriksaan Keabsahan Data............cccoeoeiiiieiinieiiieeeeeee e 77
3.8 Teknik Analisis Data.........ccocieiiiiiiiiiieiieee et 78
3.9 Lokasi dan Jadwal Kegiatan Penelitian.............ccocveviverienienciencreeieeieeieenen, 81
BAB IV_HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ..ottt 83
4.1 Hasil Penelitian.......cccueeiieiiieiieiieie ettt 83
41T MEIMIO ittt ettt ettt et ettt st st e e st e e 84
Memo : Pencapaian Tujuan Program JKN.........ccccoovveviieriiiiciieieieeecee e 106
4.1.2 TEANSKIP.cutietietieiie ettt ettt ettt st et 113
413 COING ittt sttt ettt 140
4.1.4 Kate@orisasi DAta........ccceccvievrieriieiieiieeie et eseesresreereereestaessaessnesssessseens 156
1.5 TROMIA .ttt s 158
4.2 Pembahasan ........cccueeiiiiieiieiee et 159
4.2.1 Thema 1 Pelaksanaan Program JKN .........ccccooiiiiniiniininiiiniencneens 159
4.2.2  Thema 2 Kualitas Pelayanan Kesehatan dalam Program JKN................. 165
4.3 Analisis Efektivitas pelaksanaan Program Jaminan Kesehatan Nasional (JKN)
Di UPT Puskesmas Tanjungpandan Kabupaten Belitung............ccccocceveniniininnnne. 169
4.4 Hambatan Dalam Pelaksanaan Program Jaminan Kesehatan Nasional (JKN) Di
UPT Puskesmas Tanjungpandan Kabupaten Belitung.............ccccevvevvevienieniennieennens 178

4.5 Usaha Yang Dilakukan Dalam Mengatasi Kendala Pelaksanaan Program Jaminan
Kesehatan Nasional (JKN) Di UPT Puskesmas Tanjungpandan Kabupaten Belitung 180

BAB V_ KESIMPULAN DAN SARAN ......ooitiitrtetseseneeteeeeetee et 183
5.1 KESTMPULAN.....cvviiiiiiiiciiciiee ettt r e eebeeveebeesteestaeebseesbeenseens 183
5.1.1  Thema Pelaksanaan Program JKN...........ccccooveviiiiiiniiiiiecieeeeeeecre e 183

5.2 SATAN ..ttt sttt sttt 188
DAFTAR PUSTAKA ...ttt sttt 191

XViii



LAMPIRAN

XiX



