KATA PENGANTAR

Segala puji serta syukur kehadirat Allah SWT., dan shalawat serta salam
Peneliti sampaikan untuk teladan Peneliti Nabi Muhammad SAW. Diantara sekian
banyak nikmat Allah SWT yang membawa Peneliti dalam hal kebaikan dan
memberikan hikmah serta yang sangat berguna untuk segala umat manusia,

Sehingga atas kehendak-Nya penyusunan skripsi ini dapat terselesaikan.

Penyusunan skripsi ini dimaksudkan untuk memenuhi salah satu
persyarakatan akademik untuk memperoleh gelar Strata satu (S1) pada Program
Studi llmu Administrasi Bisnis, Fakultas IImu Sosial dan llmu Politik, Universitas
Pasundan dengan judul “Peran Pelatihan Ekspor dalam Mendorong
Kemandirian Usaha melalui Inovasi Produk Studi Kasus Pada UMKM Sentra

Rengginang Kota Banjar”

Penelitian ini tentunya tidak terlepas dari hambatan dan kesulitan yang
Peneliti lalui. Namun, berkat bimbingan, saran, bantuan serta dukungan dari
berbagai pihak Peneliti dapat menyelesaikan penyusunan skripsi ini. Pada
kesempatan kali ini, dengan segala kerendahan hati Peneliti mengucapkan
terimakasih yang sebesar-besarnya kepada yang terhormat Ibu Prof. Dr. Ida
Hindarsah MM., M.Si selaku dosen pembimbing yang telah sabar membimbing,
mengarahkan, dan memberikan masukan berharga selama proses penyusunan
skripsi ini. Serta meluangkan waktu, tenaga, dan perhatian yang sangat berarti bagi
Peneliti dalam memahami setiap tahap penyusunan skripsi, sehingga skripsi ini

dapat terselsaikan dengan baik.

vii



Dengan penuh rasa hormat yang sebesar-sbesarnya Peneliti juga

mengucapkan terimakasih kepada :

1. Bapak Prof. Dr. H. Azhar Affandi, S.E., M.Sc., selaku Rektor Universitas
Pasundan Bandung.

2. Bapak Dr. Kunkunrat, M.Si., selaku Dekan Fakultas IImu Sosial dan limu
Politik Universitas Pasundan Bandung.

3. Bapak Dr. H. Rasman Sonjaya, S.Sos., M.Si selaku Wakil Dekan 1 Fakultas
IImu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Pasundan Bandung.

4. lbu Dr. Mira Rosana, M.Pd., selaku Wakil Dekan Il Fakultas llmu Sosial
dan llmu Politik Universitas Pasundan Bandung.

5. Prof Dr. Ida Hindarsah, S.Sos., M.M., M.Si., selaku Wakil Dekan Il dan
Dosen Pembimbing Skripsi Fakultas llmu Sosial dan limu Politik
Universitas Pasundan.

6. lbu Dr. Siti Patimah, SE., Msi., selaku Ketua Program Studi llmu
Administrasi Bisnis dan Dosen Penguji | Skripsi Fakultas Ilmu Sosial dan
IImu Politik Universitas Pasundan.

7. lbu Dr. Yanti Purwanti, S.Sos.,M.Si., selaku Sekretaris Program Studi llmu
Administrasi Bisnis Fakultas lImu Sosial dan llmu Politik Universitas
Pasundan.

8. lbu Dr. Trisa Nur Kania, M.Si., selaku Koordinator Laboratorium Program
Studi llmu Administrasi Bisnis Fakultas Ilmu Sosial dan llmu Politik

Universitas Pasundan.
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9. Bapak Dr. Heri Erlangga, S.Sos, M.Pd. selaku Dosen Pembimbing
Akademik Dosen Penguji Il Skripsi yang telah memberikan masukan serta
evaluasi yang sangat berarti bagi penyempunaan skripsi ini

10. Bapak dan Ibu Dosen Program Studi limu Administrasi Bisnis Fakultas
IImu Sosial dan llmu Politik Universitas Pasundan.

11. Seluruh Staff Administrasi dan Tata Usaha Fakultas 1lmu Sosial dan llmu
Politik Universitas Pasundan.

12. Pemilik Usaha UMKM Sentra Rengginang Kota Banjar yang telah

mengizinkan Peneliti melakukan Penelitian.

Dengan segala rasa kasih dan hormat, Peneliti juga mengucapkan terimakasih

kepada :

1. Yang paling pertama peneliti ucapkan terimakasih kepada mama tercinta,
panutan hidup Peneliti, bidadari surgaku, yang telah berpulang di tengah
perjuangan Peneliti menyelesaikan studi, yaitu Almarhumah lbu Dida
Handayati. Perempuan tangguh yang menjalankan dua peran sekaligus,
terimakasih selalu memberikan dukungan, motivasi, doa yang tulus di setiap
sujud, dan berjuang membiayai Peneliti agar dapat menyelesaikan studi ini.
Semoga karya ini menjadi bentuk bakti dan persembahan terbaik untuk
mamabh, serta menjadi amal jariyah di sisi Allah SWT.

2. Kepada ayah tercinta yaitu Bapak Mei Susanto Peneliti ucapkan terimakasih
banyak telah menjadi ayah yang terbaik bagi Peneliti, terimakasih atas doa
yang tulus, dukungan moral dan finansial, selalu berjuang untuk kehidupan

Peneliti sampai bisa menyelesaikan studi ini.



Kepada Nenek tercinta yaitu Ibu Yati Peneliti ucapkan terimakasih banyak
selalu mendoakan dengan tulus, memberikan dukungan serta menjadi
panutan Peneliti selama ini. Terimakasih sudah menemani dan memberikan
nasehat- nasehat yang baik sampai saat ini.

Kepada adik tercinta yaitu Fahry Wiradianto terimakasih atas doa dan
dukungannya sampai saat ini hingga Peneliti dapat menyelesaikan studi ini.
Kepada Paman dan Bibi Peneliti, yaitu Tatang dan Isti terimakasih atas
doa,dukungan moral dan finansial, serta semangat yang selalu diberikan
agar Peneliti dapat menyelesaikan studi ini sesuai harapan.

Kepada seseorang yang tak kalah penting kehadirannya yaitu Ardyan
Purnama Putra terimakasih telah menjadi bagian dari perjalanan hidup
Peneliti. Berkontribusi banyak dalam proses penyusunan skripsi ini, baik
tenaga, waktu, maupun materi kepada Peneliti. Telah menjadi rumah,
pendamping segala hal yang menemai, mendukung ataupun menghibur
Ketika Peneliti sedih. Terimakasih untuk tidak bosan dalam mendengarkan
keluh kesah dan selalu memberi semangat untu tidak menyerah.

Kepada sahabat — sahabat tercinta Peneliti dari smp sampai detik ini dan
selamanya, yaitu Tasyha ,Zahara, Nabillah, Elfa, Arzeti, Melinda, Aulia,
dan Syifa. Terimakasih selau memberikan dukungan, doa, dan motivasi
untuk Peneliti. Terimakasih telah menjadi sahabat terbaik yang tidak hanya
ada disaat tawa mengisi hari tetapi selalu memberikan semangat yang tak
pernah henti bagi Peneliti dalam menyelesaikan Penelitian skripsi dan studi

ini.
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10.

11.

12.

Kepada sahabat seperjuangan selama studi ini yaitu Icha, Fatimah, dan
Hilyah. Terimakasih telah menjadi sahabat terbaik bagi Peneliti dari masa
awal perkuliahan. Segala canda, tawa, suka, sedih dan diskusi sampai larut
malam menjadi perjuangan yang tak terasa sendiri. Bersama kalian, hari-
hari dikampus berubah menjadi cerita yang layak dikenang. Peneliti merasa
sangat bersyukur dipertemukan dengan orang yang tulus, setia, dam ceria
seperti kalian. Terimakasih telah bertahan di sisi Peneliti di kala banyak
masalah yang dihadapi bersama.
Kepada seluruh keluarga Peneliti yang tidak bisa Peneliti sebutkan satu —
satu terimakasih atas doa, dukungan yang selalu diberikan sampai saat ini.
Kepada Ibu Wawat Herawati dan Elfa Naufanda sebagai pemilik UMKM
Sentra Rengginang terimakasih telah mengizinkan Peneliti untuk
melakukan Penelitian dan terimakasih selalu sedia direpotkan oleh Peneliti
dalam proses penyusunan skripsi ini dan selalu memberikan informasi
dengan baik ketika Peneliti membutuhkannya.
Semua pihak yang tidak dapat Peneliti sebutkan satu persatu yang telah
mendoakan, hingga skripsi ini dapat diselesaikan.
Terakhir Peneliti ucapkan terimakasih kepada diri sendiri. Terimakasih
selalu bertahan dan berjuang, berani melawan rasa takut dan memilih terus
melangkah meskipun perjalanan yang dilalui tidak mudah. Terimakasih
karena tetap hidup, bertahan dan berusaha kuat.

Peneliti sudah berusaha untuk dapat memberikan yang terbaik dalam
proses Penelitian skripsi ini, namun selayaknya manusia tidak menutup

kemungkinan masih terdapat kekurangan maupun kesalahan sehingga jauh
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dari kata kesempurnaan, Peneliti terus berusaha memperbaiki diri dengan
tetap menerima kritik dan saran yang membangun demi terpenuhinya

kesesuaian penyusunan skripsi ini.

Bandung, 22 April 2026

Puspa Gita Febrianti
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