DAFTAR ISI

HALAMAN SAMPUL....uucoiiiinsnicsensecssncssnssesssessssssssssesssssssssssssssssssssessassssssassssssss i
LEMBAR PENGESAHAN .....couiiiiinniininsninsnnssenssisssissessssssssssssssssssssssssssssssssssss ii
PENGAKUAN DAN PERNYATAAN iii
MOTTO DAN PERSEMBAHAN......cooviininrenninsnissensaesssnssesssessssssssssssssssssssssssans iv
ABSTRAK .uciitiiticiiniisniceisncssissssssnsssissssssessstsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss \%
ABSTRACT uueiiieineniinsnissanssesssisssnssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssassssssas vi
ABSTRAK ..ucoiiviiininnniinnicnnisniessssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssases vii
KATA PENGANTAR ....couiiiruinnininsissnisesssissssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssses viii
DAFTAR RIWAYAT HIDUP .....cccovuinniinsaicsensssicssessssssssassssssssssssssssssssssssssasssasss xi
DAFTAR ISL..uucuiiiiiiiiinnuinsanssenssisssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssasssssssssss xii
DAFTAR TABEL XV
DAFTAR GAMBAR .....uouuiireineiiinsninsensesssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss xvii
DAFTAR LAMPIRAN ...cooviinuiinninsnnsssnnssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssossassssssss xviii
BAB I PENDAHULUAN .....coiviinuintininsnnssesssissssssessassssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssss 1
1.1 Latar Belakang Penelitian ............cccoocveviieiienieniienieciecee e 1

1.2 Rumusan Masalah...........ccccoooiiiiiiiieiicceececee e 13

1.3 Tujuan Penelitian ..........ccccoecieriiiiiieiiieieece et 13

1.4 Kegunaan Penelitian ............cocceviiiiiiiiiiiieniceieee e 14

1.4.1 Kegunaan TeOTItS. ....cccuieruieriieriieeieeriieeieenieeeieeseeeevee e ereenenes 14

1.4.2 Kegunaan Praktis.........ccooceeriiiiiiiiiieiiieiieecceee e 15

1.5 Lokasi dan Lamanya Penelitian ...........ccccoeeveeviiiiiniieiniieccice e 16

1.5.1 Lokasi Penelitian ..........cccccoooieiieiiieniieiieieeeeseeeeeee e 16

1.5.2 Lamanya Penelitian ..........cccceevieieiiiiniieeniie e 17

BAB II TINJAUAN PUSTAKA DAN KERANGKA BERPIKIR ..........c...... 19
2.1 Konsep Administrasi dan Administrasi Bisnis......c...ccecceeveenicniiennnene 19
2,11 AdMINISTAST.c.eeeeiieiieeiceiie e 19

2.1.2  Administrasi BISNIS.......cccceiiiiiiiiiiiiniiniieieeeeeeeeeeee 21

2.2 Manajemen Pemasaran ..........cccooceeverienienieniienieeeteseeeeee e 22
2.2.1 Pengertian Manajemen Pemasaran...........cccocceeevveevnieeenneennnnen. 22

2.3 Bauran Pemasaran...........cccccceeeiiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeee e 23
2.3.1 Pengertian Bauran Pemasaran ............cccccceevvvveinciieinieeeniee e, 23

2.3.2 Elemen-Elemen Bauran Pemasaran.............cccccoevveriienieeneenen. 24

2.3.3 Indikator Bauran Pemasaran...........ccocceeveeniiniienienncenieeeeee. 25

2.4 Minat Beli KONSUMEN .....cc.covviiiiiiiiiiieniieiecieieceeeeeee e 26
2.4.1 Pengertian Minat Beli Konsumen...........c.cccccceeeviieinieeenieeennen. 26

2.4.2 Faktor-Faktor yang Memengaruhi Minat Beli Konsumen........ 27

2.4.3 Indikator Minat Beli Konsumen ..........c.cccooceiiiiniiniiinininennnn. 28

2.4.4 Pengaruh Bauran Pemasaran terhadap Minat Beli Konsumen.. 31

2.5 Penelitian Terdahulu..........ccccoiiiiiiiiiiee 32

2.6 Kerangka Pemikiran dan HipotesiS........cccecuveviieriiirniieniienienieeieeee 39
2.6.1 Kerangka PemiKiran ..........cccccceevviiieniiieiniiieiciie e 39

2.6.2 Teori Bauran Pemasaran sebagai Variabel Bebas ..................... 39

2.6.3 Teori Minat Beli Konsumen sebagai Variabel Terikat.............. 40

xii



2.6.4 Hubungan antara Bauran Pemasaran dan Minat Beli Konsumen

.................................................................................................. 40
2.7 Hipotesis Penelitian...........ccccveeeuieriiiniiieiieiiieiieeie et 42
2.7.1 Hipotesis StatistiK ........ccceveeriiiieriiieeiiee e 43
BAB III METODE PENELITIAN .. 44
3.1 Metode Penelitian ...........ccooueiiiiiiiiiiieiiieie e 44
3.1.1 Paradigma Penelitian ............ccccoeeeiieriieniienienie e 44
3.1.2 Metode Penelitian ............coocueeiiiiiiiiiiniiiieeeeee e, 45
3.1.3 Variabel Penelitian dan Operasionalisasi Variabel.................... 46
3.2 Teknik Pengumpulan Data...........cccceeviiieiiiiiiiiecieeceeeeee e 49
3.2.1 Data PriMeT .....cocueiuiiiiiiesiieieeieseeie sttt 49
3.2.2 Data SeKUNder.......c.coiiiiiiiiiiiiiieiieeeeee e 54
3.3 Teknik Analisis Data .........ccocevieiiiiiinieeeeeeeeeee e 55
3.3.1 Uji Validitas InStrumen..........cccceeevereeneenenicnenieneeneeeeeeee 55
3.3.2 Uji Reliabilitas InStrumen............ccccccveeieerienieenienieesieecre e 56
3.3.3 Regresi Linear Sederhana.........c..ccccoovveviiiiniiniincncnccneee, 57
3.3.4 Koefisien Korelasi Rank Spearman............cccccoeeveviieniennennnnn, 58
3.3.5 Koefisien Determinasi ........c.cceceereierieenieeniienieeiiesie e 59
3.4 Pengujian HipotesiS......ccovieriieriieeiieiiieeieeriie e esiee e eiee e eee 59
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .. 61
4.1 Gambaran Objek Penelitian ...........ccccceevveiiieniieniiieiecie e 61
4.1.1 Gambaran Umum Rumah Makan Khas Sunda Sugih Mukti..... 61
4.1.2 Visi dan Misi Rumah Makan Khas Sunda Sugih Mukti............ 62
4.1.3 Struktur Organisasi dan Uraian Tugas Rumah Makan Khas
Sunda Sugih MUKt .....cocooiiiiiiiiieieeeeeeeeeee e 63
4.2 Pelaksanaan Bauran Pemasaran dan Kondisi Minat Beli Konsumen
Rumah Makan Khas Sunda Sugih Mukti.........cccccocerviniininnininennne. 65
4.2.1 Kondisi Bauran Pemasaran Rumah Makan Khas Sunda Sugih
IMIUKLL 1t e 65
4.3 Analisis Skor Variabel (X) Bauran Pemasaran ............cccccecveeveveennneen. 128
4.3.1 Kondisi Minat Beli Konsumen Rumah Makan Khas Sunda
SUTh MUK ... 131
4.3.2 Analisis Skor Variabel (Y) Minat Beli Konsumen.................. 145
4.4 Pengaruh Bauran Pemasaran terhadap Minat Beli Konsumen Rumah
Makan Khas Sunda Sugih Mukti .........ccoceviininiiiniiniiniiciceene, 147
4.4.1 Uji Validitas dan Reliabilitas Instrumen Variabel (X) Bauran
Pemasaran ...........cooeeiiiiiiiniii e 148
4.4.2 Uji Validitas dan Reliabilitas Instrumen Variabel (Y) Minat
Beli KONSumen .........cocooveeiiiiiniiiiiiienieccceeceeeseeeees 151
4.4.3 Uji Validitas dan Reliabilitas Instrumen Variabel (Y) Minat
Beli KOnSumen .........cocooveeiiiiiniiniiiienceccececeeeseeee 152
4.4.4 Analisa Data........cccoooeiiiiiiiiiiii e 154
4.5 Hambatan dan Upaya yang Dihadapi Rumah Makan Khas Sunda Sugih
1 L1 USSP 162
4.5.1 Hambatan yang Dihadapi ..........ccceeceeviieiieniiiiieiiieiecieeene 162
4.5.2 Upaya yang Dilakukan untuk Mengatasi Hambatan ............... 164
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 167
4.6 KeSIMPUIAN ...ooiiiiiiiiiieiie e e 167

xiil



DAFTAR PUSTAKA.....uuoirrentrentinsnnnsnensanssnesssnsssssssssssssssssssssssssassssssssssssans
LAMPIRAN-LAMPIRAN ..uutiniiiiinninsenssnicssecsssessnssssssssassssesssssssssssssssssasnns

Xiv



