ABSTRAK

Lanjut usia merupakan kelompok rentan yang memerlukan perhatian khusus karena
keterbatasan dalam memasuki pasar kerja dan tingginya risiko kemiskinan. Pusat
Kesejahteraan Sosial (Puskesos) sebagai lembaga tingkat desa memiliki peran
strategis dalam memastikan penyaluran Bantuan Langsung Tunai (BLT) bagi lanjut
usia berjalan tepat sasaran. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis peran
Puskesos dalam penyaluran dan pengelolaan BLT bagi lanjut usia di Desa
Cisondari, serta mengidentifikasi faktor pendukung, faktor penghambat, dan upaya
dalam mengatasi hambatan tersebut. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kualitatif dengan desain deskriptif. Data dikumpulkan melalui wawancara
mendalam, observasi, dan studi dokumen terhadap pengurus Puskesos, pendamping
PKH, kepala desa, dan penerima manfaat lanjut usia. Data dianalisis secara induktif
untuk menghasilkan temuan yang kontekstual dan mendalam. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa Puskesos menjalankan peran penting sebagai pendata,
verifikator, pendamping penyaluran, penanganan keluhan, serta penghubung antara
masyarakat dan pemerintah. Faktor pendukung meliputi kerja sama antar lembaga,
dukungan dana operasional desa, dan pemanfaatan aplikasi SIKS-NG. Faktor
penghambat mencakup ketidaksesuaian data DTSEN, keterbatasan sumber daya
manusia, rangkap jabatan, keterbatasan kewenangan desa, dan kendala geografis.
Untuk mengatasi hambatan tersebut, Puskesos melakukan validasi manual,
verifikasi lapangan, pengusulan penurunan desil melalui SIKS-NG, pembuatan
berita acara penggantian penerima, dan sistem jemput bola. Penelitian ini
menyimpulkan bahwa efektivitas penyaluran BLT bagi lansia sangat bergantung
pada kapasitas dan kewenangan Puskesos sebagai ujung tombak verifikasi di
tingkat desa. Penguatan kelembagaan Puskesos, khususnya dari sisi sumber daya
manusia dan akses data, menjadi prasyarat penting agar program perlindungan
sosial bagi kelompok rentan dapat berjalan secara tepat sasaran dan berkeadilan.
Kata Kunci: Puskesos; Bantuan Langsung Tunai (BLT); lanjut usia; verifikasi
data; kesejahteraan sosial.
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ABSTRACT

The elderly are a vulnerable group requiring special attention due to their limited
access to the labor market and high risk of poverty. The Social Welfare Center
(Puskesos), as a village-level institution, has a strategic role in ensuring that Direct
Cash Assistance (BLT) for the elderly is distributed appropriately and effectively.
This study aims to analyze the role of Puskesos in the distribution and
management of BLT for the elderly in Cisondari Village, as well as to identify
supporting factors, inhibiting factors, and efforts made to overcome these obstacles.
This study employed a qualitative approach with a descriptive design. Data were
collected through in-depth interviews, observation, and document studies involving
Puskesos administrators, PKH facilitators, the village head, and elderly
beneficiaries. Data were analyzed inductively to produce contextual and in-depth
findings. The results showed that Puskesos plays an important role as a data
collector, verifier, distribution assistant, complaint handler, and liaison between
the community and the government. Supporting factors include inter-agency
cooperation, support from village operational funds, and the utilization of the SIKS-
NG application. Inhibiting factors include discrepancies in DTSEN data, limited
human resources, multiple job responsibilities, limited village authority, and
geographical constraints. To address these obstacles, Puskesos conducts manual
validation, field verification, proposes decile reduction through SIKS-NG, prepares
official reports for beneficiary replacement, and implements a proactive outreach
system. This study concludes that the effectiveness of BLT distribution for the
elderly depends greatly on the capacity and authority of Puskesos as the frontline
verification institution at the village level. Strengthening Puskesos, particularly in
terms of human resources and data access, is an essential prerequisite for social
protection programs to reach vulnerable groups accurately and equitably.
Keywords: Puskesos; Direct Cash Assistance (BLT), elderly, data verification;
social welfare.
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RINGKESAN

Lansia mangrupa golongan rentan anu peryogi perhatian husus lantaran
kawatesan dina asup ka pasar pagawéan sarta tingginya résiko kamiskinan. Pusat
Kesejahteraan Sosial (Puskesos) salaku lembaga di tingkat désa miboga peran
strategis dina mastikeun panyaluran Bantuan Langsung Tunai (BLT) pikeun lansia
tiasa jalan sacara tepat sasaran. leu panalungtikan miboga tujuan pikeun
nganalisis peran Puskesos dina panyaluran jeung pangelolaan BLT pikeun lansia
di Désa Cisondari, ogé nangtukeun faktor nu ngarojong, faktor panghambat, jeung
upaya pikeun ngungkulan éta hambatan.leu panalungtikan ngagunakeun
pendekatan kualitatif kalayan desain déskriptif. Data dikumpulkeun ngaliwatan
wawancara jero, observasi, jeung studi dokumén ka pengurus Puskesos,
pendamping PKH, kepala désa, jeung penerima manfaat lansia. Data dianalisis
sacara induktif pikeun ngahasilkeun temuan anu kontékstual jeung jero.Hasil
panalungtikan nunjukkeun yén Puskesos ngajalankeun peran penting salaku
pendata, verifikator, pendamping panyaluran, penanganan keluhan, sarta
panghubung antara masarakat jeung pamaréntah. Faktor nu ngarojong
ngawengku gawé bareng antar lembaga, dukungan dana operasional désa, jeung
pamakéan aplikasi SIKS-NG. Faktor panghambat ngawengku katidaksesuaian data
DTSEN, kawatesan sumber daya manusa, rangkep jabatan, kawatesan
kawenangan désa, jeung kendala géografis. Pikeun ngungkulan éta hambatan,
Puskesos ngalakukeun validasi manual, verifikasi lapangan, ngusulan turunna
desil ngaliwatan SIKS-NG, nyieun berita acara penggantian penerima, jeung
sistem jemput bola.leu panalungtikan nyimpulkeun yén efektivitas panyaluran BLT
pikeun lansia gumantung pisan kana kapasitas jeung kawenangan Puskesos salaku
ujung tombak verifikasi di tingkat désa. Nguatkeun kelembagaan Puskesos,
hususna dina widang sumber daya manusa jeung aksés data, mangrupa prasyarat
penting supaya program perlindungan sosial pikeun golongan rentan tiasa jalan
sacara tepat sasaran jeung adil.

Kecap Konci: Puskesos, Bantuan Langsung Tunai (BLT), lansia; verifikasi data;
karaharjaan sosial.



