DAFTAR ISI

DAFTAR TABEL xi
DAFTAR GAMBAR xii
DAFTAR LAMPIRAN xiii
BAB I PENDAHULUAN 1
1.2. Fokus Penelitian dan Pertanyaan Penelitian............ccoccoeeieiieiiinininiiieees 9
1.3. Tujuan dan Kegunaan Penelitian............cccccovveviiiciienieeneeniesie e 10
1.3.1. Tujuan Penelitian ...........ccceeiieiieiiiiiiee e 10
1.3.2. Kegunaan Penelitian ..........cocoecuieiiieiiinieniciieeieeecee e 10
BAB II TUJUAN PUSTAKA DAN KERANGKA PEMIKIRAN 12
2.1. Tinjauan Pustaka .........c.ccccvevieiiiiiiiciieieecc et 12
2.1.1. Review Penelitian SeJenis..........cecceevierieriiiiieiieeieereeeee e 12
2.1.3. Kerangka TeOTItiS . ..c.ueeieeieeiieieeieeite sttt ettt ettt et 47

2.2. Kerangka PemiKiran ..........cccceeeveeiiiciieiieniesie et 55
BAB 111 SUBJEK, OBJECK, DAN METODOLOGI PENELITIAN......ccccceeuvsueuunae 57
3.1. Subjek Penelitian .........coceveivieriiiiiiiiieete e 57
3.2 ODbjek Penelitian .........ccveviieriieiieciicrietieeesie et ere e seesae v e eebeeaeeeaesenas 62
3.3. Metode Penelitian ..........ccoeieieiiieieieceee e 63
3.3.1. Desain/Paradigma Penelitian............ccccceevviiriieiiieiieiieienieeeee e 64
3.3.2.  Prosedur Pengumpulan Data..........ccccoooieviiiiiiiniiiieieeeeee e 66
3.3.3.  Rancangan Analisis Data ..........ccccceevieriiiiieniieiieieceeesee e 68
3.3.4. Kredibilitas dan Tingkat Kepercayaan Hasil Penelitian..............c.cccccueenenn. 71

3.4. Lokasi Penelitian ..........coceierieriniiieiceiesee ettt 72
3.5 Jadwal Penelitian ..........cccoooieiiiiiiee e 72
BAB 1V HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 74
4.1. Hasil Penelitian........ccooieieiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeee e 74

4.1.1.  Faktor Penghambat pada Pola Komunikasi Interpersonal antara Coach
dengan Member di HK GYM Studio Soreang pada Program Latihan Trampoline.. 75

4.1.2. Respons pada Pola Komunikasi Interpersonal antara Coach dengan Member
di HK GYM Studio Soreang pada Program Latihan Trampoline..............cc.ccccc..... 79

4.2. PembBaNaSAN .....eeeiiiiiiieee et e e e e s e 95

4.2.1. Faktor Penghambat Pada Pola Komunikasi Interpersonal Antara Coach
Dengan Member Di HK GYM Studio Soreang Pada Program Latihan Trampoline 95

X



4.2.2.  Respons Pada Pola Komunikasi Interpersonal Antara Coach Dengan

Member Di HK GYM Studio Soreang Pada Program Latihan Trampoline.............. 98
4.2.3. Feedback Pada Pola Komunikasi Interpersonal Antara Coach Dengan
Member Di HK GYM Studio Soreang Pada Program Latihan Trampoline ........... 101
4.2.4. Pola Komunikasi Interpersonal Antara Coach Dengan Member Di HK
GYM Studio Soreang Pada Program Latihan Trampoline ..............cccccoeveeveennnenne. 103
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 109
5.1 KESIMPUIAN ...ccuviiiiiiieciiecie ettt ettt et e st e aeesbeesteeteesteessaesssessseasseesseesssessns 109
5.2 SATAN (it t et et e e 111
DAFTAR PUSTAKA 102




DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Review Penelitian SEJeniS.......c.ceecueeeiiieeiiiieniieeeiie e e 16
Tabel 3.1 Profil Informan Ahli ..........cocoviiiiiiinieee 59
Tabel 3.2 Profil Informan Inti..........ccoocueviininiiniiniiieeeee e 61
Tabel 3.3 Jadwal Penelitian...........cccccoeiiiiiiiiiiiiiee e 73

Xi



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Bagan Model Komunikasi Interpersonal Secara Umum...................

Gambar 2.2 Kerangka Pemikiran...........cc.ccoeeveviieiieniieenienieeeeee.

Gambar 3.1 Komponen-Komponen Analisis Data Model Interaktif

Xii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 - Surat Pernyataan...........ccceecveeiieeiieiiieniieieeeeeeesee e 106
Lampiran 2 - Riwayat Hidup Peneliti ........ccccoeeviiieiiiiciiiicieece e 107
Lampiran 3 - Pertanyaan WawancCara ...........c.ccecveeevuveeeiieeniieeseeeesveeesveesenee e 108
Lampiran 4 - Dokumentasi Penelitian .............ccccoevveveiienieniiienienieeeeeie e 111
Lampiran 5 - Lembar Persetujuan Perbaikan..............cccooovevviieiieniiiiienieeieeee, 111

xiii



