[bookmark: _Toc221197158]ABSTRAK
Foodpedia merupakan sebuah tempat makan atau restoran yang terletak di Dukuh Zamrud, Kota Bekasi, dimiliki oleh sepasang suami istri, yaitu Bapak Agung Arifiyanto dan Ibu Veny Puspita Sari. Saat ini, Foodpedia mengalami penurunan jumlah konsumen dikarenakan keputusan pembelian konsumen yang dipengaruhi oleh kualitas pelayanan.
Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuantitatif deskriptif. Data diperoleh melalui observasi, wawancara, dan angket terhadap konsumen Foodpedia Kota Bekasi sebanyak 60 responden yang diambil secara acak, kemudian pengujian instrumen dengan uji validitas dan uji reliabilitas, kemudian teknik analisis data dengan SPSS, yang meliputi analisis regresi linier sederhana, uji hipotesis, koefisien korelasi rank spearman, dan koefisien determinasi
Berdasarkan hasil penelitian, kualitas pelayanan memiliki pengaruh kuat terhadap keputusan pembelian, sedangkan sisanya dipengaruhi oleh faktor-faktor lain yang tidak dibahas dalam penelitian ini.
Hambatan yang dialami Foodpedia adalah kurangnya promosi di media sosial. Oleh karena itu, Foodpedia terus berupaya untuk meningkatkan promosi melalui media sosial.
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Foodpedia is a restaurant located in Dukuh Zamrud, Bekasi City, owned by a married couple, Mr. Agung Arifiyanto and Mrs. Veny Puspita Sari. Currently, Foodpedia is experiencing a decline in the number of customers due to purchasing decisions that are influenced by service quality.
The research method used in this study is descriptive quantitative. Data were obtained through observation, interviews, and questionnaires distributed to 60 Foodpedia customers in Bekasi, selected randomly. The research instrument was tested using validity and reliability tests, and the data were analyzed using SPSS, which included simple linear regression analysis, hypothesis testing, Spearman rank correlation coefficient (rs), and the coefficient of determination (R²).
Based on the research results, service quality has a strong influence on purchasing decisions, while the rest is influenced by other factors not discussed in this study.
The main obstacle faced by Foodpedia is the lack of social media promotion. Therefore, Foodpedia continues to make efforts to increase its promotional activities through social media.
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Foodpedia téh mangrupakeun tempat dahar atawa réstoran anu ayana di Dukuh Zamrud, Kota Bekasi, sarta dipiboga ku sapasang salaki pamajikan, nya éta Bapa Agung Arifiyanto jeung Ibu Veny Puspita Sari. Dina waktos ayeuna, Foodpedia keur ngalaman panurunan jumlah konsumen anu disababkeun ku kaputusan mésér anu kapangaruhan ku kualitas palayanan.
Métode panalungtikan anu digunakeun nyaéta kuantitatif déskriptif. Data dicangking ngalangkungan observasi, wawancara, jeung panyebaran angkét ka 60 konsumen Foodpedia Kota Bekasi anu dicokot sacara acak. Pangujian instrumen ngalangkungan uji validitas jeung uji reliabilitas, sedengkeun analisis data ngagunakeun SPSS anu ngawengku analisis régrési linier basajan, uji hipotesis, koefisien korelasi Rank Spearman (rs), jeung koefisien determinasi (R²).
Dumasar kana hasil panalungtikan, kualitas palayanan miboga pangaruh anu kuat kana kaputusan mésér, sedengkeun sésana dipangaruhan ku faktor-faktor séjén anu teu dibahas dina ieu panalungtikan.
Hambatan anu karandapan ku Foodpedia nyaéta kurangna promosi dina média sosial. Ku kituna, Foodpedia terus usaha pikeun ningkatkeun kagiatan promosi ngalangkungan média sosial.
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