DAFTAR ISI

LEMBAR PERSETUIJUAN ...ttt i
AB ST RAK et e e e ii
ABSTRACT ..ottt bttt s ettt et et e et et e nennas WY
RINGIKESAN ...ttt sttt sttt sttt e be st eneenesnens %
KATA PENGANTAR L.ttt sre e e e e e anee e Vi
DY I AN o Y TR X
DAFTAR TABEL ..ottt Xiii
DAFTAR GAMBAR ..ottt ene s Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt e e XV
BAB | PENDAHULUAN ...ttt naree e 1
1.1, Latar BelaKang .......ccovooiiiiiicie et 1
1.2. Fokus Penelitian dan Pertanyaan Penelitian............ccccccoovivevviieciesnececee 12
1.2.1. FOKUS PeNelitian .........ccoveieiieiiee e e 12

1.2.2. Pertanyaan Penelitian ...........cocoviiiiiieiii e 12

1.3. Tujuan dan Kegunaan Penelitian...........c.cccoovueiieiieiieieeie e 13
1.3.1. Tujuan Penelitian..........cccvevueiieiieie e 13

1.3.2. Kegunaan Penelitian ..o 13

BAB Il KAJIAN PUSTAKA DAN KERANGKA PEMIKIRAN.........ccccoveeiinene 15
2.1, KaJian HEEratUr.........ccveiieiiee et 15
2.1.1. Review Penelitian SEJEnis .........cccccevieiiiii i 15

2.2. Kerangka KonSeptual ..........cccooiiiiiiiiiiiieee s 19
S T 0 1 110 01 L SR 19

A - (-] | (SRR RURTR 26

2.2.3. KomuniKasi PEMASAIaN ..........cccoveiirieiieieiie et 28

2.2.4. Strategi Komunikasi PEmMasaran...........ocoocevvierininieienenese e 32

A T |V (<o | T USSR 36

2.2.6. Media SOSIAl .......coveiiiiii e 36



2.2.7. INSEAQIAIM ..ottt 42

2.3. Kerangka TeOMTIS ....ccueiieiieieeie e 46
2.3. 1. AISAS .o e 46

2.4. Kerangka PEMIKITAN .........cccoiiiiiieie e 49
BAB 111 SUBJEK, OBJEK, DAN METODELOGI PENELITIAN........cccevvn. 52
3.1, SUBJEK PENEITIAN .....cviiiiiiieiieiee e 52
3.2, ODJEK PeNEIILIAN ......eeveiiieiece et 55
3.3. Metodologi PENEIILIAN ........cccviiieiiecce e 55
3.3.1. Desain/Paradigma Penelitian............ccccooeiiiininiiniiiciee e 56
3.3.2. Prosedur Pengumpulan Data ..........cccooereiininininieeese e 57
3.3.3. Rancangan Analisis Data............ccccceeveeiieiieiie i 59
3.3.4. Kredibilitas dan Tingkat Kepercayaan Hasil Penelitian...................... 61

3.4. Membuka Akses dan Menjalin Hubungan Dengan Subjek Penelitian ........... 63
3.5. Lokasi dan Jadwal Penelitian ...........cccccoiieiiiiinieniecceeseee e 63
3.5.1 LoKaSi PENEIITIAN ...ceeviiviiiiciicieieeee e 63
3.5.2  Jadwal Penelitian .........cccooviiiieiiieiee e 63
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ... 65
4.1, HaSil PENEIITIAN ...ovieiiciecec e 65
4.1.1. Hasil Penelitian Mengenai Attention............cccccvveveeieiicve s 66
4.1.2. Hasil Penelitian Mengenai INterest ..........ccoeveveeiicieiicve e 76
4.1.3. Hasil Penelitian Mengenai Search............ccccocvviviiniiienenc s 86
4.1.4. Hasil Penelitian Mengenai ACHION ........coccoveiiiininieieeec e 98
4.1.5. Hasil Peneliitian Mengenai Share ...........c.ccccoveveiieveccc s 108

4.2. Pembahasan Hasil Penelitian ... 116
4.2.1. Pembahasan Mengenai Attention Eskalasi Space...........c.ccccvcevenene. 117
4.2.2. Pembahasan Mengenai Interest Eskalasi Space...........cccocoeevvinennne 118
4.2.3. Pembahasan Mengenai Search Eskalasi Space...........ccccccevvvviieenen. 120
4.2.4. Pembahasan Mengenai Action Eskalasi Space............cccoeevevveiiieennnn. 121
4.2.5. Pembahasan Mengenai Share Eskalasi Space............cccccocevvrinnnnne. 121

Xi



BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ..o 123

5.1 KESIMPUIAN. ...ttt 123
D02 SAIAN ...ttt re e 125
DAFTAR PUSTAKA ... ottt 127
LAMPIRAN ...ttt e et e e e s et e e e e e aareee s 129

xii



