DAFTAR ISI

LEMBAR PERSETUJUAN .....ccoiiiiiiiiiiiie e ii
SURAT PERNYATAAN .....oiiiiiiiiiiiiei s iv
ABSTRACT ...t \4
ABSTRAK ... vi
RINGKESAN ..o vii
KATA PENGANTAR ..ot viii
DAFTAR IS ... X
DAFTAR TABEL .......oooiiiiiiiii e xii
DAFTAR GAMBAR ..ot xiii
DAFTAR LAMPIRAN .....ooiiiiiiiiiiee e xiv
BAB I PENDAHULUAN .......oooiiiiiiii e 1
1.1 Latar BelaKang ..........ccoooviiiiiiiiiiiciiee e 1

1.2 Fokus dan Pertanyaan Masalah.............cccoceeiiiiiiniiiii e 6

1.3 Tujuan dan Kegunaan Penelitian ............cccooeviiiiiiniiniiccee, 7

BAB II TINJAUAN PUSTAKA DAN KERANGKA PEMIKIRAN ................ 8
2.1 Tinjauan Pustaka .........cccocooiiiiiii e 8

2.1.1 Review Penelitian S€Jenis ........cccccvverivrrrieriieiienreenee e 8

2.1.2 Kerangka Konseptual...........cccocoviiiiiiiiiiccenecne 13

2.1.3 KOMUNIKAST ...cvviiriiiiiiiieii e 14

2.1.4 Komunikasi Publik ...........cccooeiiiiiiiiiiic 18

2.1.5 Komunikasi Pemerintah............ccccccooiiiiiiiiii 21

2.1.6 Media Sosial ......ccooceiiiiiiiiiiic 23

2.1.7 Aplikasi Garut Hebat .........ccccoeiiiiiiiiiiiiceeece 26

2.2 Kerangka TEOTIHIS ... .ceivverreerieeiiiesee e 28

2.2.1 Teori Media Baru (New Media).........cccocveneiiiienienicnienene 28

2.3 Kerangka Pemikiran............cccocoeiiiiiiiniiicee e 32

BAB III METODE PENELITIAN ......cooiiiiiiiiiice e 35
3.1 Subjek Penelitian ..........ccccovviiiiiiiiiiiicc e 35

3.2 Objek Penelitian..........ccceciiiiiiiiiiiiiicee e 39

3.2.1 Definisi Diskominfo Kabupaten Garut.............cccoceviiiinnnnnn. 39



3.2.2. Visi dan Misi Diskominfo Kabupaten Garut ..............cccoeeee. 40

3.2.3 Struktur Organisasi Diskominfo Kabupaten Garut................. 40
3.3 Metodologi Penelitian..........ccooveiiiiiiiiiiiiiiieceee e 41
3.3.1 Paradigma Penelitian ...........cccocoeviiiniiienniie e 41
3.3.2 Prosedur Pengumpulan Data..........cccccoccvivivieiiieiniiesiiee e, 43
3.3.3 Rancangan Analisis Data ..........ccccoccevviiiiiiieniiie e 48
3.3.4 Kredibilitas dan Tingkat Kepercayaan Hasil Penelitian ......... 50
3.3.5 Membuka Akses dan Menjalin Hubungan dengan Subjek
Penelitian .......cooeiiiiiiiiiiieie e 51
3.4 Lokasi dan Waktu Penelitian............ccovieiieiniiiiiiienie e 55
3.4.1 Lokasi Penelitian............ccovveiiiiiiiriiienie e 55
3.4.2 Waktu Penelitian .........ccoceeiiiiiiiiiniiienie e 56
3.5 Jadwal Penelitian .......ccccceeiieiiiiiieiieeee e 56
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ......cociiiiiie e 57
A1 HASIL oo e 57
4.1.1 Interaktivitas dalam Garut Hebat Super App.........cccocvevvrnnnne. 57

4.1.2 Konvergensi Layanan dalam satu platform meningkatkan
efektivitas komunikasi pemerintah dengan masyarakat......... 60

4.1.3 Fleksibilitas pengguna aplikasi meningkatkan keterjangkauan
layanan bagi masyarakat dengan keterbatasan waktu dan

10 070) 0 )0 117 1T TPPT 60
4.2 Pembahasan.........oe oo 66
4.2.1 Interaktivitas dalam Garut Hebat Super App.......ccccoovvvivviinnnne 66

4.2.2 Konvergensi Layanan dalam satu platform meningkatkan
efektivitas komunikasi pemerintah dengan masyarakat......... 79

4.2.3 Fleksibilitas pengguna aplikasi meningkatkan keterjangkauan
layanan bagi masyarakat dengan keterbatasan waktu dan

MODIIILAS. 1.eeiiiiiiccei e 90

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN .....ccoiiiiiii e 101
5.1 KeSIMPUIAn ......ocvviiiiiiiiic 101

5.2 SATAN 1. 102
DAFTAR PUSTAKA ... ..o XV
LAMPIRAN ... Xix

Xi



DAFTAR TABEL

Tabel 2. 1 Review Penelitian SEJENIs ......c.uevvvieiiiiiiiiiiiiiieeiiie e 8
Tabel 2. 3 Turunan Dimensi Teori New Media.........cccoovveiiieiiiiieiiiiecniecie 34
Tabel 3. 1 Informan Penelitian ...........ccccoiieiiiiiiiiieiie e 37
Tabel 3. 5 Jadwal Penelitian...........ccccoeiiiiiiiiiiiiieiee e 56

xii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 3.2 Struktur Organisasi Diskominfo Kab Garut...........cccccoeeveiiiiieiiinnnnne,

Gambar 3.4 Diskominfo Kabupaten Garut

xiii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Pedoman WawancCara...........cccoocvveiiiiiiiiiiieiiiessiee e ssnee s

Lampiran 2 Transkip WawanCara...........cccceivvieiiiiieiiiee e ssiee e

Lampiran 3 Dokumentasi

Xiv



