ABSTRAK

Penelitian ini berisi mengenai Pola Komunikasi dengan judul "Pola
Komunikasi Interpersonal Mahasiswa Rantau Asal Luar Jawa Prodi Ilmu
Komunikasi Unpas Dengan Orang Tua Melalui Whatsapp (Studi Deskriptif
Kualitatif dalam Menjaga Kedekatan Emosional)”. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui bagaimana pola komunikasi mahasiswa dan orang tua dalam
mengoptimalkan komunikasi di Whatsapp guna mempertahankan kualitas
hubungan kedekatan emosional. Penelitian ini menggunakan teori Komunikasi
Interpersonal (Joseph A.De Vitto) sebagai landasan dengan meliputi aspek
Keterbukaan (Openess), Empati (Empathy), Sikap Mendukung (Supportiveness),
Sikap Positif (Positiveness), dan Kesetaraan (Equality).

Metode penelitian yang digunakan adalah studi deskriptif kualitatif. Subjek
dari peneitian ini adalah Mahasiswa rantau yang berasal dari luar Pulau Jawa dan
tinggal terpisah dari orang tuanya. Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam
penelitian ini adalah studi pustaka, observasi, wawancara mendalam, dan
dokumentasi. Adapun rancangan analisis data dengan pengumpulan data, reduksi
data, penyajian data dan penarikan Kesimpulan.

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa komunikasi melalui WhatsApp
dapat menjaga kedekatan emosional melalui Keterbukaan yang bersifat selektif atau
penyaringan informasi. Empati dan Sikap Mendukung terlihat melalui tanggapan
yang cepat serta penggunaan fitur pesan suara untuk mengekspresikan perasaan.
Sikap Positif dan Kesetaraan terbentuk melalui perubahan pola hubungan yang kini
lebih demokratis dan berbasis kemitraan, di mana orang tua berperan sebagai teman
diskusi bagi mahasiswa. Meskipun ada tantangan berupa ketidakjelasan dalam teks,
penggunaan simbol digital seperti emoji dan stiker terbukti efektif dalam
memperkuat kehangatan dalam interaksi. Secara keseluruhan, pola komunikasi ini
menunjukkan bahwa kedekatan emosional tetap dapat terjaga dengan baik melalui
pemanfaatan media Whatsapp yang efektif.

Kata Kunci: Pola Komunikasi Interpersonal, Mahasiswa Rantau, Orang Tua,
WhatsApp, dan Kedekatan Emosional.
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ABSTRACK

This study examines communication patterns, entitled "Interpersonal
Communication Patterns of Out-of-Java Students from the Communication Science
Program at Pasaman University with Their Parents via WhatsApp (A Qualitative
Descriptive Study in Maintaining Emotional Closeness).” This study aims to
determine how students and their parents optimize communication patterns on
WhatsApp to maintain the quality of their emotional closeness. This study uses the
theory of Interpersonal Communication (Joseph A. De Vitto) as a foundation,
encompassing aspects of Openness, Empathy, Supportiveness, Positivity, and
Equality.

The research method used is a qualitative descriptive study. The subjects of
this study were out-of-Java students from outside Java who live separately from
their parents. Data collection techniques used in this study were Dustaka studies,
observation, in-depth interviews, and documentation. The data analysis design
included data collection, data reduction, data presentation, and conclusion
drawing.

The results of this study indicate that communication via WhatsApp can
maintain emotional closeness through selective openness or information filtering.
Empathy and support are evident through quick responses and the use of voice
messaging to express feelings. Positive attitudes and equality are fostered through
shifts in relationship patterns, which are now more democratic and partnership-
based, with parents acting as discussion partners for students. Despite the
challenge of unclear texts, the use of digital symbols such as emojis and stickers
has proven effective in strengthening the warmth of interactions. Overall, these
communication patterns demonstrate that emotional closeness can be maintained
through effective use of WhatsApp.
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RINGKESAN

Panilitian ieu nalungtik pola komunikasi, anu judulna "Pola Komunikasi
Interpersonal Mahasiswa Luar Jawa ti Program Elmu Komunikasi di Universitas
Pasaman sareng Kolotna via WhatsApp (Studi Deskriptif Kualitatif dina Ngajaga
Kadeukeutan Emosional).” Panilitian ieu bertujuan pikeun nangtukeun kumaha
mahasiswa sareng kolotna ngaoptimalkeun pola komunikasi dina WhatsApp pikeun
ngajaga kualitas kadeukeutan émosionalna. Panilitian ieu nganggo téori
Komunikasi Interpersonal (Joseph A. De Vitto) salaku dasar, ngawengku aspék
Kabukaan, Empati, Dukungan, Positivitas, sareng Kasataraan.

Métode panilitian anu dianggo nyaéta panilitian deskriptif kualitatif. Subjék
panilitian ieu nyaéta mahasiswa luar Jawa ti luar Jawa anu cicing misah ti kolotna.
Téhnik pangumpulan data anu dianggo dina panilitian ieu nyaéta panilitian
Dustaka, observasi, wawancara mendalam, sareng dokuméntasi. Desain analisis
data kalebet pangumpulan data, réduksi data, presentasi data, sareng penarikan
kacindekan.

Hasil panilitian ieu nunjukkeun yén komunikasi via WhatsApp tiasa ngajaga
kadeukeutan émosional ngalangkungan kabukaan selektif atanapi panyaringan
inpormasi. Empati sareng dukungan katingali ngalangkungan réspon anu gancang
sareng panggunaan pesen sora pikeun ngéebréhkeun perasaan. Sikep positif sareng
kasamaan dipiara ngaliwatan parobahan dina pola hubungan, anu ayeuna
langkung démokrasi sareng berbasis partnership, kalayan kolot janten mitra
diskusi pikeun murid. Sanaos aya tantangan téks anu teu jelas, panggunaan simbol
digital sapertos emoji sareng stiker parantos kabuktosan efektif dina nguatkeun
kahaneutan interaksi. Sacara umum, pola komunikasi ieu nunjukkeun yén
kadeukeutan émosional tiasa dijaga ngalangkungan panggunaan WhatsApp anu

efektif.

Kata Kunci: Pola Komunikasi Interpersonal, Murid Luar Kota, Kolot, WhatsApp,
sareng Kadeukeutan Emosional.
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