DAFTAR ISI

COVER et e e e e e e e e a e e e e e e e raaaaaa i
LEMBAR PERSETUJUAN ...ttt e e e e e I
SURAT PERNY AT AAN ...ttt ettt a e e e e e e e s a e e e e e e s s e nnrrnaaaaeeas i
AB ST RAK et e a e e e e aaaaaaan i ————aaan v
= IS 2 X PSRRI Y
RINGKESAN. ..ot e e e e e e s e e e e e e e e s s et b e e e e e e e e e s e ennnneees Vi
KATA PENGANTAR oottt e e e e e e s s et rn e e e e e e e e e e nnnnnes vii
[Nl I AN B 1 Y PSSR IX
DAFTAR TABEL ... Xii
DAFTAR GAMBAR ...t e e e e e e s a e e e e e e e e Xiii
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt sttt be et te e neesneeaneenne s Xiv
BAB | PENDAHULUAN ...ttt sneenneas 1
1.1 Latar BelaKang.......cooociiiiiiie e 1
1.2 Fokus dan Pertanyaan Penelitian...........ccccooouveeiiieeiiie e 5
1.2.1  FOKUS PENEIILIAN ....ooieiiiii et 5
1.2.2  Pertanyaan Penelitian...........cccccuveiiiieiiiiie s 5

1.3 Tujuan dan Kegunaan Penelitian...........ccccocuveeiiie i 6
1.3.1  Tujuan Penelitian...........cccooiviiiiii i 6
1.3.2  Kegunaan Penelitian ..........ccccociieiiiie e 6
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA DAN KERANGKA PEMIKIRAN ......ccccccovviiieiinnnn, 8
2.1 TiNJAUAN PUSEAKA. ... .eeeiiieeiiie ettt et a e aa et e e s e e arne e 8
2.1.1  Review Penelitian Terdahulu............ccocooiiiiiiiiiieicee e 8
2.1.2  Kerangka Konseptual...........cccccoouiiiiiiiiiiiir e 13
2121 KOMUNIKASE...eeiiieiiiieiiiieiie sttt 13
2.1.2.2  Komunikasi Interpersonal.............cccceeeviiiiiiie i 18
2.1.2.3  Komunikasi Nonverbal ...........cccooiiiiiiiii e, 21
2.1.2.4  RepreSentasi DIl ........ccouiieiiiiiei i 25



2. 0.2 8 AKSESOTIS ..t —————— 28

2.1.26  Bag Charm ......cooiiiiiiiiee s 30
2.1.2.7  GENEIASE Z ..eveeeeiiie ettt et nte et ene et 32
2.1.3  Kerangka TEOIILIS ......c.eeiuieiiieiieiiie sttt 34
2.1.3.1 Teori FENOMENOIOGI . .....ccviiiieiiieiie e 34
2.1.3.2 Teori Interaksi SIMBOTIK ........ccovvveiiiieiie e 38

2.2 Kerangka PemiKiran............cocouoiiiiiiiiiioiie e 42
BAB 111 SUBJEK,OBJEK DAN METODE PENELITIAN ......cccooviieeeiiiiiiieeeeeeeee e 46
3.1 SUDJEK PeNelItIAaN ......coveeiiieiii e 46
3.2 ODJEK PENEITIAN ..oovviiiieiiieiie e 49
3.3 Metode PENelitian ........cccvviiiiieiiie e 50
3.3.1  Paradigma Penelitian ...........ccooiiiiiiiiieiie e 52
3.3.2  Prosedur Pengumpulan Data ............cceeeivereiiireiiiee e e 54
3.3.3  Rancangan Analisis Data ...........ccceeiuireiiireiiiie e 56
3.3.4  Kredibilitas dan Tingkat Kepercayaan Hasil Penelitian .......................... 59
3.3.5  Membuka Akses dan Menjalin Hubungan dengan Subjek Penelitian...... 61
2.1 LOKASI PENEITIAN ....viiiieieiieiiie et 61
3.5 Jadwal Penelitian ........ccoiiiiiiiiiie et 61
BAB 1V HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ......c.ccoooiiiiieiiecie e, 63
4.1 HaSil Penelitian........c.coiiiiiiiiiiecie e 63
4.1 Profil INFOrMAN .....ooveiiiiece s 65
4.1.1.1  Deskripsi Informan INti.........cccoovireiiiiiiie e, 65
4.1.1.2  Deskripsi Informan Ahli ...........cccoeeiiiiiiiii e 68

4.1.2  Motif Penggunaan Bag Charm Sebagai Representasi Diri Mahasiswa Iimu
Komunikasi UNiveritsa Pasundan ............cccoiuieiiriiieiiieiie e 69

4.1.3  Tindakan Penggunaan Bag Charm Sebagai Representasi Diri Mahasiswa
IImu Komunikasi Univeritsa Pasundan............ccceiieiieiiieiiienie e 74

4.1.4  Makna Penggunaan Bag Charm Sebagai Representasi Diri Mahasiswa
IHmu Komunikasi Univeritsa Pasundan............ccceivieiieiiieiiienie e 81

4.1.5  Perspektif AKAdemISi........ccooiiiiiiiiiiiiii e 87



4.1.6  Persektif Pelaku Usaha Bag Charm..........cccccoeviieniiiniiee 88

4.1.7  Proses Interaksi Simbolik melalui media Bag Charm ...........cccccceevienne. 89

4.2 PemMbDANASAN ......ooiiiiiieie e 91
4.2.1  Analisis Motif Penggunaan Bag Charm ..........cccccovveniiiiiiiicniecnie 91
4.2.2  Analisis Tindakan Penggunaan Bag Charm............ccccooeviiiiiieniicnienn, 95
4.2.3  Analisis Makna Penggunaan Bag Charm...........c.cccooeiiienieniicniennne, 99
BAB 5 KESIMPULAN DAN SARAN ...ttt 102
5.1 KESIMPUIAN.....eiiiiiiiieie e 102
5.2 SAFAN e 103
DAFTAR PUSTAKA Lttt et e et a e e s nntaaa e 104
LAMPIRAN e e e e e e s s bbbt a e e e e e s e anrnes 111

Xi



