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ABSTRAK 

Perkembangan media sosial, khususnya TikTok, telah mengubah komunikasi 

pemasaran dan perilaku konsumen, terutama mahasiswa sebagai pengguna aktif 

digital. Konten TikTok yang informatif, visual, dan interaktif memengaruhi minat 

beli produk skincare. Penelitian ini menganalisis dampak konten TikTok pada 

minat beli dan keputusan pembelian skincare Wardah di mahasiswa FEB 

Universitas Pasundan. Menggunakan pendekatan kuantitatif survei, data primer 

dari kuesioner dianalisis via uji validitas, reliabilitas, regresi linear, dan hipotesis. 

Hasil menunjukkan pengaruh positif signifikan konten TikTok terhadap minat beli 

dan keputusan pembelian. Penelitian ini berkontribusi teoritis pada pemasaran 

digital serta praktis bagi strategi konten TikTok perusahaan. 

 

Kata kunci: Konten TikTok, Minat Beli, Keputusan Pembelian, Skincare Wardah, 

Pemasaran Digital.  

  



ABSTRAK 

 

The development of social media, particularly TikTok, has transformed marketing 

communication and consumer behavior, especially among university students as 

active digital users. Informative, visual, and interactive TikTok content influences 

consumers’ purchase intentions toward skincare products. This study analyzes the 

impact of TikTok content on purchase intention and purchasing decisions for 

Wardah skincare among students of the Faculty of Economics and Business at 

Pasundan University. Using a quantitative survey approach, primary data were 

collected through questionnaires and analyzed using validity tests, reliability tests, 

linear regression, and hypothesis testing. The results indicate that TikTok content 

has a significant positive effect on both purchase intention and purchasing 

decisions. This study contributes theoretically to digital marketing and practically 

to companies’ TikTok content strategies. 

 

Keywords: TikTok Content, Purchase Intention, Purchasing Decision, Wardah 

Skincare, Digital Marketing. 

 


	LEMBAR PENGESAHAN
	PERNYATAAN
	ABSTRAK
	KATA PENGANTAR
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR LAMPIRAN
	BAB I
	PENDAHULUAN
	1.1 Latar Belakang
	1.2 Identifikasi Masalah dan Rumusan Masalah Penelitian
	1.2.1 Identifikasi Masalah
	1.2.2 Rumusan Masalah

	1.3 Tujuan Penelitian
	1.4 Manfaat Penelitian

	BAB II
	KAJIAN PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN DAN HIPOTESIS
	2.1 Kajian Pustaka
	2.1.1 Pengertian Manajemen
	2.1.1.1 Fungsi-Fungsi Manajemen
	2.1.1.2 Manajemen Pemasaran dalam Era Digital

	2.1.2 Bisnis Digital
	2.1.2.1 Transformasi Digital dalam Industri Kosmetik
	2.1.2.2 Strategi Digital Marketing pada Brand Skincare

	2.1.3 Media Sosial dan TikTok
	2.1.3.1 Karakteristik Platform TikTok
	2.1.3.2 Peran TikTok dalam Digital Marketing
	2.1.3.3 TikTok sebagai Media Promosi Skincare

	2.1.4 Konten TikTok
	2.1.4.1 Jenis-Jenis Konten TikTok
	2.1.4.2 Ciri-Ciri Konten Efektif di TikTok
	3.1.4.3 Pengaruh Konten terhadap Konsumen

	2.1.5 Minat Beli
	2.1.5.1 Faktor-faktor yang Mempengaruhi Minat Beli
	2.1.5.2 Minat Beli dalam Konteks Produk Skincare
	2.1.5.3 Peran Media Sosial dalam Membangun Minat Beli

	2.1.6 Keputusan Pembelian
	2.1.6.1 Definisi Keputusan Pembelian
	2.1.6.2 Proses Pengambilan Keputusan Konsumen
	2.1.6.3 Faktor yang Mempengaruhi Keputusan Pembelian
	2.1.6.4 Peran Influencer, Citra Merek, dan Kepercayaan dalam Pengambilan Keputusan Pembelian


	2.2 Penelitian Terdahulu
	2.3 Kerangka Pemikiran
	2.4 Paradigma Penelitian
	2.5 Hipotesis Penelitian

	BAB III
	METODE PENELITIAN
	3.1 Metode Penelitian yang Digunakan
	3.2 Variabel Penelitian dan Definisi Operasional
	3.2.1 Definisi Variabel Penelitian
	3.2.2 Operasionalisasi Variabel Penelitian

	3.3 Jenis dan Sumber Data
	3.3.1 Data Primer
	3.3.2 Data Sekunder

	3.4 Populasi dan Sampel
	3.4.1 Populasi
	3.4.2 Sampel
	3.4.3 Teknik Sampling

	3.5 Teknik Pengumpulan Data
	3.6 Metode Analisis Data

	BAB IV
	HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
	4.1 Hasil Penelitian
	4.1.1 Gambaran Umum Penelitian
	4.1.1.1 Sejarah Wardah
	4.1.1.2 Visi dan Misi Wardah
	4.1.1.3 Strategi Pemasaran Digital Wardah
	4.1.1.4 Struktur Organisasi Wardah
	4.1.1.5 Profil Produk Wardah

	3.1.2 Hasil Analisis Deskriptif Konten TikTok dan Minat Beli terhadap Keputusan Pembelian
	4.1.2.1 Karakteristik Responden
	4.1.2.2 Uji Validitas dan Reliabilitas Instrumen
	4.1.2.2.1 Uji Validitas
	4.1.2.2.2 Uji Reliabilitas

	4.1.2.3 Kebijakan Wardah Mengenai Konten TikTok, Minat Beli, dan Keputusan Pembelian
	4.1.2.4 Tanggapan Mahasiswa Mengenai Pengaruh Konten TikTok sebagai Stimulus terhadap Minat Beli
	4.1.2.5 Evaluasi Respons Konsumen terhadap Konten TikTok Skincare Wardah
	4.1.2.6 Tanggapan Responden Mengenai Minat Beli
	4.1.2.6 Tanggapan Responden Mengenai Keputusan Pembelian

	4.1.3 Analisis Verifikatif
	4.1.3.1 Analisis Jalur (Path Analysis)
	4.1.3.1.1 Persamaan Struktural I: Pengaruh Konten TikTok terhadap Minat Beli Produk Skincare Wardah
	4.1.3.1.2 Persamaan Struktural II : Pengaruh Konten TikTok (X) dan Minat Beli (Z) terhadap Keputusan Pembelian (Y)
	4.1.3.1.3 Pengaruh Konten TikTok terhadap Keputusan Pembelian melalui Minat Beli



	4.2 Pembahasan Hasil Penelitian
	4.2.1 Analisis Karakteristik Responden
	4.2.2 Pembahasan Analisis Deskriptif
	4.2.2.1 Analisis Tanggapan Responden Mengenai Konten TikTok dan Minat Beli
	4.2.2.2 Analisis Tanggapan Responden Mengenai Minat Beli dan Keputusan Pembelian Produk Wardah
	4.2.2.3 Analisis Tanggapan Konsumen Mengenai Proses Keputusan Pembelian Produk Wardah
	4.2.3.1 Pengaruh Konten TikTok terhadap Minat Beli Produk Skincare Wardah
	4.2.3.2 Pengaruh Konten TikTok dan Minat Beli Terhadap Keputusan Pembelian Produk Skincare Wardah
	4.2.3.3 Pengaruh Konten TikTok terhadap Keputusan Pembelian melalui Minat Beli



	BAB V
	KESIMPULAN DAN SARAN
	5.1 Kesimpulan
	5.2 Saran

	DAFTAR PUSTAKA
	LAMPIRAN
	ABSTRAK

