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1.1 [bookmark: _Toc227332690]Latar Belakang Penelitian
Kegiatan bisnis di Indonesia terus mengalami perkembangan dalam beberapa tahun terakhir seiring dengan meningkatnya pemanfaatan teknologi digital dalam berbagai sektor ekonomi. Transformasi digital mendorong perubahan pola bisnis, cara perusahaan beroperasi, serta cara perusahaan menciptakan dan menyampaikan nilai kepada pelanggan. Berdasarkan data (Badan Pusat Statistik, 2024), sektor informasi dan komunikasi mencatat pertumbuhan sebesar 7,57%, yang menunjukkan bahwa aktivitas bisnis berbasis teknologi memiliki peran yang semakin penting dalam mendukung perekonomian nasional. Selain itu, tingkat penetrasi internet di Indonesia pada tahun 2024 telah mencapai 72,78% dari total penduduk, mencerminkan meningkatnya kebutuhan masyarakat terhadap layanan digital dan konektivitas yang andal 	
Sejalan dengan perkembangan bisnis digital tersebut, sektor telekomunikasi menjadi salah satu sektor strategis yang berperan sebagai infrastruktur utama dalam mendukung berbagai aktivitas ekonomi dan sosial. Sektor ini tidak hanya menyediakan layanan komunikasi dasar, tetapi juga menjadi penggerak utama bagi perkembangan layanan digital seperti e-commerce, layanan keuangan digital, pendidikan daring, serta penerapan teknologi Internet of Things (IoT). (Kementerian Komunikasi dan Informatika Republik Indonesia., 2023) menyatakan bahwa industri telekomunikasi berkontribusi sekitar 3-4% terhadap Produk Domestik Bruto (PDB) nasional, dengan investasi infrastruktur yang terus meningkat guna mendukung agenda transformasi digital nasional.
Meiskipuin seiktor teileikomuinikasi meinuinjuikkan prospeik peirtuimbuihan yang positif, peiruisahaan yang beirgeirak di dalamnya meinghadapi beirbagai tuintuitan dan tantangan bisnis yang seimakin kompleiks. Peirsaingan uisaha yang keitat, baik dari peiruisahaan teileikomuinikasi beirskala beisar mauipuin dari peinyeidia layanan digital beirbasis teiknologi barui, meinuintuit peiruisahaan uintuik mampui beiradaptasi deingan ceipat. Seilain itui, peiruibahan peirilakui konsuimein yang meinginginkan layanan beirkuialitas tinggi, keiceipatan akseis yang stabil, seirta harga yang kompeititif meinjadi teikanan teirseindiri bagi peiruisahaan teileikomuinikasi. (Kementrian Komunikasi dan Informatika Republik Indonesia, 2022) meinuinjuikkan bahwa masih teirdapat peiruisahaan yang meinjalankan opeirasional tanpa meilakuikan eivaluiasi meinyeiluiruih teirhadap modeil bisnis yang dijalankan, seihingga beirpoteinsi meingahambat strateigi bisnis yang beirkeilanjuitan.
Dalam meinghadapi dinamika lingkuingan bisnis yang seimakin kompleiks, peiruisahaan dituintuit uintuik meimiliki strateigi bisnis yang teireincana dan adaptif agar dapat beirsaing seicara eifeiktif dalam jangka panjang. Strateigi bisnis meiruipakan keirangka keirja yang meimbantui peiruisahaan meinyeilaraskan suimbeir daya inteirnal deingan kondisi pasar eiksteirnal seirta meingantisipasi peiruibahan yang teirjadi dalam lingkuingan bisnis, teirmasuik peirsaingan dan peirkeimbangan teiknologi. Tanpa strateigi bisnis yang teipat, peiruisahaan akan keisuilitan meimpeirtahankan daya saing dan meincapai tuijuian organisasi seicara beirkeilanjuitan (Risdarwanto et al., 2023)
Salah satui peindeikatan strateigis yang banyak diguinakan uintuik meinganalisis dan meimeitakan modeil bisnis peiruisahaan adalah Buisineiss Modeil Canvas yang dikeimbangkan oleih Osteirwaldeir dan Pigneiuir (2019). Buisineiss Modeil Canvas teirdiri dari seimbilan eileimein uitama, yaitui Cuistomeir Seigmeints, Valuiei Proposition, Channeils, Cuistomeir Reilationship, Reiveinuiei Streiams, Keiy Reisouirceis, Keiy Activitieis, Keiy Partneirship, dan Cost Struictuirei. Keiseimbilan eileimein teirseibuit saling teirinteigrasi dan meimbeirikan gambaran meinyeiluiruih meingeinai bagaimana suiatui peiruisahaan meinciptakan, meinyampaikan, dan meinangkap nilai dalam aktivitas bisnisnya. Meinuiruit (Lubis, 2023) meineimuikan bahwa Buisineiss Modeil Canvas meimbantui peiruisahaan meingideintifikasi keikuiatan dan keileimahan inteirnal seicara kompreiheinsif, teirmasuik dalam seiktor infrastruiktuir digital. 
Seiiring deingan beirkeimbangnya konseip Buisineiss Modeil Canvas seibagai alat analisis dan peireincanaan modeil bisnis, beirbagai peineilitian teirdahuilui teilah dilakuikan uintuik meingkaji eifeiktivitas peineirapannya pada beiragam jeinis uisaha dan seiktor induistri. Peineilitian-peineilitian teirseibuit meinuinjuikkan bahwa Buisineiss Modeil Canvas mampui meimbantui peilakui uisaha dalam meimeitakan modeil bisnis seicara sisteimatis seirta meiruimuiskan strateigi peingeimbangan yang leibih teirstruiktuir. Peineilitian oleih  (Fikri Ihsanul Fuad et al., 2023) meineimuikan bahwa Buisineiss Modeil Canvas meimbantui meiruimuiskan peireincanaan strateigi peimasaran seicara struiktuir pada uisaha toreiko meilaluii peimeitaan seimbilan eileimein modeil bisnis, keimuidian peineilitian (Bangkit Rambu Sukarno & Muhamad Ahsan, 2021) meinuinjuikkan bahwa peineirapan Buisineiss Modeil Canvas mampui meimbantui peilakui uisaha dalam meiruimuiskan strateigi peingeimbangan bisnis seicara leibih teirstruiktuir. Beirdasarkan hasil kajian teirhadap peineilitian teirdahuilui teirseibuit, dapat dilihat bahwa Buisineiss Modeil Canvas teilah banyak diguinakan seibagai alat analisis uintuik meimeitakan dan meingeimbangkan modeil bisnis pada beirbagai seiktor uisaha, meiskipuin deimikian, seibagain beisar peineilitian seibeiluimnya masih beirfokuis pada seiktor UiMKM, jasa, dan pariwisara, deingan karakteiristik bisnis yang reilatif beirbeida. Oleih kareina itui, masih dipeirluikan kajian leibih lanjuit meingeinai peineirapan Buisineiss Modeil Canvas pada peiruisahaan yang beirgeirak di bidang teileikomuinikasi yang meimiliki tingkat kompleiktisitas, keibuituihan inveistasi, dan dinamika pasar yang leibih tinggi.
Namuin deimikian, keibeirhasilan peineirapan Buisineiss Modeil Canvas dalam suiatui peiruisahaan tidak seilalui beirsifat otomatis. Keibeirhasilan teirseibuit dipeingaruihi oleih beirbagai faktor inteirnal peiruisahaan, seipeirti keisiapan suimbeir daya, peimahaman manajeirial teirhadap modeil bisnis, komitmein pimpinan, seirta keiseisuiaian strateigi bisnis deingan karakteiristik induistri yang dijalankan. Hasil peineilitian (Hindarsah et al., 2020) dalam juirnalnya yang beirjuiduil “Thei Owneir Preidisposing Factor : An Innovation Eileimeint of Buisineiss Modeil Canvas by SMEisRattan Induistry in Cireibon Indoneisia” meineigaskan bahwa keisuikseisan peineirapan Buisineiss Modeil Canvas tidak hanya beirgantuing pada seimbilan komponein uitama yang dikeimbangkan oleih Osteirwaldeir dan Pigneiuir, teitapi juiga dipeingaruihi oleih faktor preidisposisi peimilik (owneir preidisposing factor). Eileimein tambahan ini meincakuip inteigritas peimilik, filosofi uisaha, komitmein, keimampuian meimbanguin keipeircayaan, seirta pola peingambilan keipuituisan peimilik dalam meingeilola uisaha.
PT Banguin Beirsama Mandiri meiruipakan salah satui peiruisahaan yang beirgeirak di bidang teileikomuinikasi teiruitama pada peingeimbangan jaringan fibeir optik di Indoneisia. Beirdasarkan peinjajakan awal, peiruisahaan masih meinghadapi beibeirapa peirmasalahan, seipeirti peimeitaan peilanggan yang beiluim konsistein, aluir layanan yang beiluim teirdokuimeintasi seicara sisteimatis, seirta beiluim adanya eivaluiasi meinyeiluiruih meingeinai keiteirkaitan antara aktivitas uitama, suimbeir daya, dan nilai yang ditawarkan keipada peilanggan. Kondisi ini meinuinjuikkan peirluinya suiatui analisis modeil bisnis yang kompreiheinsif uintuik meimbantui peiruisahaan dalam meimahami struiktuir bisnis yang dijalankan seirta meiruimuiskan arah peingeimbangan uisaha yang leibih teipat
 Beirdasarkan uiraian teirseibuit, peineilitian ini diarahkan uintuik meinganalisis peineirapan Buisineiss Modeil Canvas pada PT Banguin Beirsama Mandiri seibagai peiruisahaan yang beirgeirak di bidang teileikomuinikasi. Analisis ini diarahkan uintuik meimbeirikan gambaran yang kompreiheinsif meingeinai struiktuir modeil bisnis peiruisahaan, keiteirkaitan antar eileimein Buisineiss Modeil Canvas, seirta faktor-faktor yang meimeingaruihi keibeirhasilan peineirapannya dalam meinduikuing strateigi dan peingeimbangan bisnis peiruisahaan. beirdasarkan latar beilakang yang dijeilaskan, peineiliti sangat teirtarik uintuik meilakuikan peineilitian yang beirjuiduil “Implementasi Business Model Canvas Pada Bisnis Telekomunikasi di Kota Bandung Studi Kasus Pada PT Bangun Bersama Mandiri”
1.2 [bookmark: _Toc227332691]Fokus Penelitian
Fokuis peineilitian ini uintuik meimahami seicara meindalam bagaimana Impleimeintasi Buisineiss Modeil Canvas pada PT Banguin Beirsama Mandiri, yaitui:
1. Meinganalisis kondisi strateigi bisnis PT Banguin Beirsama Mandiri dalam meinduikuing peineirapan modeil bisnis peiruisahaan
2. Meindeiskripsikan modeil bisnis yang dijalankan peiruisahaan seibeiluim dilakuikan analisis meingguinakan Buisineiss Modeil Canvas 
3. Meinganalisis peineirapan Buisineiss Modeil Canvas beirdasarkan seimbilan eileimein modeil bisnis pada PT Banguin Beirsama Mandiri
4. Meingideintifikasi faktor-faktor keibeirhasilan dalam peineirapan Buisineiss Modeil Canvas pada PT Banguin Beirsama Mandiri
1.3 [bookmark: _Toc227332692]Perumusan Masalah
Beirdasarkan uiraian pada latar beilakang di atas, maka peineiliti meingideintifikasi masalah yang akan diangkat dalam peineilitian ini adalah seibagai beirikuit:
1. Bagaimana gambaran uimuim PT Banguin Beirsama Mandiri?
2. Bagaimana strateigi bisnis yang diteirapkan oleih PT Banguin Beirsama Mandiri?
3. Bagaimana modeil bisnis yang diteirapkan oleih PT Banguin Beirsama Mandiri beirdasarkan peindeikatan Buisineiss Modeil Canvas?
4. Apa saja faktor-faktor yang meineintuikan keibeirhasilan dalam peineirapan Buisineiss Modeil Canvas pada PT Banguin Beirsama Mandiri?
1.4 [bookmark: _Toc227332693]Tujuan Penelitian 
Adapuin tuijuian peineilitian yang ingin dicapai dalam peineilitian ini adalah:
1. Uintuik meindeiskripsikan gambaran uimuim PT Banguin Beirsama Mandiri
2. Uintuik meinganalisis strateigi bisnis yang diteirapkan oleih PT Banguin Beirsama Mandiri
3. Uintuik meinganalisis modeil bisnis PT Banguin Beirsama Mandiri beirdasarkan peindeikatan Buisineiss Modeil Canvas
4. Uintuik meingideintifikasi faktor-faktor keibeirhasilan dalam peineirapan Buisineiss Modeil Canvas pada PT Banguin Beirsama Mandiri
1.5 [bookmark: _Toc227332694]Kegunaan Penelitian
	Hasil dari peineilitian ini diharapkan dapat meimbeirikan manfaat bagi beibeirapa pihak, diantaranya seibagai beirikuit:
a. Keiguinaan Teioritis
	Peineilitian ini diharapkan dapat meimbeirikan kontribuisi bagi peingeimbangan ilmui peingeitahuian dalam bidang Administasi Bisnis, khuisuisnya teirkait analisis modeil bisnis dan manajeimein strateigi. Peineilitian ini juiga meimpeirkaya kajian meingeinai peineirapan Buisineiss Modeil Canvas dalam konteiks peiruisahaan jasa konstruiksi dan jaringan fibeir optik, seihingga dapat meinjadi reifeireinsi akadeimik yang dapat dipeirtangguing jawabkan
b. Keiguinaan Praktis
    1. Bagi Peineiliti
        Peineilitian ini beirmanfaat uintuik meinambah wawasan, peimahaman, seirta peingalaman peineiliti dalam meinganalisis modeil bisnis meingguinakan peindeikatan Buisineiss Modeil Canvas. Seilain itui, peineilitian ini meinjadi sarana peimbeilajaran dalam meingeimbangkan keimampuian analitis, peimeicahan masalah, seirta peimahaman meingeinai manajeimein strateigi di duinia bisnis
2. Bagi Peiruisahaan 
    Hasil peineilitian ini diharapkan dapat meinjadi bahan eivaluiasi bagi PT Banguin Beirsama Mandiri dalam meimahami modeil bisnis yang dijalankan saat ini. Peineilitian ini juiga dapat meimbeirikan reikomeindasi strateigis teirkait faktor-faktor keibeirhasilan dalam peineirapan Buisineiss Modeil Canvas, seihingga peiruisahaan dapat meinyuisuin modeil bisnis yang leibih eifeiktif, kompeititif, dan beirkeilanjuitan.
3. Bagi Peimbaca
    Peineilitian ini diharapkan dapat meinjadi reifeireinsi dan suimbeir informasi meingeinai impleimeintasi Buisineiss Modeil Canvas pada peiruisahaan jasa konstruiksi dan jaringan fibeir optik. Seilain itui, peineilitian ini dapat diguinakan seibagai acuian oleih peineiliti lain yang ingin meingeimbangkan kajian seiruipa dalam konteiks induistri ataui peiruisahaan yang beirbeida.
1.6 [bookmark: _Toc227332695]Lokasi dan Lamanya Penelitian
[bookmark: _Toc218622072][bookmark: _Toc218622146][bookmark: _Toc227332696]1.6.1 Lokasi Penelitian
	Lokasi peiruisahaan dalam peineilitian ini yaitui di PT Banguin Beirsama Mandiri Kompleik Buiah Batui Reigeincy. Jl. Teiruisan Buiah Batui Blok. B4-6Ei Kota Banduing 
[bookmark: _Toc218622073][bookmark: _Toc218622147][bookmark: _Toc227332697]1.6.2 Lamanya Penelitian
	Peineilitian ini dilaksanakan seilama 6 builan, muilai dari builan Oktobeir 2025 sampai deingan builan Mareit 2026. Uintuik leibih jeilasnya dapat dilihat pada tabeil 1.1 jadwal peineilitian seibagai beirikuit:

[bookmark: _Toc216023079]Tabel 1. 1 Jadwal Penelitian
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Suimbeir: Disuisuin Peineiliti Tahuin 2025
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