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PT Bangun Bersama Mandiri merupakan perusahaan yang bergerak di bidang telekomunikasi, khususnya pada pembangunan, instalasi, dan pemeliharaan jaringan fiber optik. Dalam menjalankan usahanya, perusahaan menghadapi permasalahan seperti belum adanya strategi bisnis tertulis, pemetaan pelanggan yang belum konsisten, serta alur layanan yang belum terdokumentasi secara sistematis. Oleh karena itu, diperlukan analisis untuk memahami model bisnis perusahaan secara menyeluruh.
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penerapan Business Model Canvas serta mengidentifikasi faktor-faktor yang memengaruhi keberhasilannya. Metode yang digunakan adalah kualitatif deskriptif, dengan teknik pengumpulan data melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi, serta studi kepustakaan sebagai data sekunder.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi bisnis perusahaan belum dirumuskan secara formal, namun dalam praktiknya bersifat operasional dan adaptif dengan fokus pada kualitas pekerjaan, pemenuhan kebutuhan mitra, serta hubungan kemitraan. Penerapan Business Model Canvas menunjukkan keterkaitan antar elemen model bisnis dalam mendukung aktivitas perusahaan. Keberhasilan penerapannya dipengaruhi oleh faktor internal (owner predisposing factor dan organisasi) serta faktor eksternal lingkungan bisnis.
Berdasarkan hasil penelitian, PT Bangun Bersama Mandiri telah menerapkan model bisnis secara praktis meskipun belum terstruktur. Saran yang dapat peneliti berikan adalah perusahaan sebaiknya merumuskan strategi bisnis secara tertulis, meningkatkan pengelolaan operasional, serta melakukan evaluasi model bisnis secara berkala guna meningkatkan daya saing dan keberlanjutan usaha. 
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PT Bangun Bersama Mandiri is a company operating in the telecommunications sector, particularly in the construction, installation, and maintenance of fiber optic networks. In its business operations, the company faces several issues, such as the absence of a formally written business strategy, inconsistent customer segmentation, and undocumented service processes. Therefore, an analysis is needed to comprehensively understand the company’s business model.
This study aims to analyze the implementation of the Business Model Canvas and to identify the factors influencing its success. The research method used is descriptive qualitative, with data collected through interviews, observations, and documentation, while secondary data were obtained from literature studies.
The results show that the company’s business strategy has not been formally structured; however, in practice, it is operational and adaptive, focusing on work quality, meeting partner needs, and maintaining partnerships. The implementation of the Business Model Canvas reveals interconnections among its elements in supporting business activities. Its success is influenced by internal factors (owner predisposing factor and organizational factors) and external environmental factors.
Based on the findings, PT Bangun Bersama Mandiri has practically implemented its business model, although not yet formally structured. It is recommended that the company formulate a written business strategy, improve operational management, and conduct regular evaluations of its business model to enhance competitiveness and sustainability. 
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ABSTRAK
PT Bangun Bersama Mandiri mangrupa pausahaan anu bergerak dina widang telekomunikasi, hususna dina pangwangunan, instalasi, jeung pangropéa jaringan fiber optik. Dina ngalaksanakeun kagiatan usaha, pausahaan kénéh nyanghareupan sababaraha masalah, saperti can aya strategi bisnis anu ditulis sacara formal, pemetaan palanggan anu can konsisten, sarta alur layanan anu can kacatet sacara sistematis. Ku kituna, diperlukeun hiji analisis pikeun ngartos model bisnis pausahaan sacara gembleng.
Tujuan tina panalungtikan ieu nyaéta pikeun nganalisis palaksanaan Business Model Canvas sarta ngaidentifikasi faktor-faktor anu mangaruhan kasuksésanana. Métode anu digunakeun nyaéta kualitatif deskriptif, kalayan téhnik ngumpulkeun data ngaliwatan wawancara, observasi, jeung dokumentasi, sedengkeun data sekundér dicokot tina studi pustaka.
Hasil panalungtikan nunjukkeun yén strategi bisnis pausahaan can dirumuskeun sacara formal, tapi dina prakna miboga sipat operasional jeung adaptif, kalayan fokus kana kualitas pagawean, nyumponan kabutuhan mitra, sarta ngajaga hubungan kemitraan. Palaksanaan Business Model Canvas nunjukkeun aya hubungan antar elemen anu ngarojong kagiatan usaha. Kasuksésanana dipangaruhan ku faktor internal (owner predisposing factor jeung organisasi) sarta faktor éksternal lingkungan bisnis.
Dumasar kana hasil panalungtikan, PT Bangun Bersama Mandiri geus nerapkeun model bisnis sacara praktis sanajan can terstruktur sacara formal. Disarankeun pausahaan nyusun strategi bisnis sacara tinulis, ningkatkeun pengelolaan operasional, sarta ngalakukeun evaluasi model bisnis sacara rutin pikeun ningkatkeun daya saing jeung kelangsungan usaha. 
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