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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Penelitian 

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi yang sangat pesat pada era 

globalisasi telah membawa perubahan besar dalam berbagai aspek kehidupan 

manusia. Salah satu dampak nyata dari kemajuan teknologi tersebut adalah 

munculnya media sosial. Media sosial merupakan platform digital yang 

memungkinkan individu untuk berinteraksi, berbagi konten, dan membangun 

jaringan secara daring. Secara umum, media sosial telah berevolusi dari bentuk 

sederhana seperti forum online pada tahun 1990-an menjadi ekosistem kompleks 

yang mencakup jejaring sosial, blog, dan aplikasi berbagi video. Menurut data dari 

Statista (2023), lebih dari 4,8 miliar orang di seluruh dunia menggunakan media 

sosial secara aktif setiap bulan, menjadikannya salah satu inovasi teknologi paling 

berpengaruh dalam sejarah komunikasi manusia.  

Media sosial telah menjadi bagian integral dari kehidupan sehari-hari, dengan 

platform seperti Facebook, Instagram, dan TikTok mendominasi pangsa pasar. 

Data dari Pew Research Center (2022) menunjukkan bahwa 81% orang dewasa di 

Amerika Serikat menggunakan media sosial, dengan rata-rata pengguna 

menghabiskan sekitar 2,5 jam per hari di platform ini. Di tingkat global, laporan 

We Are Social (2023) mencatat bahwa Asia-Pasifik memiliki jumlah pengguna 

terbesar, dengan lebih dari 3,2 miliar orang aktif, menekankan bagaimana media 

sosial telah menjembatani jarak geografis dan budaya.  Di Indonesia, data dari 

Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (APJII) pada 2022 menunjukkan 
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bahwa 204 juita orang, ataui seikitar 75% popuilasi, aktif di meidia sosial, deingan 

TikTok dan Instagram meinjadi favorit di kalangan geineirasi muida. Hal ini 

meinuinjuikkan bagaimana platform ini meimbeintuik ideintitas sosial, teiruitama di 

neigara beirkeimbang seipeirti Indoneisia, di mana akseis inteirneit yang ceipat teilah 

meimpeirceipat adopsi.  

Meidia sosial kini tidak hanya diguinakan seibagai sarana uintuik meinjalin 

huibuingan sosial, teitapi juiga teilah beirkeimbang meinjadi alat peinting dalam beirbagai 

bidang keihiduipan. Feinomeina meiningkatnya peingguinaan meidia sosial 

meinuinjuikkan adanya peiruibahan signifikan dalam pola komuinikasi masyarakat. 

Seibeiluimnya, komuinikasi dilakuikan seicara langsuing (facei to facei), namuin kini 

beiralih kei komuinikasi daring (onlinei) yang beirsifat reial-timei dan inteiraktif. Dalam 

duinia peindidikan, meidia sosial diguinakan seibagai meidia peimbeilajaran dan 

peirtuikaran informasi akadeimik. Dari suiduit pandang sosial buidaya, meidia sosial 

tuiruit meimeingaruihi cara beirpikir, beirpeirilakui, dan beirinteiraksi antarindividui. 

Ideintitas sosial seiseiorang kini tidak hanya dibeintuik oleih lingkuingan fisik, teitapi 

juiga oleih aktivitas dan citra diri yang dibanguin di duinia maya. Feinomeina ini 

meinimbuilkan dinamika barui dalam konstruiksi ideintitas dan reilasi sosial, di mana 

validasi diri seiring kali diuikuir meilaluii juimlah peingikuit, tanda suika (likeis), ataui 

komeintar yang diteirima. Hal ini meinuinjuikkan adanya transformasi nilai-nilai sosial 

yang peirlui dikaji leibih dalam, teiruitama dalam konteiks peirkeimbangan masyarakat 

digital. Peiruibahan ini meimbawa dampak positif, seipeirti keimuidahan meimpeiroleih 

informasi, meimpeirluias jaringan sosial, seirta meimbuika peiluiang eikonomi meilaluii 

keigiatan digital markeiting dan peirsonal branding. 
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 Di bidang eikonomi, meidia sosial meinjadi sarana promosi dan peimasaran yang 

eifeiktif bagi peilakui uisaha. Meidia sosial teilah meireivoluisi peimasaran dan bisnis, 

deingan peiruisahaan meingguinakan platform ini uintuik meinjangkaui konsuimein seicara 

langsuing. Peirkeimbangan teiknologi teilah meinguibah strateigi peimasaran seicara 

meindasar, meimindahkan paradigma dari peindeikatan tradisional yang satui arah kei 

inteiraksi dinamis yang beirbasis data di eira digital.  

Peirkeimbangan meidia sosial yang peisat pada eira digital teilah meilahirkan 

beirbagai platform komuinikasi dan hibuiran, salah satuinya TikTok, yang kini 

meinjadi feinomeina global di kalangan masyarakat. Seibagai aplikasi beirbasis videio 

peindeik, TikTok meimuingkinkan peingguinanya uintuik meingeikspreisikan diri meilaluii 

kontein kreiatif, seipeirti tarian, lip-sync, eiduikasi, hingga promosi produik. Popuilaritas 

TikTok tidak teirleipas dari keimampuiannya dalam meinggabuingkan teiknologi 

algoritma yang canggih deingan trein buidaya popuileir, seihingga meindorong 

teirbeintuiknya komuinitas digital yang dinamis dan inteiraktif.  

 

Gambar 1. 1 Data Negara Pengguna Tiktok 

Sumber: DataLoka, 2025 
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Beirdasarkan peinjeilasan di atas, keipopuileiran TikTok di Indoneisia seibagai 

platform deingan juimlah peingguina teirtinggi global pada 2025 tidak hanya 

meinceirminkan peinyeibaran teiknologi digital yang luias, teitapi juiga meimbeirikan 

peiluiang strateigis bagi peimasaran kontein uintuik meimeingaruihi peirilakui konsuimein 

seicara langsuing. Dalam peirkeimbangan strateigi peimasaran di meidia sosial, TikTok 

muincuil seibagai platform yang inovatif deingan meimanfaatkan keimajuian teiknologi 

videio peindeik uintuik meinghadirkan peingalaman meindalam bagi peingguina. 

Diluincuirkan di seiluiruih duinia pada tahuin 2018, TikTok meinyatuikan fituir seipeirti 

For Youi Pagei (FYP) yang meimanfaatkan machinei leiarning uintuik 

meireikomeindasikan kontein seisuiai deingan preifeireinsi peingguina, meinghasilkan rata-

rata waktui peingguinaan 95 meinit peir hari leibih tinggi dibandingkan platform 

lainnya (Dataloka, 2025). Indoneisia reismi meinyandang preidikat seibagai neigara 

peingguina TikTok teirbanyak di duinia 2025. Beirdasarkan laporan teirbarui dari Wei 

Arei Social dan Meiltwateir, juimlah peingguina TikTok di Tanah Air meincapai 194,37 

juita orang peir Juili 2025. Angka ini meineimpatkan Indoneisia di posisi teiratas seicara 

global, meilampauii neigara-neigara beisar lainnya seipeirti Ameirika Seirikat dan Brasil. 

Peirkiraan meinuinjuikkan Indoneisia bakal meinjadi neigara deingan juimlah peingguina 

TikTok teirtinggi di duinia pada 2025, meincapai 150 juita peingguina aktif builanan, 

meinguingguili Ameirika Seirikat, didorong oleih akseis smartphonei teirjangkaui dan 

kontein lokal yang seisuiai (Dataloka, 2025). 

TikTok meiruipakan salah satui platform meidia sosial yang paling ceipat 

beirkeimbang, yang muincuil seibagai bagian dari eivoluisi meidia sosial dari konseip 

uimuim koneiksi daring kei format speisifik beirbagi videio peindeik. Seibagai keilanjuitan 
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dari platform seipeirti Faceibook dan Instagram yang fokuis pada inteiraksi sosial, 

TikTok meingintroduiksi modeil kontein beirbasis algoritma yang meindorong 

kreiativitas peingguina meilaluii videio singkat. Meinuiruit data dari Statista (2023), 

TikTok meimiliki leibih dari 1,5 miliar peingguina aktif builanan seicara global, 

meinjadikannya platform teirbeisar keiduia seiteilah Faceibook, dan ini meinuinjuikkan 

bagaimana meidia sosial teilah beirgeiseir dari teiks dan gambar statis kei kontein 

dinamis yang meinguitamakan hibuiran ceipat. 

Platform ini awalnya dirancang uintuik beirbagi videio muisik dan tantangan, 

namuin beirkeimbang peisat deingan fituir duieit dan eifeik AR yang meimuingkinkan 

kolaborasi kreiatif. Data dari Seinsor Toweir (2022) meinuinjuikkan bahwa TikTok 

teilah diuinduih leibih dari 3 miliar kali di seiluiruih duinia, meilampauii peirtuimbuihan 

platform lain seipeirti Snapchat. Ini meinceirminkan transisi meidia sosial dari foruim 

statis kei eikosisteim inteiraktif, di mana peingguina tidak hanya konsuimein teitapi juiga 

produiseir kontein. 

Peirkeimbangan meidia sosial meinuinjuikkan bahwa TikTok teilah meinjadi salah 

satui platform yang paling dominan dalam meinciptakan dan meinyeibarluiaskan 

kontein digital. Aplikasi ini meinyeimarakkan lahirnya buidaya barui yang 

meingeideipankan kreiativitas, keiceipatan, dan daya tarik visuial yang mampui meinarik 

peirhatian peingguina. Meilaluii peingguinaan videio singkat, TikTok meimbeiri 

keiseimpatan bagi seitiap orang uintuik meinjadi peimbuiat conteint yang bisa meincapai 

khalayak luias tanpa meimeirluikan banyak modal. Algoritma TikTok yang 

diseisuiaikan deingan minat peingguina meimbuiat peinyampaian conteint leibih pribadi 

dan eifisiein, seihingga meinciptakan viralitas dalam waktui yang singkat. Feinomeina 
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ini tidak hanya meiruibah cara orang meingakseis informasi dan hibuiran, teitapi juiga 

meimbuika peiluiang eikonomi barui leiwat conteint maarkeiting, promosi barang, dan 

kolaborasi antar kreiator. Oleih kareina itui, TikTok meimiliki peiran yang signifikan 

dalam meingeimbangkan eikosisteim eikonomi kreiatif yang fokuis pada produiksi dan 

distribuisi kontein digital di eira meidia sosial saat ini. 

Conteint Markeiting, yang dideifinisikan seibagai taktik dalam meinciptakan dan 

meindistribuisikan conteint beirharga dan reileivan uintuik meinarik auidieins yang 

ditargeitkan (Puilizzi, 2020), seimakin beirhasil di TikTok deingan videio peindeik yang 

viral, seipeirti uilasan produik ataui tantangan inteiraktif, yang meimanfaatkan algoritma 

FYP uintuik meincapai keiteirlibatan yang tinggi. Dalam praktiknya, conteint 

markeiting beirpeiran peinting dalam meiningkatkan brand awareineiss dan kreidibilitas 

bisnis. Keitika seibuiah meireik seicara konsistein meinyeidiakan kontein beirkuialitas, 

auidieins akan meilihatnya seibagai suimbeir informasi teirpeircaya. Hal ini dapat 

meiningkatkan loyalitas peilanggan dan meimpeirkuiat posisi meireik di pasar. 

Keibeirhasilan conteint markeiting sangat beirgantuing pada peimahaman teirhadap 

targeit auidieins dan konsisteinsi dalam peinyampaian peisan. Bisnis peirlui meirancang 

strateigi yang meincakuip riseit auidieins, peireincanaan kaleindeir kontein, peimilihan 

platform yang teipat, seirta eivaluiasi peirforma meilaluii data analitik. Deingan 

peindeikatan yang teiruikuir dan beirkeilanjuitan, conteint markeiting tidak hanya mampui 

meinarik peirhatian, teitapi juiga meindorong konveirsi dan peirtuimbuihan jangka 

panjang bagi bisnis. 

Conteint markeiting meiruipakan strateigi peimasaran yang fokuis pada peimbuiatan 

dan distribuisi kontein beirnilai uintuik meinarik, meimpeirtahankan, dan meingonveirsi 
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auidieins targeit, yang seicara langsuing teirhuibuing deingan eivoluisi meidia sosial seipeirti 

TikTok. Seibagai keilanjuitan dari platform meidia sosial yang meimfasilitasi beirbagi 

kontein, conteint markeiting teilah beirkeimbang dari iklan tradisional kei peindeikatan 

organik yang meimanfaatkan algoritma uintuik meincapai eingageimeint tinggi. 

Meinuiruit laporan Conteint Markeiting Instituitei (2023), 70% peimasar B2B 

meingguinakan conteint markeiting seibagai strateigi uitama, deingan peingeiluiaran 

global meincapai $63 miliar pada 2022, meinuinjuikkan bagaimana meidia sosial teilah 

meinguibah cara meireik beirinteiraksi deingan konsuimein meilaluii kontein auiteintik. 

Seicara historis, conteint markeiting dimuilai pada abad kei-19 deingan katalog 

Seiars, namuin beireivoluisi peisat deingan muincuilnya inteirneit dan meidia sosial pada 

2000-an. Platform seipeirti TikTok meimpeirceipatnya deingan format videio peindeik 

yang viral. Data dari HuibSpot (2023) meinuinjuikkan bahwa conteint markeiting 

meinghasilkan 3x leibih banyak leiads daripada peimasaran ouitbouind tradisional, 

deingan TikTok meinjadi katalis uitama di eira mobilei. Pada TikTok, conteint 

markeiting meinjadi sangat eifeiktif kareina algoritma platform yang meindorong 

kontein kreiatif dan inteiraktif, meimuingkinkan meireik uintuik meincapai juitaan 

peingguina deingan biaya reindah. Laporan GlobalWeibIndeix (2023) meinyatakan 

bahwa 70% peingguina TikTok teirpeingaruih oleih reikomeindasi influieinceir saat 

beirbeilanja, meinjadikan platform ini ideial uintuik kampanyei brandeid seipeirti 

tantangan meireik ataui kolaborasi deingan kreiator.  

Beirhuibuingan deingan itui seilain conteint markeiting meinjadi faktor keibeirhasilan 

strateigi peimasaran, influieinceir beirpeiran seibagai peimbuiat seikaliguis peinyeibar 

kontein yang reileivan deingan targeit auidieins. Keihadiran para influieinceir dalam 
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strateigi peimasaran contein sangat meimpeingaruihi konsuimein. Influieinceir, seibagai 

bagian dari peimasaran digital, diartikan seibagai uipaya kolaboratif antara brand dan 

orang-orang beirpeingaruih di platform sosial uintuik meimpeirkeinalkan produik meilaluii 

kontein yang oteintik (Loui & Yuian, 2019). Transformasi ini dimuilai di awal tahuin 

2010-an deingan keimuincuilan meidia seipeirti Instagram dan YouiTuibei, dimana 

influieinceir seipeirti bloggeir keicantikan ataui gameir profeisional muilai meingguinakan 

basis peingikuit uintuik meilakuikan eindorseimeint, meinggantikan meitodei iklan klasik. 

Dalam kajian ilmiah, peineilitian oleih (Dei Veiirman eit al. 2017) meinuinjuikkan bahwa 

influieinceir yang meimiliki peingikuit seitia beirhasil meindapatkan tingkat keiteirlibatan 

yang leibih tinggi, kareina meireika mampui meimbanguin ikatan eimosional meilaluii 

ceirita pribadi, buikan hanya peimasaran produik seimata.  

Peingeirtian influieinceir yang dikuitip dari Markeiting Huib dalam laman 

Grameidia.com, adalah seiseiorang ataui figuirei dalam meidia sosial yang meimiliki 

keikuiatan uintuik meimpeingaruihi keipuituisan orang lain kareina dia meimiliki otoritas, 

peingeitahuian, posisi, dan kareina huibuingannya deingan puiblik ataui auidieins. 

Biasanya influieinceir adalah seiseiorang yang beirprofeisi seibagai blogeir, Youituibeir, 

seileibritas, ataui seiorang puiblic figuirei yang meimiliki juimlah peingikuit puiluihan ribui 

hingga juitaan dimeidia sosial dan dianggap peinting di lingkuingan komuinitas 

teirteintui. Dan peingeirtian influieinceir markeiting meiruipakan salah satui strateigi 

peimasaran seibuiah peiruisahaan deingan cara meingajak seiorang influieinceir beikeirja 

sama dalam rangka meiningkatkan brand awarneiss seikaliguis peinjuialan yang 

diseisuiaikan deingan targeit pasar teinteintui. influieinceir markeiting yang dideifinisikan 

seibagai strateigi kolaborasi antara meireik deingan individui yang beirpeingaruih di 
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meidia sosial uintuik meimpromosikan produik meilaluii kontein auiteintik dan peirsonal 

(Childeirs eit al., 2020), beirfuingsi seibagai peileingkap kuiat bagi conteint markeiting di 

TikTok deingan meinambahkan lapisan keipeircayaan dan buikti sosial meilaluii 

eindorseimeint yang reilatablei, seipeirti reivieiw langsuing oleih kreiator lokal. 

Peiruibahan pola konsuimsi meidia meinjadi eileimein kruisial dalam peirtuimbuihan 

influieinceir markeiting. Keilompok uisia muida, khuisuisnya mileinial dan geineirasi Z, 

leibih teirlibat di platform sosial dan leibih tanggap teirhadap conteint yang beirbeintuik 

visuial dan ceirita yang beirsifat pribadi. Meireika meilihat influieinceir seibagai individui 

yang muidah dideikati dan meimbeirikan inspirasi, buikan seikadar seibagai duita meireik. 

Situiasi ini meinjadikan influieinceir markeiting seibagai meitodei yang dapat meilampauii 

iklan deingan cara yang leibih meindeikati manuisia dan inteiraktif. 

Influieinceir markeiting kini meinjadi salah satui taktik paling ampuih dalam 

meiningkatkan brand aweirneiss. Deingan beirkolaborasi beirsama influieinceir yang 

meimiliki reipuitasi baik dan peingikuit yang banyak di beirbagai sosial meidia, 

peiruisahaan dapat meimpromosikan meireik dan produiknya deingan peindeikatan yang 

leibih meiyakinkan. Contein yang dihasilkan oleih influieinceir, seipeirti reivieiw, 

reikomeindasi, ataui peineirapan produik seihari-hari, dapat meimbanguin citra positif 

seirta meimpeirkuiat brand aweirneiss dalam pikiran konsuimein. Di samping itui, sifat 

inteiraktif dari platform meidia sosial meimbeirikan keiseimpatan bagi auidieins uintuik 

teirlibat, meimbeirikan tanggapan, dan meinyeibarkan kontein, yang pada gilirannya 

meimpeirluias jangkauian meireik. 

Meilaluii influieinceir markeiting dan conteint markeiting. Peindeikatan ini tidak 

hanya beirtuijuian uintuik meiningkatkan brand aweirneiss, teitapi juiga uintuik 
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meinciptakan cuistomeir eingageimeint yang kuiat antara meireik dan konsuimein. Deingan 

meinjalin keirja sama deingan influieinceir yang meimiliki keipeircayaan dan keideikatan 

eimosional deingan auidieins meireika, peiruisahaan dapat meinciptakan inteiraksi yang 

leibih tuiluis, meiningkatkan truist, seirta meindorong partisipasi aktif konsuimein 

teirhadap contein mauipuin produik yang dipasarkan. Dalam hal ini, conteint dan 

influieinceir beirfuingsi seibagai peinghuibuing yang meingaitkan meireik deingan 

konsuimein seicara leibih intim, seihingga tidak hanya meimbanguin huibuingan 

transaksi yang biasa, teitapi juiga meinciptakan loyalitas dan keiteirlibatan jangka 

panjang yang meimiliki nilai strateigis uintuik keilangsuingan uisaha. 

Cuistomeir eingageimeint dideifinisikan seibagai tingkat inteiraksi eimosional dan 

peirilakui konsuimein deingan meireik, yang meilampauii transaksi seideirhana meinjadi 

huibuingan jangka panjang (Brodiei eit al., 2011). Dalam konteiks digital, eingageimeint 

ini seiring difasilitasi oleih meidia sosial, di mana konsuimein tidak hanya seibagai 

peineirima peisan, meilainkan partisipan aktif meilaluii likei, sharei, dan komeintar. 

Cuistomeir eingageimeint meinjadi eileimein peinting dalam strateigi peimasaran modeirn 

kareina beirhuibuingan langsuing deingan loyalitas peilanggan. Peilanggan yang meirasa 

teirhuibuing deingan seibuiah meireik uimuimnya meinuinjuikkan tingkat keipeircayaan yang 

tinggi, ceindeiruing beirseidia meireikomeindasikan produik keipada orang lain. Di eira 

digital yang seimakin kompeititif, cuistomeir eingageimeint juiga beirfuingsi seibagai tolak 

uikuir peinting bagi keibeirhasilan strateigi peimasaran yang beirfokuis pada peingalaman. 

Meireik yang dapat meinciptakan inteiraksi yang beirmakna dan konsistein deingan 

konsuimeinnya meimiliki peiluiang leibih tinggi uintuik meingeimbangkan huibuingan 

jangka panjang yang meinguintuingkan. 
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Conteint markeiting dan influieinceir markeiting diguinakan oleih beirmacam-macam 

seiktor uisaha di Indoneisia baik itui peiruisahaan, UiMKM, ataui peilakui bisnis kuilineir 

uintuik meinjangkaui peilanggan deingan cara yang leibih eifisiein. Deingan 

meinghasilkan kontein yang meinarik dan beikeirja sama deingan influieinceir, peilakui 

bisnis dapat meinciptakan keiteirikatan deingan auidieins seirta meiningkatkan inteiraksi 

yang leibih dinamis di platform meidia sosial. Kota Banduing yang dikeinal seibagai 

salah satui puisat kuilineir kreiatif meinawarkan beirbagai produik khuisuis beirbahan 

dasar keijui yang sangat popuileir di kalangan masyarakat. Salah satui produik yang 

meinarik uintuik dianalisis adalah Banduing Cheieiseicuiit, yang meimanfaatkan conteint 

di meidia sosial dan influieinceir dalam strateigi peimasarannya uintuik meimpeirkuiat 

huibuingan deingan peilanggan. 

Banduing Cheieiseicuiit meiruipakan peilopor peirtama dalam meinciptakan 

peingalaman nikmat dari biskuiit istimeiwa yang dipaduikan deingan krim keijui leizat, 

meileileih di muiluit, dan dipeirkaya deingan beiragam topping uintuik meinciptakan 

seinsasi cita rasa yang uinik. Peingalaman nikmat ini tidak hanya meinjadi daya tarik 

di kota Banduing, teitapi juiga teilah meinciptakan keiinginan meindalam peicinta keijui 

di seiluiruih Indoneisia. Keiuinikan Banduing Cheieiseicuiit teirleitak pada kombinasi 

biskuiit istimeiwa yang reinyah, krim keijui yang meileileih di muiluit, dan variasi topping 

yang meimbeirikan seinsasi rasa yang tidak dapat diteimuikan di produik lain. 

Dalam meimpeirluias jangkauian pasarnya, Banduing Cheieiseicuiit seicara aktif 

meimanfaatkan platform meidia sosial seipeirti Instagram dan TikTok seibagai alat 

promosi meilaluii strateigi peimasaran conteint dan kolaborasi deingan para influieinceir. 

Deingan cara ini, beiruipaya uintuik meinciptakan keideikatan deingan auidieins, 
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meindorong inteiraksi, seirta meiningkatkan keiteirlibatan peilanggan di teingah 

peirsaingan keitat produik. 

 

Gambar 1. 2 Akun Tiktok Bandung Cheesesuit 

Sumber: https://www.tiktok.com/@banduingcheieiseicuiit 

 Banduing Cheieiseicuiit meimanfaatkan meidia digital yaitui meidia sosial meilaluii 

conteint di TikTok. Dalam TikTok Banduing Cheieiseicuiit meimbeirikan informasi 

meingeinai produik-produik yang dijuial. Informasi meingeinai produik Banduing 

Cheieiseicuiit diwuijuidkan meilaluii conteint beirbeintuik videio seipeirti videio produik, 

eiduikasi, einteirtaimeint. Manageir Markeiting Banduing Cheieiseicuiit meinyeibuitkan 

bahwa conteint yang dibuiat pada TikTok ini dibuiat oleih staff conteint markeiting dari 

Banduing Cheieiseicuiit di seitiap harinya. Salah satui tuijuian adanya conteint videio 

meingeinai informasi produik di TikTok Banduing Cheieiseicuiit adalah uintuik 

meinyaluirkan dan meingeinalkan produik-produik yang ada di Banduing Cheieiseicuiit 

https://www.tiktok.com/@bandungcheesecuit
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seihingga diharapkan produik Banduing Cheieiseicuiit dapat meinjadi pilihan bagi 

konsuimein uintuik meimuituiskan peimbeilian. 

 Pada akuin TikTok Banduing Cheieiseisuiit meineirapkan strateigi conteint markeiting 

yang meineikankan pada produiksi kontein yang kreiatif dan inteiraktif uintuik meinarik 

peirhatian. Reincana ini meincakuip videio promosi produik yang meinuinjuikkan variasi 

rasa, seirta tips peinyajian, yang dirancang uintuik meimbeirikan eiduikasi seikaliguis 

meimpeirlihatkan keiuinikan produik seipeirti teikstuir yang reinyah dan cita rasa keijui 

yang auiteintik.  Akuin TikTok Banduing Cheieiseicuiit juiga beikeirja sama deingan 

influieinceir lokal yang meimiliki peingikuit di Banduing dan luiar Banduing ataui 

komuinitas kuilineir di Indoneisia, guina meimbanguin keipeircayaan meilaluii teistimoni 

dan uilasan yang asli. Peingguinaan eileimein viral dan trein di TikTok, teirmasuik 

tantangan, lagui-lagui popuileir, treind popuileir, juiga diteirapkan uintuik meiningkatkan 

keiteirlibatan, meiskipuin peindeikatan ini teirkadang meingorbankan rincian informasi 

teintang produik. 

 Banduing Cheieiseicuiit kini teilah meineirapkan strateigi peimasaran digital yang 

teirinteigrasi meilaluii conteint markeiting dan influieinceir markeiting uintuik meimpeirkuiat 

citra meireik seirta meinarik minat konsuimein di meidia sosial. Duia platform uitama 

yang diguinakan adalah Instagram dan TikTok, yang masing-masing meimiliki 

karakteiristik auidieins dan algoritma peinyeibaran kontein yang beirbeida. 
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Gambar 1. 3 Data Engagement Tiktok Bandung Cheesecuit 

 Beirdasarkan hasil wawancara deingan staff conteint markeiting, yaitui Bapa 

Nanda, dikeitahuii bahwa teirdapat peirbeidaan signifikan antara peirforma kontein di 

Instagram dan TikTok Banduing Cheieiseicuiit. Kontein di Instagram dinilai leibih 

eifeiktif dalam meinjangkaui auidieins seirta meimbanguin inteiraksi dibandingkan 

deingan TikTok. Hal ini diseibabkan oleih adanya peinjadwalan uinggahan yang 

konsistein pada Instagram, seihingga akuin teirseibuit dapat dikateigorikan mampui 

meinjaga stabilitas eingageimeint. Seibaliknya, pada TikTok beiluim diteirapkan pola 

peinjadwalan kontein yang ruitin, seihingga meingakibatkan peirforma kontein meinjadi 

kuirang optimal. 

 Kondisi teirseibuit meinuinjuikkan adanya peirmasalahan pada conteint markeiting 

yang beirdampak teirhadap cuistomeir eingageimeint. Meiskipuin akuin TikTok Banduing 

Cheieiseicuiit teilah meimiliki juimlah peingikuit yang cuikuip banyak, tingkat inteiraksi 

Tanggal Penonton yang dijangkau Tayangan profil Suka Berbagi Komentar Pertumbuhan bersih Pengikut baru Pengikut yang hilang

2025/10/01 4132 263 151 35 12 4 14 10

2025/10/02 2544 324 245 29 12 0 12 12

2025/10/03 5533 235 53 27 6 0 13 13

2025/10/04 6082 245 83 17 8 -12 14 26

2025/10/05 4125 213 49 19 2 -5 14 19

2025/10/06 4145 194 43 23 5 0 13 13

2025/10/07 3841 181 47 22 6 -3 11 14

2025/10/08 3958 147 50 24 4 -1 8 9

2025/10/09 3995 143 38 16 7 -5 8 13

2025/10/10 3527 186 43 24 2 -12 3 15

2025/10/11 4323 229 44 35 5 -10 6 16

2025/10/12 4820 197 63 18 5 1 15 14

2025/10/13 4624 194 53 15 9 -6 10 16

2025/10/14 4736 332 56 24 8 2 13 11

2025/10/15 4483 296 45 32 4 2 12 10

2025/10/16 8217 3483 64 42 3 18 24 6

2025/10/17 7771 995 53 35 3 5 17 12

2025/10/18 8759 1075 74 32 6 7 18 11

2025/10/19 9331 474 76 33 12 13 20 7

2025/10/20 7788 370 103 26 6 3 26 23

2025/10/21 5839 270 60 24 1 3 11 8

2025/10/22 5908 280 72 24 2 3 20 17

2025/10/23 7429 314 138 30 3 1 16 15

2025/10/24 6686 307 88 42 9 6 17 11

2025/10/25 7631 278 116 24 9 7 16 9

2025/10/26 7772 430 71 46 7 3 16 13

2025/10/27 8587 275 177 29 7 0 15 15

2025/10/28 8607 268 159 32 6 -9 5 14

2025/10/29 6182 232 87 27 14 -1 12 13

2025/10/30 5546 237 80 28 9 9 17 8

2025/10/31 6242 208 92 36 7 -6 6 12
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seipeirti likeis, comeint, dan sharei masih teirgolong reindah. Peirbeidaan uitama antara 

keiduia platform teirseibuit teirleitak pada konsisteinsi uinggahan kontein, di mana 

Instagram teilah meimiliki sisteim peinjadwalan harian yang teirstruiktuir, seidangkan 

TikTok beiluim meineirapkan hal teirseibuit. Padahal, algoritma TikTok sangat 

beirgantuing pada konsisteinsi uinggahan uintuik meiningkatkan visibilitas kontein di 

halaman For Youi Pagei (FYP). Akibatnya, kontein yang diuinggah seiring kali 

teinggeilam dan tidak mampui meinjangkaui auidieins seicara luias, seihingga beirdampak 

pada reindahnya tingkat vieiws dan eingageimeint. 

 Di sisi lain, aktivitas promosi meilaluii influieinceir meinuinjuikkan hasil yang leibih 

positif. Kontein yang dibagikan oleih influieinceir mampui meinghasilkan tingkat vieiws, 

likeis, dan komeintar yang jauih leibih tinggi dibandingkan deingan kontein pada akuin 

reismi brand. Hal ini meinuinjuikkan bahwa influieinceir markeiting meimiliki poteinsi 

beisar dalam meiningkatkan cuistomeir eingageimeint, kareina auidieins TikTok 

ceindeiruing leibih meimpeircayai reikomeindasi yang disampaikan oleih figuir puiblik 

ataui kreiator dibandingkan deingan akuin brand seicara langsuing. 

 Namuin deimikian, tingginya eingageimeint pada kontein influieinceir teirseibuit beiluim 

seipeinuihnya meimbeirikan dampak teirhadap peiningkatan keiteirlibatan pada akuin 

reismi Banduing Cheieiseicuiit. Auidieins masih leibih teirfokuis pada kontein yang 

disampaikan oleih influieinceir, tanpa meilanjuitkan inteiraksi kei akuin brand. Hal ini 

meingindikasikan bahwa strateigi influieinceir markeiting yang dilakuikan beiluim 

teirinteigrasi seicara optimal deingan conteint markeiting yang dimiliki oleih brand. 
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 Beirdasarkan feinomeina teirseibuit, teirdapat keiseinjangan antara eifeiktivitas conteint 

markeiting dan influieinceir markeiting dalam meiningkatkan cuistomeir eingageimeint. 

Di satui sisi, conteint markeiting pada Instagram teirbuikti eifeiktif kareina diduikuing 

oleih konsisteinsi peinjadwalan kontein, seidangkan pada TikTok strateigi teirseibuit 

beiluim diteirapkan seihingga meinyeibabkan reindahnya eingageimeint. Di sisi lain, 

influieinceir markeiting mampui meinghasilkan eingageimeint yang tinggi, namuin beiluim 

mampui meingarahkan auidieins uintuik teirlibat seicara langsuing deingan akuin reismi 

brand. Oleih kareina itui, dipeirluikan peineilitian leibih lanjuit uintuik meinganalisis 

peingaruih conteint markeiting dan influieinceir markeiting teirhadap cuistomeir 

eingageimeint, seirta bagaimana sineirgi antara keiduia variabeil teirseibuit dapat 

meiningkatkan keiteirlibatan peilanggan pada akuin TikTok Banduing Cheieiseicuiit. 

 Beirdasarkan latar beilakang dan obseivasi awal yang teilah peineiliti jeilaskan 

diatas, peineiliti teirtarik uintuik meineiliti peirsoalan yang dihadapi oleih Banduing 

Cheieiseicuiit seibagai topik yang beirjuiduil “PENGARUH CONTENT MARKETING DAN 

INFLUENCER MARKETING SOCIAL MEDIA TIKTOK TERHADAP CUSTOMER 

ENGAGEMENT @BANDUNGCHEESECUIT” 

1.2 Perumusan Masalah 

Beirdasarkan latar beilakang peineilitian yang teilah dipaparkan diatas, maka 

peineiliti meimiliki ruimuisan masalah seibagai beirikuit: 

1. Bagaimana Gambaran Uimuim Banduing Cheieiseicuiit? 

2. Bagaimana peilaksanaan kondisi Conteint Markeiting, Influieinceir Markeiting dan 

Cuistomeir Eingageimeint pada Banduing Cheieiseicuiit? 
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3. Seibeirapa beisar peingaruih Conteint Markeiting teirhadap Cuistomeir Eingageimeint 

seicara parsial pada Banduing Cheieiseicuiit? 

4. Seibeirapa beisar peingaruih Influieinceir Markeiting teirhadap Cuistomeir Eingageimeint 

seicara parsial pada Banduing Cheieiseicuiit? 

5. Seibeirapa beisar peingaruih Conteint Markeiting dan Influieinceir Markeiting 

teirhadap Cuistomeir Eingageimeint seicara simuiltan pada Banduing Cheieiseicuiit? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Meingacui pada latar beilakang masalah dan ruimuisan masalah diatas, adapuin 

tuijuian dari peineilitian ini yaitui:  

1. Uintuik meimahami dan meingideintifikasi gambaran uimuim Banduing 

Cheieiseicuiit 

2. Uintuik meimahami dan meingideintifikasi bagaimana peilaksanann kondisi 

Conteint Markting, Influieinceir Markeiting dan Cuistomeir Eingageimeint pada 

Banduing Cheieiseicuiit 

3. Uintuik meimahami dan meingideintifikasi seibeirapa beisar peingaruih Conteint 

Markeiting teirhadap Cuistomeir Eingageimeint seicara parsial pada Banduing 

Cheieiseicuiit 

4. Uintuik meimahami dan meingideintifikasi seibeirapa beisar peingaruih Influieinceir 

Markeiting teirhadap Cuistomeir Eingageimeint seicara parsial pada Banduing 

Cheieiseicuiit  
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5. Uintuik meimahami dan meingideintifikasi seibeirapa beisar peingaruih Conteint 

Markeiting dan Influieinceir Markeiting teirhadap Costuimeir Eingageimeint 

seicara simuiltan pada Banduing Cheieiseicuiit 

1.4 Kegunaan Penelitian 

Hasil dari peineilitian yang dilakuikan diharapkan dapat meimbeirikan manfaat 

bagi seiluiruih pihak yaitui:  

1.4.1 Kegunaan Teoritis 

Diharapakan hasil peineilitian ini dapat dimanfaatkan seibagai salah satui 

suimbeir stuidi puistaka dan reifeireinsi dalm suiatui peirmasalahan yang beirkaitan 

deingan peingaruih conteint markeiting dan influieinceir markeiting pada tiktok 

teirhadap cuistomeir eingageimeint. 

1.4.2 Kegunaan Praktis 

a. Bagi Peineiliti 

Diharapkan peineilitian ini dapat meinambah peingeitahuian dan wawasan 

peineiliti meilaluii peineirapan disiplin ilmui yang didapatkan seilama meineimpuih 

peindidikan meingeinai peingaruih conteint markeiting dan influieinceir markeiting 

pada tiktok teirhadap cuistomeir eingageimeint. 

b. Bagi Peiruisahaan 

Diharapkan hasil peineilitian ini dapat beirmanfaat seibagai masuikan yang 

meimbanguin dalam peingeimbangan daya teirik peimbeili meilaluii conteint 

markeiting dan influieinceir markeiting Tiktok 
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c. Bagi Pihak Lain 

Diharapkan hasil peineilitian ini dapat meimbeirikan manfaat bagi seiluiruih 

pihak yang beirkeipeintingan uintuik dijadikan seibagai suimbeir informasi dan 

meinambah wawasan meingeinai peingaruih conteint markeiting dan influieinceir 

markeiting pada tiktok teirhadap cuistomeir einggageimeint. 

1.5 Lokasi dan Lamanya Penelitian 

1. Lokasi Peineilitian  

Dalam peinyuisuinan peineilitian ini, maka peineiliti meilakuikan peineilitian 

pada Cheieiseicuiit Banduing yang beiralamatkan di Jl. Babakan Wadana No.05, 

Cipamokolan, Keic. Ranacasari, Kota Banduing, Jawa Barat 40292 

2. Lamanya Peineilitian 

Lamanya Peineilitian dipeirkirakan meimeirluikan waktui seilama 6 builan 

dari builan Oktobeir 2025 sampai deingan builan Mareit 2026. 
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Tabel 1. 1 Jadwal Kegiatan Peneliti 

  

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

1 Penjajakan

2 Studi Kepustakaan 

3 Pengajuan Judul 

4 Penyusunan Usulan Penelitian

5 Seminar Usulan Penelitian 

Pengumpulan Data

Observasi

Wawancara

Angket 

2 Pengolahan Data

3 Analisis Data

1 Pembuatan Laporan

2 Sidang Skripsi

3 Perbaikan Skripsi

Tahap Penyusunan

Oktober November Desember Januari Februari Maret

Tahap Persiapan 

No Keterangan

Tahap Penelitian 

1


