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Abstrak 

Industri otomotif segmen Low Cost Green Car (LCGC) di Indonesia mengalami 
pertumbuhan yang signifikan seiring meningkatnya kebutuhan masyarakat 
terhadap kendaraan yang ekonomis dan ramah lingkungan. Persaingan yang 
semakin ketat mendorong produsen untuk memahami faktor-faktor yang 
memengaruhi perilaku konsumen, khususnya dalam proses pengambilan 
keputusan pembelian dan pembentukan loyalitas. Penelitian ini bertujuan untuk 
menganalisis pengaruh harga, kualitas produk, dan citra merek terhadap 
keputusan pembelian serta implikasinya terhadap loyalitas konsumen otomotif 
LCGC di wilayah Tangerang Raya. Metode penelitian yang digunakan adalah 
metode kuantitatif dengan pendekatan survei. Data dikumpulkan melalui 
kuesioner yang disebarkan kepada konsumen pengguna kendaraan LCGC di 
Tangerang Raya dengan teknik purposive sampling. Analisis data dilakukan 
menggunakan Structural Equation Modeling (SEM) untuk menguji hubungan 
langsung dan tidak langsung antarvariabel penelitian. Hasil penelitian 
menunjukkan bahwa harga, kualitas produk, dan citra merek berpengaruh 
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Selanjutnya, keputusan 
pembelian berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas konsumen. 
Temuan ini juga mengindikasikan bahwa keputusan pembelian memediasi 
pengaruh harga, kualitas produk, dan citra merek terhadap loyalitas konsumen. 
Penelitian ini memberikan implikasi manajerial bagi produsen dan pemasar 
otomotif LCGC untuk menetapkan strategi harga yang kompetitif, 
meningkatkan kualitas produk, serta membangun citra merek yang kuat guna 
mendorong keputusan pembelian dan menciptakan loyalitas konsumen yang 
berkelanjutan. 
Kata kunci: Harga, Kualitas Produk, Citra Merek, Keputusan Pembelian,   

                      Loyalitas Konsumen, LCGC 

 

 



Abstract 

The Low Cost Green Car (LCGC) automotive industry in Indonesia has 

experienced significant growth along with the increasing public demand for 

affordable and environmentally friendly vehicles. Intensifying competition has 

encouraged manufacturers to better understand the factors influencing 

consumer behavior, particularly in purchasing decision-making and loyalty 

formation. This study aims to analyze the effects of price, product quality, and 

brand image on purchasing decisions and their implications for consumer loyalty 

in the LCGC automotive market in the Tangerang Raya area. This research 

employs a quantitative method with a survey approach. Data were collected 

through questionnaires distributed to LCGC vehicle consumers in Tangerang 

Raya using purposive sampling techniques. Data analysis was conducted using 

Structural Equation Modeling (SEM) to examine both direct and indirect 

relationships among the research variables. The results indicate that price, 

product quality, and brand image have a positive and significant effect on 

purchasing decisions. Furthermore, purchasing decisions have a positive and 

significant impact on consumer loyalty. The findings also reveal that purchasing 

decisions mediate the relationship between price, product quality, and brand 

image and consumer loyalty. This study provides managerial implications for 

LCGC automotive manufacturers and marketers to implement competitive 

pricing strategies, enhance product quality, and strengthen brand image in order 

to encourage purchasing decisions and foster sustainable consumer loyalty. 

Keywords: Price, Product Quality, Brand Image, Purchasing Decision,   

                     Consumer Loyalty, LCGC 

 

 
PENDAHULUAN 
Perilaku konsumen merupakan aspek yang selalu dinamis dan terus berubah seiring 

dengan perkembangan zaman, teknologi, dan sosial ekonomi masyarakat . Dalam industri 

otomotif, perubahan perilaku konsumen ini semakin terlihat jelas. Masyarakat Indonesia, 

terutama kelompok milenial dan generasi Z, semakin rasional dalam membuat keputusan 

pembelian kendaraan. Mereka tidak hanya mempertimbangkan faktor harga yang 

terjangkau, tetapi juga kualitas kendaraan, efisiensi bahan bakar, kelengkapan fitur, 

hingga citra merek dari produk yang dipilih. Salah satu segmen yang menonjol dalam 

industri otomotif Indonesia adalah Low Cost Green Car (LCGC). Program LCGC 

diluncurkan pemerintah sebagai upaya untuk menyediakan kendaraan dengan harga 

terjangkau, hemat energi, ramah lingkungan, sekaligus mendukung daya saing industri 

otomotif nasional. Kehadiran LCGC berhasil menarik minat konsumen, terutama 

kelompok masyarakat kelas menengah ke bawah yang membutuhkan kendaraan pertama 

dengan harga relatif murah. Keberhasilan LCGC tidak hanya dipandang dari sisi jumlah 

penjualan, tetapi juga dari aspek strategis dalam mendukung kebijakan pemerintah. 

LCGC diharapkan dapat menjadi salah satu produk unggulan ekspor Indonesia dalam 

menghadapi persaingan global, khususnya di era Komunitas Ekonomi ASEAN. Denagn 
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tujuan penelitian adalah untuk mengetahui,  menganalisis, dan mengkaji, Kondisi Harga, 

Kualitas Produk, dan Citra Merek Otomotif LCGC di Tangerang Raya, Kondisi 

Keputusan Pembelian Otomotif LCGC di Tangerang Raya, Kondisi Loyalitas Konsumen 

Otomotif LCGC di Tangerang Raya, Besaran pengaruh Harga, Kualitas Produk, dan Citra 

Merek terhadap Keputusan Pembelian Otomotif LCGC di Tangerang Raya, Besaran 

pengaruh Harga terhadap Keputusan Pembelian Otomotif LCGC di Tangerang Raya, 

Besaran pengaruh Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian Otomotif LCGC di 

Tangerang Raya, Besaran pengaruh Citra Merek terhadap Keputusan Pembelian Otomotif 

LCGC di Tangerang Raya, Besaran pengaruh Keputusan Pembelian terhadap loyalitas 

konsumen Otomotif LCGC di Tangerang Raya.  Memberikan masukan bagi pihak 

produsen mobil dan juga jaringan distributornya dalam Penerapan strategi yang cocok 

dan tepat sasaran sesuai dengan target pasar yang dituju, Aspek yang perlu ditambahkan 

maupun dikurangi terkait dengan sasaran dari strategi pemasaran perusahaan.  

  
 
METODE PENELITIAN 

 Penelitian ini metode yang digunakan peneliti adalah descriptive survey dan 

explanatory survey. Penggunaan Descriptive survey dilakukan untuk mendapatkan 

gambaran tentang variabel-variabel yang diteliti. Sedangkan metode explanatory survey 

digunakan untuk memperoleh gambaran adanya keterkaitan sebab akibat antar variabel 

yang diteliti melalui pengujian hipotesis berdasarkan data yang diperoleh dari penelitian. 

Penelitian ini dilakukan untuk menentukan hubungan antara antara harga, kualitas 

produk, citra merek, loyalitas konsumen dan keputusan pembelian pada konsumen 

otomotif mobil LCGC di Tangerang Raya dengan menggunakan menggunakan Structural 

Equation Modeling (SEM) program aplikasi LISREL 8.80. 

Desain penelitian merupakan rancangan, pedoman, ataupun acuan penelitian yang akan 

dilaksanakan, oleh karena itu, desain penelitian harus memuat segala sesuatu yang 

berkepentingan dengan pelaksanaan penelitian (Burhan Bungin, 2009 : 87). 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode survey, untuk 

memperoleh fakta-fakta dari gejala-gejala yang ada dan mencari keterangan-keterangan 

secara faktual. Dengan metode survey dapat membedah, membahas, dan mengenal 

masalah-masalah, serta mendapatkan pembenaran terhadap keadaan dan praktek-praktek 

yang sedang berlangsung. 
Tujuan dalam penelitian ini adalah untuk melakukan pengujian terhadap 

hipotesis-hipotesis penelitian serta mengambil keputusan secara induktif atau 
generalisasi, sehingga penelitian ini bersifat konfirmatori. Dalam penelitian ini, peneliti 
tidak melakukan manipulasi terhadap variabel-variabel penelitian atau memberikan 
perlakuan-perlakuan terhadap responden. Dengan demikian metode penelitian yang 
digunakan dalam penelitian ini adalah metode survey. Desain penelitian ini juga 
melakukan suatu analisis hubungan kausalitas antara konsep-konsep penelitian. 
Penelitian ini merupakan pendekatan ilmu manajemen terutama ilmu manajemen 
pemasaran dan perilaku konsumen. 

 

 

 

 

 



Proses penelitian dapat dilihat pada  Gambar 3.1.  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar  3.1 Desain Penelitian 
Sumber : Azhar Affandi (Kuliah Metode Penelitian) 2012 

HASIL PENELITIAN 

Hasil perhitungan yang diperoleh menunjukkan Variable Keputusan Pembelian 

dipengaruhi oleh Harga, Kualitas Produk dan Citra Merek baik secara parsial maupun 

simultan. Berdasarkan nilai korelasi dan koefisien jalur yang diperoleh dari hasil 

perhitungan dengan Lisrel 8.80 dapat diketahui besarnya pengaruh langsung dan tidak 

langsung dari Harga, Kualitas Produk dan Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian 

sebagai berikut: 
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Tabel. 4.31. 

Pengaruh Langsung dan Tidak Langsung Variabel Harga, Kualitas Produk dan 

Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian  

 

  
Koefisien 

Jalur 

Pengaruh 

Langsung 

Pengaruh Melalui Total 

Harga 
Kualitas 

Produk 

Citra 

Merek 

Total 

Tidak 

Langsung 

 

Harga 0,3342 11,17%   7,31% 7,94% 15,24% 26,41% 

Kualitas 

Produk 
0,2865 8,21% 7,31%   6,82% 14,12% 22,33% 

Citra 

Merek 
0,3185 10,14% 7,94% 6,82%   14,75% 24,90% 

Total 29,52% 15,24% 14,12% 14,75% 44,12% 73,64% 

 Sumber: Hasil olah data (2025) 

Berdasarkan pada tabel di atas Keputusan Pembelian dipengaruhi oleh pengaruh 

langsung dan tidak langsung. Pengaruh langsung variabel Harga adalah sebesar 11,17% 

sedangkan pengaruh tidak langsungnya melalui Kualitas Produk dan Citra Merek secara 

berurutan adalah sebesar 7,31% dan 7,94%. Pengaruh langsung variabel Kualitas Produk 

terhadap Keputusan Pembelian adalah sebesar 8,21% sedangkan pengaruh tidak 

langsungnya melalui Harga dan Citra Merek secara berurutan adalah sebesar 7,31% dan 

6,82%. Pengaruh langsung variabel Citra Merek terhadap Keputusan Pembelian adalah 

sebesar 10,14% sedangkan pengaruh tidak langsungnya melalui Harga dan Kualitas 

Produk secara berurutan adalah sebesar 7,94% dan 6,82%. 

Berdasarkan hasil perhitungan total pengaruh secara parsial paling besar adalah 

variabel Harga dengan total pengaruh terhadap Keputusan Pembelian sebesar 26,41%. 

Sehingga dapat ditarik kesimpulan untuk meningkatkan Keputusan Pembelian haruslah 

didukung dengan adanya Harga yang baik. Meski demikian pengaruh variabel lain yang 

berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian yang diteliti pada penelitian ini juga cukup 

besar yaitu Kualitas Produk dan Citra Merek dengan total pengaruh secara parsial sebesar 

22,33% dan 24,90%. 



PEMBAHASAN 
Untuk mendeskripsikan secara lebih rinci mengenai kondisi Harga, Kualitas Produk 

dan Citra Merek selanjutnya ketiga variabel tersebut dipaparkan dalam bentuk deskripsi 

berikut berdasarkan hasil pengolahan data yang dilakukan, dapat diperoleh gambaran 

mengenai variabel Kondisi Variabel Harga sebagai berikut : Berdasarkan nilai rata-rata 

dan standar deviasi, maka kondisinya  dalam kategori cukup kompetitif menuju 

kompetitif. Hal ini menunjukkan bahwa Variabel Harga Pada produk LCGC di Wilayah 

Kabupaten Tangerang, Kota Tangerang dan Kota Tangerang Selatan masih perlu 

ditingkatkan lagi Tingkat kompetitifnya.Tuangkan temuan utama penelitian, tetapi tidak 

mengulang apa yang tertulis di bagian hasil. Hubungkan temuan utama penelitian dengan 

tinjauan literatur atau teori yang digunakan dalam penelitian.  

Adapun dimensi tertingginya, adalah dimensi Kesesuaian Harga Dengan Kualitas 

Produk. Hal ini dapat dipahami bahwa Kesesuaian Harga Dengan Kualitas produk LCGC 

di Wilayah Kabupaten Tangerang, Kota Tangerang dan Kota Tangerang Selatan 

merupakan suatu yang paling diharapkan oleh konsumen. Berdasarkan nilai rata-rata dan 

standar deviasi, maka kondisinya  dalam kategori cukup baik menuju baik. Hal ini 

menunjukkan bahwa Variabel Kualitas Produk LCGC di Wilayah Kabupaten Tangerang, 

Kota Tangerang dan Kota Tangerang Selatan masih perlu ditingkatkan lagi tingkat 

kualitasnya. Adapun dimensi tertingginya, adalah dimensi Estethic. Hal ini dapat 

dipahami bahwa dimensi Estethic produk LCGC di Wilayah Kabupaten Tangerang, Kota 

Tangerang dan Kota Tangerang Selatan merupakan suatu yang paling diharapkan oleh 

konsumen. 

Mengenai variabel Kondisi Variabel Citra Merek sebagai berikut : Berdasarkan 

nilai rata-rata dan standar deviasi, maka kondisinya  dalam kategori cukup baik menuju 

baik. Hal ini menunjukkan bahwa Variabel Citra Merek Pada produk LCGC di Wilayah 

Kabupaten Tangerang, Kota Tangerang dan Kota Tangerang Selatan masih perlu 

ditingkatkan lagi Tingkatan Citranya. Adapun dimensi tertingginya, adalah dimensi Citra 

Produk. Hal ini dapat dipahami bahwa Citra Produk LCGC di Wilayah Kabupaten 

Tangerang, Kota Tangerang dan Kota Tangerang Selatan merupakan suatu yang paling 

diharapkan oleh konsumen.  

Variabel Kondisi Keputusan Pembelian berdasarkan nilai rata-rata dan standar 

deviasi, maka kondisinya  dalam kategori cukup efektif menuju efektif. Hal ini 

menunjukkan bahwa Variabel Keputusan Pembelian Pada produk LCGC di Wilayah 

Kabupaten Tangerang, Kota Tangerang dan Kota Tangerang Selatan masih perlu 

ditingkatkan lagi Tingkatan kepurusab pembeliannya,dimensi tertingginya, adalah 

dimensi Evaluation of Alternatives. Hal ini dapat dipahami bahwa Evaluation of 

Alternatives produk LCGC di Wilayah Kabupaten Tangerang, Kota Tangerang dan Kota 

Tangerang Selatan merupakan suatu yang paling diharapkan oleh konsumen.  
Mengenai variabel Kondisi Variabel Loyalitas konsumen sebagai berikut : 

Berdasarkan nilai rata-rata dan standar deviasi, maka kondisinya  dalam kategori cukup 

loyal menuju Loyal. Hal ini menunjukkan bahwa Variabel Loyalitas konsumen Pada 

produk LCGC di Wilayah Kabupaten Tangerang, Kota Tangerang dan Kota Tangerang 

Selatan masih perlu ditingkatkan lagi Tingkatan loyalitasnya. Adapun dimensi 

tertingginya, adalah dimensi Loyalitas Advokasi. Hal ini dapat dipahami bahwa Loyalitas 

Advokasi  produk LCGC di Wilayah Kabupaten Tangerang, Kota Tangerang dan Kota 

Tangerang Selatan merupakan suatu yang paling diharapkan oleh konsumen.  
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KESIMPULAN 
Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan yang telah dilakukan pada bab 

sebelumnya, maka peneliti mengambil kesimpulan sebagai berikut: 

 

1a. Variabel Harga Pada produk LCGC di Wilayah Kabupaten Tangerang, Kota 

Tangerang dan Kota Tangerang Selatan berada  pada  kategori cukup Kompetitif 

menuju Kompetitif. Adapun dimensi tertingginya adalah:  Kesesuaian Harga Dengan 

Kualitas Produk sedangkan  dimensi  terendahnya adalah: Kesesuaian Harga Dengan 

Manfaat.  

1b.  Variabel Kualitas produk LCGC di Wilayah Kabupaten Tangerang, Kota Tangerang 

dan Kota Tangerang Selatan berada  pada  kategori cukup Baik menuju Baik. Adapun 

dimensi tertingginya adalah:  Estethic.sedangkan  dimensi  terendahnya adalah: 

Performance. 

1c. Variabel Citra merek produk LCGC di Wilayah Kabupaten Tangerang, Kota 

Tangerang dan Kota Tangerang Selatan berada  pada  kategori cukup baik menuju 

baik. Adapun dimensi tertingginya adalah:  Citra Produk sedangkan  dimensi  

terendahnya adalah: Citra Pemakai  

2.   Variabel Keputusan Pembelian produk LCGC di Wilayah Kabupaten Tangerang, Kota 

Tangerang dan Kota Tangerang Selatan berada  pada  kategori efektif menuju efektif. 

Adapun dimensi tertingginya adalah:  Evaluation of Alternatives. sedangkan  dimensi  

terendahnya adalah: Post Purchase behavior. 

3.   Variabel Loyalitas konsumen pada produk LCGC di Wilayah Kabupaten Tangerang, 

Kota Tangerang dan Kota Tangerang Selatan berada  pada  kategori cukup Loyal 

menuju Loyal. Adapun dimensi tertingginya adalah:  Loyalitas Advokasi, sedangkan  

dimensi  terendahnya adalah: Loyalitas repurchase  

4.  Terdapat pengaruh yang signifikan secara simultan dari Variabel  Harga, Kualitas 

Produk dan Citra Merek terhadap Keputusan Pembelian Pada produk LCGC di 

Wilayah Kabupaten Tangerang, Kota Tangerang dan Kota Tangerang Selatan dengan 

total pengaruhnya  sebesar 73,64 persen. Sedangkan pengaruh variable lain yang 

tidak diteliti sebesar 26,36 persen. Variabel yang tidak diteliti tersebut diantaranya : 

Teknologi dan Digital, Faktor Psikologis, Faktor Sosial, Faktor Pribadi. 

5.  Terdapat  pengaruh  yang  signifikan  dari variabel  Harga terhadap Keputusan 

Pembelian Pada produk LCGC di Wilayah Kabupaten Tangerang, Kota Tangerang 

dan Kota Tangerang Selatan dengan total pengaruhnya  sebesar 26,41 persen.  

6. Terdapat  pengaruh  yang  signifikan  dari variabel  Kualitas Produk terhadap  

Keputusan Pembelian Pada produk LCGC di Wilayah Kab.Tangerang, Kota 

Tangerang dan Kota Tangerang Selatan dengan total pengaruhnya  sebesar 22,23 

persen.  

7.  Terdapat  pengaruh  yang  signifikan  dari variabel  Citra Produk  terhadap Keputusan 

Pembelian Pada produk LCGC di Wilayah Kab.Tangerang, Kota Tangerang dan 

Kota Tangerang Selatan dengan total pengaruhnya  sebesar 24,90 persen.  

8. Terdapat  pengaruh  yang  signifikan  dari variabel  Keputusan Pembelian terhadap 

Loyalitas Konsumen pada produk LCGC di Wilayah Kabupaten Tangerang, Kota 

Tangerang dan Kota Tangerang Selatan dengan total pengaruhnya  sebesar 81,60 

persen. Sedangkan pengaruh  variable lain yang tidak diteliti sebesar 18,40 persen. 

Variabel yang tidak diteliti tersebut diantaranya : Kepuasan konsumen, Kepercayaan  

konsumen, Penanganan Keluhan konsumen. 
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