
v 

 

DAFTAR ISI 

 

Halaman 
LEMBAR PENGESAHAN 

MOTTO 

ABSTRAK………………………………….............................................…….     i 

KATA PENGANTAR……………………..…………………...……….........     ii 

DAFTAR ISI………………………………………………………...…….....      v 

DAFTAR TABEL…………………………………….……………..……….    xii 

DAFTAR GAMBAR…………………………..……………………..…….      xv 

DAFTAR LAMPIRAN………………………..……………………..…….     xvi 

BAB I PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Penelitian.........................................................       1 

1.2 Rumusan Masalah…..........................…….……………..........       9 

1.3 Tujuan Penelitian……………………………………….......…    10 

1.4 Kegunaan Penelitian………………………….………………..    12 

BAB II KAJIAN PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN 

DAN HIPOTESIS…………………………………………..…....     14 

2.1 Kajian Pustaka……………………………………..................     14 

2.1.1 Pengertian Partisipasi Pemakai Sistem informasi…..….     14 

2.1.2  Pengertian Keahlian Pemakai Sistem Informasi….….....    18 

2.1.3 Pengertian Pelatihan Dan Pendidikan Pemakai 

Sistem Informasi................................................…..…....    20 

2.1.4  Pengertian Sistem Informasi Akuntansi...……................    22 



vi 

 

   2.1.4.1 Pengertian Sistem……………………………....     22 

   2.1.4.2 Pengertian Informasi……...……………………     22 

   2.1.4.3 Pengertian Akuntansi……...………….………..     24 

   2.1.4.4 Pengertian Sistem Informasi Akuntansi…..….…    25 

   2.1.4.5 Fungsi Sistem Informasi Akuntansi….…………    25 

   2.1.4.6 Komponen Sistem Informasi Akuntansi…….....     26 

   2.1.4.7 Pengembangan Sistem Informasi……………....     35 

   2.1.4.8 Kinerja Sistem Informasi Akuntansi…………...     38 

2.2 Kerangka Pemikiran……………………………….................     40 

2.3 Hipotesa Penelitian.………………………………..................     47 

BAB III METODE PENELITIAN……………………………………….     48 

3.1 Metode Penelitian Yang Digunakan……………….................     48 

3.2 Definisi Variabel dan Operasionalisasi Variabel………..........     50 

3.2.1 Variabel Bebas Atau Independent Variabel..…................    51 

3.2.2 Variabel Terikat Atau Dependent Variabel..…................    53 

3.2.3 Operasionalisasi Variabel Penelitian………..…..............    53 

3.3 Populasi dan Sampel Penelitian…………………….…..........     56 

3.3.1 Populasi Objek Penelitian…………………..…..............    56 

3.3.2 Sampel Objek Penelitian......………………..…..............    57 

3.4 Teknik Pengumpulan Data…….……………...…………........     59 

3.5 Analisis Data…………….…….……………...…………........     61 

3.6 Uji Validitas dan Uji Reliabilitas……………..…………........     65 

3.6.1 Uji Validitas……………………….………..…...............    65 



vii 

 

3.6.2  Uji Reliabilitas…………………….………..…..............    67 

3.7 Rancangan Analisis dan Uji Hipotesa Simultan……...…........     68 

3.7.1 Analisa Korelasi Berganda (Multiple)..….………...........    68 

3.7.2 Uji F (Uji Simultan)…………………..…….…...............    68 

3.8 Rancangan Analisis dan Uji Hipotesa Parsial….……….........     70 

3.8.1 Analisa Korelasi Parsial……………...…….…................    70 

3.8.2  Uji t (Uji Parsial)……........………………….….............    71 

3.9 Analisis Koefisien Determinasi………………..………..........     73 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN…………..…….     74 

4.1 Hasil Penelitian………………..………………………….......     74 

4.1.1 Sejarah Singkat PT Astra International, Tbk Daihatsu 

Sales Operation…………………….....…….….............    76 

4.1.2 Visi  dan  Misi PT Astra  International, Tbk Daihatsu 

Sales Operation………….………….....…….….............    77 

4.1.3 Struktur   Organisasi   PT  Astra   International,  Tbk 

Daihatsu Sales Operation…….........................................    79 

4.1.4 Deskripsi Responden…………........................................    82 

4.1.4 .1 Distribusi   Responden    Berdasarkan    Jenis 

Kelamin…………………………….………....    82 

4.1.4 .2 Distribusi   Responden    Berdasarkan    Jenis 

Usia…..……………………………..………....    82 

4.1.4 .3 Distribusi   Responden    Berdasarkan    Masa 

Kerja…..……………………………………....    83 



viii 

 

 

4.1.4 .4 Distribusi  Responden  Berdasarkan  Tingkat 

Pendidikan………………….………………....    84 

4.1.5 Tanggapan Responden Terhadap  Partisipasi  Pemakai 

Sistem Informasi (X1)…..……………...........................    84 

4.1.5 .1 Kebutuhan Pemakai…………………...……....    85 

4.1.5 .2 Pengetahuan Akan Kondisi Lokal…….……....    86 

4.1.5 .3 Keengganan Untuk Berubah….……….……....    87 

4.1.5 .4 Pemakai Merasa Terancam….……………......     88 

4.1.5 .5 Meningkatkan Alam Demokrasi ..………….....    89 

4.1.6 Tanggapan Responden Terhadap  Keahlian  Pemakai 

Sistem Informasi (X2)…..……………...........................    90 

4.1.6 .1 Pengetahuan………………………...………....    91 

4.1.6 .2 Kemampuan……………….……….……….....    92 

4.1.6 .3 Keahlian…………………………….………....    93 

4.1.7 Tanggapan    Responden   Terhadap    Pelatihan    dan 

Pendidikan Pemakai Sistem Informasi (X3)...................    94 

4.1.8 Tanggapan   Responden   Terhadap   Kinerja   Sistem 

Informasi Akuntansi (Y)..................................................   96 

4.1.8.1 Performance………….…………….………....    96 

4.1.8.2 Information………………………...……….....    97 

4.1.8.3 Ekonomi…………….…………….……….....     98 

4.1.8.4 Kontrol…………………………….………......   99 



ix 

 

4.1.8.5 Efisiensi……………..…………….……….....   100 

4.1.8.6 Service…………………….……….………....    102 

4.2 Pembahasan………………..…………..………….…….......     103 

4.2.1 Uji Validitas………………………...…….……............    103 

4.2.1.1 Uji   Validitas   Partisipasi  Pemakai  Sistem 

Informasi (X1)……………….………..……..    103 

4.2.1.2 Uji   Validitas   Keahlian  Pemakai   Sistem 

Informasi (X2)……………….……………....    105 

4.2.1.3 Uji   Validitas  Pendidikan   dan   Pelatihan 

Pemakai Sistem Informasi (X3).……………...    107 

4.2.1.4 Uji   Validitas   Kinerja   Sistem   Informasi 

Akuntansi (Y).…………………………….......  108 

4.2.2 Uji Reliabilitas…………….............…….…..................    110 

4.2.2.1 Uji  Reliabilitas  Partisipasi Pemakai   Sistem 

Informasi (X1)……………….……..…..…....    110 

4.2.2.2 Uji  Reliabilitas  Keahlian  Pemakai  Sistem 

Informasi (X2)………………..………...…....    111 

4.2.2.3 Uji   Reliabilitas  Pendidikan   dan  Pelatihan 

Pemakai Sistem Informasi (X3).………...…....    111 

4.2.2.4 Uji   Reliabilitas Kinerja  Sistem   Informasi 

Akuntansi (Y).…………………………….....    112 

4.2.3 Analisis Data……………...…….……………...............    112 

4.2.3.1 Analisis Partisipasi Pemakai Sistem Informasi 



x 

 

(X1)……….…………………………..……....    112 

4.2.3.2 Analisis Keahlian Pemakai Sistem Informasi 

(X2)……………………..………….………....    116 

4.2.3.3 Analisis Pelatihan dan Pendidikan Pemakai 

Sistem Informasi (X3)……………………......    118 

4.2.3.4 Analisis Kinerja Sistem Informasi Akuntansi 

(Y)…………………………………………....    120 

4.2.4 Analisis Pengaruh Partisipasi Pemakai Sistem Informasi, 

Keahlian  Pemakai  Sistem   Informasi,  Pelatihan   dan 

Pendidikan   Pemakai   Sistem   Informasi   Terhadap 

Kinerja Sistem Informasi Akuntansi Secara Simultan....    122 

4.2.4.1 Analisis Korelasi……………………….……    122 

4.2.4.2 Analisis Uji F…………………………..……    124 

4.2.4.3 Koefisien Determinasi………….……………    126 

4.2.5 Analisis   Pengaruh   Partisipasi   Pemakai    Sistem 

Informasi    Terhadap    Kinerja   Sistem   Informasi 

Akuntansi ……………………..……...…….….............    127 

4.2.5.1 Analisis Korelasi…………………………..…    127 

4.2.5.2 Analisis Uji t…………………………………    128 

4.2.5.3 Koefisien Determinasi………………….……    130 

4.2.6 Analisis Pengaruh Keahlian Pemakai Sistem Informasi 

Terhadap Kinerja Sistem Informasi Akuntansi ..............    130 

4.2.6.1 Analisis Korelasi…………..…………………    130 



xi 

 

4.2.6.2 Analisis Uji t…………………………………    131 

4.2.6.3 Koefisien Determinasi…………………….…    133 

4.2.7 Analisis Pengaruh Pelatihan Dan Pendidikan Pemakai 

Sistem Informasi Terhadap Kinerja Sistem Informasi 

Akuntansi…………………. ………...…….….............    134 

4.2.7.1 Analisis Korelasi………………………….…    134 

4.2.7.2 Analisis Uji t…………………………………    135 

4.2.7.3 Koefisien Determinasi……………………….    137 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN…………..…………………….     138 

5.1 Kesimpulan………………..…………………………….......     138 

5.2 Saran………………..………………………….....................     140 

DAFTAR PUSTAKA………………………………...…………………….     142 

LAMPIRAN-LAMPIRAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xii 

 

 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel 2.1   Penelitian Terdahulu……..………….....……………………….    45 

Tabel 3.1   Operasionalisasi Variabel Bebas…….....……………………….    53 

Tabel 3.2   Operasionalisasi Variabel Terikat..….....……………………….    55 

Tabel 3.3   Koefisien Korelasi………………..….....……………………….    71 

Tabel 4.1   Distribusi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin…..………….    82 

Tabel 4.2   Distribusi Responden Berdasarkan Usia…………….………….    83 

Tabel 4.3   Distribusi Responden Berdasarkan Masa Kerja.…….………….    83 

Tabel 4.4   Distribusi Responden Berdasarkan Tingkat Pendidikan.……….    84 

Tabel 4.5   Dimensi Kebutuhan Pemakai…………………………..……….    85 

Tabel 4.6   Dimensi Pengetahuan Akan Kondisi Lokal..…………..……….    87 

Tabel 4.7   Dimensi Keengganan Untuk Berubah……...…………..……….    88 

Tabel 4.8   Dimensi Pemakai Merasa Terancam…..…...…………..……….    89 

Tabel 4.9   Dimensi Meningkatkan Alam Demokrasi.....…………..……….    90 

Tabel 4.10  Dimensi Pengetahuan……………………....…………..……….    91 

Tabel 4.11  Dimensi Kemampuan……………………....…………..……….    92 

Tabel 4.12  Dimensi Keahlian…..……………………....…………..……….    93 

Tabel 4.13  Dimensi Pelatihan dan Pendidikan Pemakai Sistem Informasi...    97 

Tabel 4.14  Dimensi Performance……………………....…………..……….    97 

Tabel 4.15  Dimensi Information……………………....…………..……….     98 

Tabel 4.16  Dimensi Ekonomi………………………....…………..……….     99 



xiii 

 

Tabel 4.17  Dimensi Kontrol…..……………………....…………..………… 100 

Tabel 4.18  Dimensi Efisiensi….……………………....…………..………..   101 

Tabel 4.19  Dimensi Service….……………………....…………..………….  102 

Tabel 4.20  Hasil   Uji  Validitas Partisipasi  Pemakai Sistem  Informasi 

(X1)…………………………………………………………..….  104 

Tabel 4.21  Hasil   Uji  Validitas Keahlian  Pemakai Sistem  Informasi 

(X2)…………………………………………………………..….  106 

Tabel 4.22  Hasil   Uji  Validitas  Pelatihan  dan  Pendidikan  Pemakai 

Sistem Informasi (X3)…………..…………………………..….   107 

Tabel 4.23  Hasil Uji Validitas Kinerja Sistem Informasi Akuntansi (Y)…..  108 

Tabel 4.24  Hasil   Uji   Reliabilitas   Partisipasi   Pemakai   Sistem 

Informasi (X1)…………………………………………………..  110 

Tabel 4.25  Hasil   Uji   Reliabilitas   Keahlian  Pemakai   Sistem 

Informasi (X2)…………………………………………………..  111 

Tabel 4.26  Hasil   Uji  Reliabilitas  Pelatihan  dan  Pendidikan  Pemakai 

Sistem Informasi (X3)…………………………………………..  111 

Tabel 4.27  Hasil Uji Reliabilitas Kinerja Sistem Informasi Akuntansi (Y)..  112 

Tabel 4.28  Hasil Perhitungan dan Penilaian Kuisioner Partisipasi Pemakai 

Sistem Informasi (X1)…………………………………………..  113 

Tabel 4.29  Hasil Perhitungan dan Penilaian Kuisioner Keahlian Pemakai 

Sistem Informasi (X2)…………………………………………..  116 

Tabel 4.30  Hasil Perhitungan dan Penilaian Kuisioner Pelatihan dan 

Pendidikan Pemakai Sistem Informasi (X3)……..……………..  118 



xiv 

 

Tabel 4.31  Hasil Perhitungan dan Penilaian Kuisioner Kinerja Sistem 

Informasi Akuntansi (Y).……..………………………………..  120 

Tabel 4.32  Koefisiens Korelasi..……………………....…………..………..   123 

Tabel 4.33  Hasil Uji Koefisien Korelasi……………....…………..………... 123 

Tabel 4.34  Anova Untuk Pengujian Koefisien Korelasi Secara Simultan….. 125 

Tabel 4.35  Hasil Uji Koefisien Determinasi…..……....…………..………... 126 

Tabel 4.36  Korelasi  Antara  Partisipasi  Pemakai  Sistem  Informasi 

Dengan Kinerja SIA…..……....…………..…………………….. 127 

Tabel 4.37  Uji t Partisipasi Pemakai Sistem Informasi..…………..………... 128 

Tabel 4.38  Hasil Uji Koefisien Determinasi Partisipasi Pemakai Sistem  

Informasi…………………………………………………….….. 130 

Tabel 4.39  Korelasi  Antara  Keahlian  Pemakai  Sistem  Informasi 

Dengan Kinerja SIA…..……....…………..…………………….. 131 

Tabel 4.40  Uji t Keahlian.Pemakai Sistem Informasi……………..………... 132 

Tabel 4.41  Hasil Uji Koefisien Determinasi Keahlian Pemakai Sistem  

Informasi…………………………………………………….….. 133 

Tabel 4.42  Korelasi  Antara  Pelatihan dan Pendidikan Pemakai  Sistem 

         Informasi Dengan Kinerja SIA…..…….............................…….. 134 

Tabel 4.43  Uji t Pelatihan dan Pendidikan Pemakai Sistem Informasi...…... 135 

Tabel 4.44  Hasil Uji Koefisien Determinasi Pelatihan dan Pendidikan  

Pemakai Sistem Informasi………….……………………….….. 137 

 

 



xv 

 

 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar 2.1   Kerangka Pemikiran.........……….....…………..……………..    47 

Gambar 4.1   Kurva Uji F………...........……….....…………..………….....   126 

Gambar 4.2   Kurva Uji t Partisipasi Pemakai Sistem Informasi..……….....   128 

Gambar 4.3   Kurva Uji t Keahlian Pemakai Sistem Informasi….……….....   132 

Gambar 4.4 Kurva Uji t Pelatihan dan Pendidikan Pemakai Sistem 

Informasi……………………………………………………...   136 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xvi 

 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

1. Surat Tugas Membimbing Skripsi 

2. Lembaran Persetujuan Perbaikan (Revisi) Skripsi 

3. Kuisioner Penelitian 

4. Total Skor Penelitian 

5. Hasil Uji Validitas dan Hasil Uji Reliabilitas 

6. Hasil Perhitungan dan Penilaian Kuisioner 

7. Hasil Uji Koefisien Korelasi, Hasil Uji F, Hasil Uji t, dan Hasil Uji Koefisien 

Determinasi 

8. Kartu Perkembangan Skripsi 

9. Daftar Riwayat Hidup 

 


