
ABSTRAK 

 
 

Penelitian ini berjdul “KOMUNIKASI INTERPERSONAL ORANG TUA 

DALAM MEMBIMBING ANAK BELAJAR ONLINE (Studi Kasus Belajar 

Online SD Di Desa Cimareme Kecamatan Ngamprah Kabupaten Bandung 

Barat)”. Pada dasarnya komunikasi interpersonal ini beranjak dari terdapatnya 
fenomena perilaku anak yang menunjukkan kurangnya motiasi belajar di massa 

pandemic saat ini. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif. Subjek penlitan ini ykni 

orang tua dari anak-anak yng bersekolah di swasta dan negeri sebanyak 10 pasang 

orang tua, satu informan ahli dari bidang psikologi anak dan pendidikan. Prosedur 

pengumpulan data yang digunakan ialah dengan melakukan observasi dan wawancara 

mendalam serta digunakannya dokumentasi sebagai keabsahan data. Model 

komunikasi interpersonal yang digunakan yakni dari Joseph A. Devito. Analisis data 

penelitian kualitatif dapat dibagi menjadi beberapa tahapan, yaitu reduksi data, 

penyajian data dan penarikan data 

Hasil penelitian in menunjukan bahwa pern orang tua dalam memberikan rasa 

empati, sikap postif dan kesetaraan dalam melakukan bimbingan belajar sangtlah 

baik, dan keterbukaan yang diberika orang tua kepada anak sangatlah berarti dalam 

proses belajar anak. Dan orang tua harus memiliki kesadaran untuk membimbing 

anaknya dalam belajar agar berjalan dengan baik dan lancar. 
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ABSTRACT 

 

This research is entitled "PARENT INTERPERSONAL 

COMMUNICATION IN TEACHING CHILDREN IN ONLINE LEARNING 

(Case Study SD Online Learning In Cimareme Village, Ngamprah District, West 

Bandung Regency)". Basically, this interpersonal communication departs from the 
existence of the phenomenon of children's behavior which shows a lack of motivation 

to learn in the current pandemic mass. 

This research uses a qualitative approach. The subjects of this study were 10 

pairs of parents of private and domestic children, one expert informant from the 

fields of child psychology and education. Data collection procedures used were 

observation and in-depth interviews and the use of documentation as data validity. 

The interpersonal communication model used is that of Joseph A. Devito. Qualitative 

research data analysis can be divided into several stages, namely data reduction, 

data presentation and data retrieval 

The results of this study indicate that the role of parents in providing  

empathy, positive attitude and equality in conducting study guidance is very good, 

and the openness given by parents to children is very meaningful in the child's 

learning process. And parents must have the awareness to guide their children in 

learning so that it goes well and smoothly. 
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RINGKESAN 

 

 
Panilitian ieu dijudulan "Komunikasi Interpersonal antara Kolot sareng 

Barudak dina Ngabimbing Pembelajaran Online (Studi Kasus Belajar Online Di 

Desa Cimareme Kecamatan Ngamprah Kabupaten Bandung Barat)". Intina, 

komunikasi interpersonal ieu angkat tina ayana fenomena paripolah barudak anu 

nunjukkeun kurang motivasi pikeun diajar dina massa pandemi ayeuna. 

Panilitian ieu ngagunakeun pendekatan kualitatif. Subjék tina panilitian ieu 

nyaéta 10 pasang kolot budak swasta sareng budak rumah tangga, saurang 

informan ahli tina bidang psikologi budak sareng pendidikan. Prosedur 

ngumpulkeun data anu digunakeun nyaéta obsérvasi sareng wawancara anu jero 

sareng panggunaan dokuméntasi salaku validitas data. Modél komunikasi 

interpersonal anu digunakeun nyaéta Joseph A. Devito. Analisis data kajian 

kualitatif tiasa dibagi janten sababaraha tahapan, nyaeta reduksi data, data 

pananya sareng data penarikan. 

Hasil tina panilitian ieu nunjukkeun yén peran kolot dina méré empati, 

sikep positip sareng sasaruaan dina ngalaksanakeun bimbingan diajar saé pisan, 

sareng kabuka anu dipasihkeun ku sepuh ka murangkalih kalintang pentingna dina 

prosés diajar budak. Sareng kolot kedah gaduh kasadaran pikeun ngabimbing 

murangkalihna dina diajar supados lancar sareng lancar. 
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