DAFTAR PUSTAKA

A. Buku

Dharma Agus. 2004. Manajemen Supervisi. Jakarta. Penerbit: Raja Grafindo

Persada

Handayaningrat. Soewarno. 1985. Pengantar Studi llmu Administrasi dan
Manajemen, Jakarta : CV Haji Masagung

Hasibuan Malayu, 2011. Manajemen Dasar, Pengertian dan Masalah, Jakarta
: Bumi Aksara

Handayaningrat, Soewarno. 1985. Pengantar Ilmu Studi Administrasi dan
Manajeman. Jakarta: PT.Gudung Agung

Kahya, Eyo, 1996, Pengantar IImu Administrasi Negaral995, Analisis
Korelasi.

Mangkunegara Anwar Prabu,. Manajemen Sumber Daya Manusia Perusahaan,
Bandung : PT. Remaja Rosdakarya , 2013

Pasolong. 2013. Teori Administrasi Publik. Penerbit: Alfabeta

Poltak. Lijan. 2012. Kinerja Pegawai: Teori Pengukur dan Implikasi. Penerbit:
Graha llmu

Priansa. Doni Juni. 2017. Manajemen Kinerja Pegawai. Penerbit: CV Pustaka
Setia.

Sedarmayanti. 2011. Manajemen Sumber Daya Manusia. Bandung. Penerbit:
PT. Refika Aditama

Sukarna, Dasar-dasar Manajemen, Cetakan Kedua, Penerbit : CV Mandar

Sugiyono, 2012, Metode Penelitian Kuantitatif Kualitatif Dan R&D, Bandung
- ALFABETA

Sulistyorini. 2006. Manajemen Pendidikan Islam. Penerbit: Lembaga Kajian
Agama dan Filsafat

Wajong. Studi Pengantar IImu Administrasi Negara, Bandung : 2005

Wibowo. 2016. Manajemen Kinerja. Penerbit: Rajawali Pers.

115



B. Dokumen-dokumen

Profil Kantor KPPBC Tipe Madya Pabea A Bandung Tahun 2018

Tujuan Pokok dan Fungsi Kantor KPPBC Tipe Madya Pabea A Bandung Tahun
2018

Visi dan Misi Kantor KPPBC Tipe Madya Pabea A Bandung Tahun 2018

C. Sumber Peraturan Perundang — undangan
Peraturan Direktur Jenderal Bea dan Cukai Nomor 212/PMK.01/2017 tentang
organisasi dan tata kerja Menteri Keuangan Republik Indonesia
Peraturan Direktur Jenderal Bea dan Cukai Nomor 12/KMK.01/2010 tentang

pengelolaan kinerja di lingkungan kementrian keuangan

D. Sumber lain

http://www.beacukai.go.id/fag/dasar-hukum-djbc.html  (Diunduh  pada
Tanggal 13 November 2018 Pukul 22.55 WIB)

116


http://www.beacukai.go.id/faq/dasar-hukum-djbc.html

