ABSTRAK

Peneliti memfokuskan penelitian di Kantor Pengawasan dan Pelayanan Bea dan
Cukai Tipe Madya Pabean A Bandung. Hal ini bertujuan untuk mengetahui
kinerja pegawai dalam upaya peningkatan kinerja. Untuk wawancara peneliti
mengambil sebagian pegawai kantor Pengawasan dan Pelayanan Bea dan Cukai
Tipe Madya Pabean A Bandungyang berjumlah 5 orang informan.

Berdasarkan hasil latar belakang bahwa masalah dari skripsi ini adalah bagaimana
kinerja pegawai, hambatan dan upaya dalam peningkatan kinerja pegawai,
dorongan motivasi yang diberikan oleh pimpinan kepada pegawai untuk
meningkatkan kinerja pegawai.

Tujuan skripsi ini untuk mengetahui upaya apa saja yang dilakukan pimpinan
dalam meningkatkan kinerja pegawai kantor Pengawasan dan Pelayanan Bea dan
Cukai Tipe Madya Pabean A Bandung. Teori yang digunakan kinerja pegawai
menurut Sedarmayanti, judul buku Sumber Daya Manusia dan Produktivitas
Kerja.

Metode penelitian yang dilakukan secara kualitatif, sedangkan teknik penelitian
pengumpulan data yang dilakukan adalah berupa observasi, wawancara, serta
dokumen tambahan seperti photo, buku, dan informasi lainnya.

Berdasarkan hasil yang peneliti lakukan pada kantor Pengawasan dan Pelayanan
Bea dan Cukai Tipe Madya Pabean A Bandung bahwa upaya peningkatan kinerja
pegawai dengan pengembangan keterampilan antara lain: program diklat, program
seminar, promosi jabatan, dan motivasi.
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ABSTRACT

The researcher focused on the study at the Customs and Excise Supervision and
Service Office of the Customs Type A Bandung. This aims to determine the
performance of employees in an effort to improve the performance. For the
interviews, researchers took a part of the staffs of the Customs and Excise
Supervision and Service office for the Customs and Excise A Bandung.

Based on the results of the background the problem of this thesis is how the
performance of the employee, the obstacles and efforts in improving employee
performance, motivational motivation that given by the leadership to employees to
improve the employee performance. There are 5 informants.

The purpose of this thesis are to find out, what are the efforts made by the
leadership in improving the performance of employees of the Customs and Excise
Supervision and Service Office of the Customs Type A Bandung. Theory used by
employee performance , the title of Human Resources and Work Productivity.

The research method is carried out qualitatively, while the data collection
research techniques carried out are in the form of observations, interviews, and
additional documents such as photos, books, and other information.

Based on the results of the researchers at the Customs and Excise Office of
Customs and Excise A Bandung's Office of Supervision and Services that efforts to
improve employee performance by developing skills include: education and
training programs, seminar programs, promotion and motivation.

Keywords: the employee performance, Efforts to improve employee
performance



RINGKESAN

Peneliti fokus di Kantor Pengawasan dan Pelayanan Bea dan Cukai Tipe Madya
Pabean A Bandung. leu boga tujuan pikeun nangtukeun kinerja karyawan dina
upaya ngaronjatkeun Kkinerja. Wawancara panalungtik nyandak sabagian
karyawan Kantor Pengawasan dan Pelayanan Bea dan Cukai Tipe Madya Pabean
A Bandung lima jalma informan.

Dumasar hasil tukang yén masalah ieu skripsi nyaéta kumaha kinerja karyawan,
halangan jeung usaha dina ngaronjatkeun kinerja pagawe, dorongan dirumuskeun
ku kapamimpinan ka karyawan pikeun ngaronjatkeun kinerja pagawe.

Tujuan penelitian pikeun manggihan naon keur dipigawé pikeun ngaronjatkeun
pangawasaan kinerja pagawe kantor kapamimpinan jeung adat jeung Excise Tipe
Madya A Bandung. Téori dipaké ku kinerja pagawe Sedarmayanti, judul buku
Sumber Daya Manusia na Produktivitas Buruh.

Métode panalungtikan kualitatif dipigawe, sedengkeun téhnik panalungtikan
ngeunaan kempelan data anu dilakukeun dina formulir observasi, wawancara,
sakumaha ogé dokumén tambahan sapertos poto, buku, sareng inpo sejenna.

Dumasar hasil nu peneliti tuh dina Kantor Pengawasan dan Pelayanan Bea dan
Cukai Tipe Madya Pabean A Bandung nu usaha ngaronjatkeun kinerja karyawan
sareng ngembangkeun katerampilan, antara séjén: program latihan, seminar,
promosi, jeung motivasi.

Konci: kinerja pagawe, usaha perbaikan kinerja pagawe



