
 

 

PENGARUH PENGETAHUAN PRODUK DAN MEDIA PROMOSI 

TERHADAP PROSES KEPUTUSAN NASABAH 

(Suatu Survei pada Nasabah Bank Muamalat KCP Salman ITB Bandung 

terhadap Produk Asuransi Zafirah Proteksi Sejahtera) 

 

DRAFT SKRIPSI 

 

Untuk memenuhi salah satu syarat sidang skripsi 

Guna memperoleh gelar Sarjana Ekonomi 

 

Oleh 

Ika Dewi Kurniawati 

144010260 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS PASUNDAN 

BANDUNG 

2019



 

 


