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Bukankah Rami tglah melapangkan untukmu dadamu?,

dan Kami tglah menghilangkan darimu bgbanmu, gyang
megmberatkan punggung ma?

Pan Rami tinggikan bagimu sgbutan (nama) mu,

Rargna sgsungguhnya sgsudah Regsalitan itu ada Remudahan.
Maka apabila Ramu teglah sglgsai (dari sgsuatu urusan),
RerjaRanlah degngan sungguh-sungguh (urusan) gang lain,

dan hanya Kgpada Tuhanmulah hgndaknya Ramu berharap.

(Q.8. dlam Hasyrah; 1-8)

Hidup adalah tentang
bagaimana mengelola segala
hal dengan cerdas dan bijak

J3evhahagialah ovang yang ucapannya zikiv, diamnya pikiv, dan
pandangannga mengambil pelajaran”. ((NVabi Jsa A.S-.)

desuangsguhnya Kesuksesan itu
berjalan di atas Kesusahan dan
pengorbanan

(Moch. Hatta)
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ABSTRAK

Permasalahan yang dikaji dalam penelitian ini adalah mengenai Kualitas
Pelayanan KTP di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten
Bandung Barat. Hal ini ditandai dengan belum optimalnya kemampuan
pegawai dalam melaksankan pelayanan. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui secara jelas pelaksanaan kualitas pelayanan KTP di Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Bandung Barat serta untuk
mengetahui hambatan - hambatan pelaksanaan pelayanan dalam
pencapaian kualitas pelayanan KTP.

Metode penelitian yang digunakan pada penelitian ini menggunakan metode
deskriptif analisis, sedangkan teknik penelitian yang dipakai adalah
penelitian kepustakaan dan penelitian lapangan yang meliputi observasi non
partisipan, serta penyebaran angket yang menggunakan teknik sensus yang
diberikan kepada 30 responden. Berdasarkan penelitian yang dilakukan,
pelaksanaan pelayanan belum sepenuhnya menggunakan prinsip — prinsip
kualitas pelayanan sehingga pelayanan yang diberikan saat ini belum
mecapai kualitas pelayanan.

Hambatan — hambatan yang dihadapi yaitu kurangnya fasilitas fisik
penunjang pelayanan, kurangnya kemampuan pegawai dalam memberikan
pelayanan sesuai dengan apa yang dijanjikan, serta kompetensi pegawai
yang berbeda-beda. Usaha — Usaha yang dapat dilakukan adalah menambah
fasilitas sarana dan prasarana penunjang pelayanan, melakukan bimbingan
dan praktek kepada pegawai sehingga kompetensi dan kemampuan pegawai
sama.

Saran yang dapat diberikan peneliti untuk menghasilkan pelayanan yang
lebih baik hendaknya penerapan tentang memberikan pelayanan yang baik
harus dipahami oleh setiap pegawai yang memberikan pelayanan.



ABSTRAK

Masalah anu ditalungtik dina ulikan ieu ngeunaan displin kerja pegawai
Bagian Tata Usaha Kantor Sekretariat Kota Bandung. Hal ieu ditandaan
dina kamampuan pegawai anu kurang optimal dina ngerjakeun pagawean
jeung aya tindakan kurang disiplin pegawe saperti datang telat,
ngagampangkeun masalah absen anu mangaruh ka pancapaian tujuan
organisasi. Ulikan ieu boga tujuan pikeun manggihan palaksanaan
pangawasan sangkan ningkatkeun disiplin kerja pegawai jeung mikanyaho
halangan — halangan palaksanaan pengawasan sangkan ningkatkeun disiplin
kerja pegawai jeung hal — hal nu dilakukeun sangkan ngaberesan halangan —
halangan nu aya dina pelaksanaan pengawasan sangkan ningkatkeun
disiplin kerja pegawai.

Metode penelitian anu digunakeun nyaeta motode penelitian deskriptif
analisis, sedangkeun teknik penelitian anu digunakeun nyaeta penelitian
kapustakaan jeung penelitian lapangan nyertakeun observasi non partisipan,
wawancara, studi dokumentasi jeung nyebarkeun angket anu make teknik
sensus dibikeun ka 90 responden. Dumasar kana penelitian nu dilakukeun,
pelaksanaan pengawasan teu acan saluruhna ngagunakaeun prinsip —
prinsip pengawasan akhirna displin kerja nu aya ayeuna teu nunjekeun
ayana peningkatan.

Halangan — halangan nu ditemukan nyaeta kurangna arahan nu dipasihkeun
ku Kapala Bagian Tata Usaha, kurangna kategesan Kepala Bagian Tata
Usaha ka tindakan kurang disiplin pegawai nu terakhir pimpinan kurang
masihkeun nilai ka hasil pagaean jeung kurang analisis kana kamampuan
pagawe.. Usaha — usaha nu bisa dilakukeun nyaeta pimpinan masihkeun
pangarahan dina pegawean kapara pegawai, ningkatkeun kategesan
pimpinan ka sagala rupa kalakuan teu disiplin nu terakhir pimpinan
ngalakukeun tindakan penilaian ka saluruh hasil pagawean.

Saran anu bisa dibikeun paniliti nyaeta Kepala Bagian Tata Usaha nyaeta,
pimpinan kuduna jadi panutan pegawai kudu mikeun conto nu bener tur
alus serta mesihkeun semangat atawa motivasi, kudu aya hubungan nu
merenah antara pimpinan jeung karyawan sangkan bisa saling ingetkeun
soal disiplin kerja jeung nu terahir kudu masihkeun pupujian sareng
hukuman sangkan pagawai migaduh rasa jera.



ABSTRACT

The problems examined in this study about employee Bagian Tata Usaha
Kantor Sekretariat Kota Bandung discipline. It is strarting with unoptimal
employee’s ability to carry out the work plus dosn’t discipline action employee
like coming late to the office, does’n matter about absent and of course had
influence to accomplishment organization purpose. The research have a
direction to understand aboy do controlling for increase work discipline
employee’s and for understanding obstruction’s controlling action for increase
work disciplinee and then its about doing effort to solved the problem’s in
control action for increase wokr discipline.

Research method which use in this research using analyst descriptive methods
while, used research technique literature and observation include, observation
non partisipation, interview, documentation study and distributing
guestionnaire using census methode for 90 responden. Be base on research
control action right now hasn’t put on priciple’s of controlling until work
discipline employee’s not increased.

Encounter obstacle is about lack of commanding for employee’s in office , lack
of firm to discipline and lack of awareness of employees to maintain work
discipline. Things to do to leadeer can improved the commando, improve
firmness in all sorts of disciplinary action and then the last employee must be
understand and try to always obey the rules

The advice who can be given, leader of Tata Usaha should be increase give a
motivation for employess. Leader as a role model employee’s should be a good
employee’s who obey the role so can be followed by his employee’s and then
must build a harmonius relationship between the leader and subordinate and
finally make up the reward and punishment for employess.
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Assalamualaikum Wr. Wb.

Puji dan syukur peneliti panjatkan kehadirat Allah SWT, karena atas
rahmat dan hidayah-Nya, dengan izin dan pertolongan-Nya, peneliti dapat
menyelesaikan laporan penelitian ini. Semoga setiap toreh senyum dan tetes air
mata yang menyertai penyusunan laporan ini senantiasa bermakna untuk
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Shalawat serta salam, peneliti sampaikan kepada Rosulullah
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Cipanas Kabupaten Cianjur ini di ajukan untuk memenuhi syarat
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