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ABSTRAK 

 

 

Berdasarkan hasil penelitian dan pengamatan yang peneliti lakukan 

pada Sub Bagian Umum dan Kepegawaian Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Kota Bandung, masalah utama dalam penelitian ini adalah 

efektivitas kerja pegawai yang belum optimal. Diduga disebabkan salah 

satunya masih rendahnya perilaku Birokrasi yang dilakukan oleh Pegawai 

sehingga mengakibatkan efektivitas kerja pegawai rendah. 

Metode yang digunakan adalah Metode Explanatory Survey, metode 

ini tidak hanya menjelaskan atau menggambarkan fakta empiris yang 

ditemui di lapangan tetapi juga akan menjelaskan analisis pengaruh baik 

secara parsial maupun simultan antara variabel yang menjadi fokus 

penelitian”. 

Hasil temuan penelitian ini menunjukan, bahwa terdapat pengaruh 

yang positif antara perilaku birokrasi terhadap efektivitas kerja 

pegawai.perilaku birokrasi memiliki pengaruh yang cukup kuat yakni 67,4% 

untuk meningkatkan efektivitas kerja pegawai pada Dinas Kependudukan 

Dan Pencatatan Sipil Kota Bandung.  

Hambatan-hambatan yang dihadapi dalam perilaku birokrasi 

terhadap Efektivitas kerja pegawai pada Sub bagian umum dan 

kepegawaian Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Kota Bandung 

yaitu Pimpinan kurang melakukan pengawasan terhadap apa yang telah 

dialami oleh pegawai dalam kaitanya dengan nilai-nilai, sehingga pimpinan 

tidak mengetahui sejauhmana kemampuan dan pengalaman pegawai dalam 

melaksanakan pekerjaan. 

Usaha-usaha untuk mengatasinya yaitu Pimpinan lebih meningkatkan 

pengawasan terhadap kerja pegawai agar dapat mengetahui kemampuan 

dan pengalaman para pegawai. Sehingga pekerjaan yang dibebankan kepada 

para pegawai dapat disesuaikan dengan kemampuan dan pengalaman para 

pegawai dalam upaya pencapaian efektivitas kerja pegawai. 


