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Ade Mubarok (209010039), Strategi Penguatan Digital Leadership Dalam Upaya Peningkatan Kinerja Perguruan Tinggi (Studi Kasus Sekolah Tinggi Pariwisata Ars Internasional dan AKPAR BSI Bandung Pasca Era Industri 4.0) di bimbing ku Prof. Dr. Ir. H. Iman Sudirman, DEA Salaku Ketua Tim Promotor, sareng Dr. H. Heru Setiawan, S.E., M.M. salaku Co-Promotor 
Kamampuh paguron luhur dina ngamangpaatkeun téknologi digital beuki penting pikeun ngaréspon kana tuntutan Révolusi Industri Kaopat. Universitas ayeuna henteu ngan ukur dituntut pikeun adaptasi kana parobahan téknologi anu gancang, tapi ogé kudu inovatif sangkan prosés diajar tetep saluyu jeung kabutuhan tanaga profésional anu terus mekar. Tingkat pemanfaatan téknologi pikeun nguatkeun layanan atikan, ngadukung tujuan strategis, sarta ningkatkeun efisiensi operasional kacida mangaruhan kana kinerja lembaga sacara umum. Ku sabab éta, paguron luhur peryogi strategi digital anu écés jeung sustainable, lantaran kapamingpinan digital anu kuat bisa ngagancangkeun transformasi sarta ningkatkeun daya saing lembaga.
Panilitian ieu ngagunakeun pendekatan kualitatif, dimimitian ku ngaidentifikasi fokus panalungtikan sarta milih informan anu miboga élmu anu patali jeung isu nu diteliti. Data dikumpulkeun ngaliwatan wawancara jeung dokumentasi, lajeng dianalisis sacara sistematis jeung terus-terusan pikeun manggihan téma-téma anu mucunghul. Kredibilitas hasil panalungtikan diteguhan ku triangulasi, nyaéta ngabandingkeun data tina rupa-rupa sumber, métode, jeung waktu.
Hasil panalungtikan nunjukkeun yén prakték kapamingpinan digital di dua lembaga téh masih dina tahapan pamekaran jeung can optimal. Pikeun nguatkeun kapamingpinan digital, panalungtikan ieu nyarankeun integrasi prinsip-prinsip kapamingpinan transformasional, ngadorong inovasi disruptif, ningkatkeun literasi digital, sarta ngawangun Digital Transformation Office anu didukung ku kawijakan internal pikeun ngadorong adopsi téknologi anu leuwih lega.
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ABSTRAK
Ade Mubarok, 209010039, Strategi Penguatan Digital Leadership Dalam Upaya Peningkatan Kinerja Perguruan Tinggi (Studi Kasus Sekolah Tinggi Pariwisata Ars Internasional & AKPAR BSI Bandung Pasca Era Industri 4.0), di bawah bimbingan Prof. Dr. Ir. H. Iman Sudirman, DEA Selaku Ketua Tim Promotor dan Dr. H. Heru Setiawan,SE., MM selaku Co Promotor. 

Kemampuan perguruan tinggi dalam memanfaatkan teknologi digital menjadi semakin penting dalam merespons tuntutan Revolusi Industri Keempat. Universitas saat ini tidak hanya dituntut untuk beradaptasi dengan perubahan teknologi yang cepat, tetapi juga untuk berinovasi agar pembelajaran tetap selaras dengan kebutuhan tenaga kerja yang terus berkembang. Tingkat pemanfaatan teknologi untuk memperkuat layanan pendidikan, mendukung tujuan strategis, dan meningkatkan efisiensi operasional sangat memengaruhi kinerja institusi secara keseluruhan. Karena itu, perguruan tinggi memerlukan strategi digital yang jelas dan berkelanjutan, karena kepemimpinan digital yang kuat dapat mempercepat transformasi dan meningkatkan daya saing institusi.
Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif, dimulai dengan mengidentifikasi fokus penelitian dan memilih informan yang memiliki pengetahuan relevan terhadap isu yang dikaji. Data dikumpulkan melalui wawancara dan dokumentasi, kemudian dianalisis secara sistematis dan berkelanjutan untuk mengidentifikasi tema-tema yang muncul. Kredibilitas temuan diperkuat melalui triangulasi, yang dilakukan dengan membandingkan data dari berbagai sumber, metode, dan waktu.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa praktik kepemimpinan digital di kedua institusi masih berada pada tahap pengembangan dan belum sepenuhnya optimal. Untuk memperkuat kepemimpinan digital, penelitian ini merekomendasikan integrasi prinsip-prinsip kepemimpinan transformasional, mendorong inovasi disruptif, meningkatkan literasi digital, serta membentuk Digital Transformation Office yang didukung oleh kebijakan internal yang mendorong adopsi teknologi secara lebih luas.
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ABSTRACT
Ade Mubarok (Student ID: 209010039) conducted a research study entitled “Strategies for Strengthening Digital Leadership to Improve University Performance (A Case Study at ARS International Tourism College and AKPAR BSI Bandung in the Post–Industry 4.0 Era)” under the supervision of Prof. Dr. Ir. H. Iman Sudirman, DEA, as the Chief Supervisor, and Dr. H. Heru Setiawan, S.E., M.M., as the Co-Supervisor

The ability of higher education institutions to utilize digital technologies is increasingly important in responding to the demands of the Fourth Industrial Revolution. Universities are now expected not only to adapt to rapid technological shifts but also to innovate so that learning remains aligned with the evolving needs of the workforce. The degree to which technology is used to strengthen educational services, support strategic goals, and improve operational efficiency significantly affects overall institutional performance. Because of this, universities require a clear and sustainable digital strategy, as strong digital leadership can accelerate transformation and enhance institutional competitiveness. This study adopts a qualitative approach, beginning with identifying the research focus and selecting informants who possess relevant knowledge of the issues examined. Data were collected through interviews and documentation, then analyzed systematically and continuously to identify emerging themes. The credibility of the findings was strengthened using triangulation, which involved comparing data from different sources, methods, and times. The results show that digital leadership practices in both institutions are still in the developmental stage and not yet fully optimized. To strengthen digital leadership, this study recommends integrating transformational leadership principles, encouraging disruptive innovation, improving digital literacy, and establishing a Digital Transformation Office supported by internal policies that promote wider technology adoption
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