DAFTAR ISI
ABSTRAK uuciiiiiiitiiintinnisensecssicssisnsssessssssssssnsssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssans iv
ABSTRACT ...uuoanaanennnennvicnensrensnicansesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss v
RINGKESAN..ccotiiiiniiisinsecsniesnnseissecssessssssesssssssssssssssssssssssssessasssssssssssessassasssasssns vi
KATA PENGANTAR ....cotiiiiiiinicstisesssisssnssesssessssssssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 1
DAFTAR ISL..uucuiriiiinininnnnnensaisssisssnsssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssassssssssssssssas 5
DAFTAR TABEL .....uuuiuiiuiceiienricsenneissicssisesssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessas 8
DAFTAR GAMBAR .....ucuuiiiuintininninsaissensisssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssass 9
DAFTAR LAMPIRAN ...uuiiniiiviisensnicnisnsssecssissssssesssssssssssssssssasssessssssssssssssssssess 10
BAB I PENDAHULUAN. .....ccoiiiininensinstisensesssissssssssssissssssssssssssssssssssssassssssass 11
1.1, Latar Belakang ..........cccoooiiiiiiiiiiiiee et 11
1.2. Fokus Penelitian dan Pertanyaan Penelitian.............ccccceevcvveenieeenieeennnn. 16
1.2.1. Fokus Penelitian ..........coceeviiviiriiniiiiinieieiieceeceeeee e 16
1.2.2. Pertanyaan Penelitian ............ccooveeviieniiieiiieniieiiecie e 16
1.3. Tujuan dan Kegunaan Penelitian...........cccoccueeiiiniiniieniieienieeeeeeeeee 17
1.3.1. Tujuan Penelitian..........cceovieriiieriiniiieieeieeeie ettt 17
1.3.2. Kegunaan Penelitian...........ccceeecuiieeiiieeiiiieciieeciee e 17
1.3.2.1. Kegunaan TEOTILES .......cccueerierieeriienieeiieeieeiee e eeeeereevee e 17
1.3.2.2. Kegunaan Praktis .........cccceevuiiiiiieeiiieeieeeee e 17
BAB II KAJIAN PUSTAKA DAN KERANGKA PEMIKIRAN......cccceceeueeens 19
2.1. Review Penelitian SEJeNIS........cccevrviieiiiieiieeeiiieeiieeeeeeeieeesveeenveeennee s 19
2.2. Kerangka Konseptual ..........ccooiiiiiieiiiiiieiieeiee e 23
2.2.1. KOMUNIKAST ..eeiiiiiiiiiiiiiieieeeeeee e 23
2.2.1.1. Definisi KOmuniKasi .........cccoeeuierirniiinieniienieiiceee e 23
2.2.1.2. Fungsi KOmMUniKasi ..........ccceeevvieriiriiienieeiienieeieeee e 25
2.2.1.3. Tujuan KomuniKasi.........ccccueeeeieeeiiieeeiieeciieesreeeeieeesevee e 26
2.2.1.4. Unsur KOmuniKasi ........ccceeceerienieriienienieiienieneeiescesieeie e 28
2.2.2. Komunikasi Pemasaran...........cccocceeiiiiiiiiiiiiiienieieeeeeeeeeeee 30
2.2.2.1. Definisi Komunikasi Pemasaran............ccccceceeverienienienennenenns 30
2.2.2.2. Tujuan Komunikasi Pemasaran...........c.ccceeeeveeeviieenieeenieeeieenns 32

2.2.2.3. Strategi Komunikasi Pemasaran ............ccccceceeveniiniininnicnncnen. 33



2.2.3. Media Digital........ccoeeiiiiiiiieeiieeeie e 36
2.2.3.1. Definisi Media Digital............ccooooiiniiiiiiniiiiiiiieceeeeeee 36
2.2.3.2. Manfaat Media Digital ..........ccceoviieiieiiiiiieieeieeeee e 37
2.2.3.3. Jenis Media Digital ........c.cocerieiiniiniiniiiiiiicceeeeee 38

2.2.4, INSTAGIAM.....eiiiiiiiiiiieiiee ettt ettt et et e et e e st e e sbee e sbeeesabeeenaneeens 39
2.2.4.1. Pengertian INStagram...........cceevvureeriieeiiiieeniee e eseeeecveeeaee e 39
2.2.4.2. Instagram Sebagai Media Sosial..........cccocveviiniiinieniiinieeene, 40
2.2.4.3. Fitur-Fitur Instagram.........ccccceeeeiveeeiieeniie e 41

2.3, Kerangka TEOTILIS .....cccuieriiieiieiieeiiesiie ettt ettt ettt 44

2.3.1. Teormt NeWw Media.....c.ccoiuiiniiiiiiiiiiieeeieeeeeeeeesee et 45

2.3.2. Manfaat New Media.............cccoccueviaiiiiiiiiiiieieieeeeee et 46

2.3.3. Model The Circular Model of SOME ...........ccccooviiviiiiniinienienienee 47

2.4, Kerangka pemiKiran ..........cccoeviieiiieriiiiiienieeieesie et 55
BAB III SUBJEK, OBJEK, DAN METODOLOGI PENELITIAN.............. 58
3.1. Subjek dan Objek Penelitian ...........cccccuvveviiieciiieciieecee e 58
3.1.1. Subjek Penelitian...........cccceeiiieiiiiiiiieniieeieeieee et 58
3.1.2. Objek Penelitian ........c.ccevveeeiieeiiiieeiieecee et e 62

3.2. Metode Penelitian.........ccueeuieiiiiiiiiiecieeie e 62

3.2.1. Paradigma Penelitian..........cccceevviiiiiiieniiiieeiieeeee e 63

3.2.2. Prosedur Pengumpulan Data...........ccccooiiiiiiiiiiniiiiceee 64

3.2.3. Rancangan Analisis Data...........cccecverieiiienieeiienieeie e 66

3.2.4. Kredibilitas dan Tingkat Kepercayaan Hasil Penelitian..................... 69

3.3. Membuka Akses dan Menjalin Hubungan .............cccccceevviienieniienieeienne. 70
3.4. Lokasi dan Jadwal Penelitian ............ccoccoeiiiiiiiiiiiiiiiicceee 72
3.4.1. Lokasi Penelitian .........cccceoiivieriiniiieniinieie e 72
3.4.2. Jadwal Penelitian...........cocooiiiiiiiiiiiiiiieceeee e 72
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ....ccovviinuinrennninsnissessessassssssssssssssassassses 74
4.1. Hasil Penelitian .........cocceiiiiiiiiiiiiiiiiieeeteeeee e 74

4.1.1. Analisis Hasil ......ccoooiiiiiiiiiie e 77
4.1.1.1. Share Pada Akun Instagram @Wa_Weddingplanner.................. 78
4.1.1.2. Optimize Pada Akun Instagram @Wa Weddingplanner............. 83

4.1.1.3. Manage Pada Akun Instagram @Wa_Weddingplanner.............. 87



4.1.1.4. Engage Pada Akun Instagram @Wa_Weddingplanner............... 92

4.2. Pembahasan Penelitian...........ccocoeiiiiiiiiniiiiienieeee e 96
4.2.1. Pembahasan Share Pada Akun Instagram @Wa_ Weddingplanner.... 97
4.2.2. Pembahasan Optimize Pada Akun Instagram @Wa Weddingplanner

103
4.2.3. Pembahasan Manage Pada Akun Instagram @Wa Weddingplanner

109
4.2.4. Pembahasan Engage Pada Akun Instagram @Wa_Weddingplanner 114
BAB V SIMPULAN DAN SARAN ....coinininninncsnessissessensessnssssssessessessesssssassaess 119
5.1, SIMPUIAN.....eiiiiiece e e et 119
5.20 SATAN....iiiiiiiiiiiiiice e 121
DAFTAR PUSTAKA.....ucouitiiteneitnncsnississississississssssississsssesssesssssssssssssssssesssases 124
LAMPIRAN c..coiiitinentinnninsissnnssessesssssesssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssessessessassess 126




