PENGARUH KUALITAS PRODUK TERHADAP LOYALITAS
PELANGGAN YANG DIMEDIASI OLEH KEPUASAN
PELANGGAN ALLN KNITWEAR
(Survei Pada Pelanggan ALLN KNITWEAR di TikTok Shop)

SKRIPSI

Untuk Memenuhi Salah Satu Syarat Sidang Skripsi

Guna Memperoleh Gelar Sarjana Manajemen

Oleh:
Marsha Amanda Herzyanti
21401079

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS PASUNDAN
BANDUNG
2025



