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Lampiran (Angket Penelitian)

PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER (ANGKET) PENELITIAN

1. Pilih salah satu jawaban yang paling sesuai dengan jawaban Bapak/Ibu dan berilah tanda

ceklis (\/) pada kolom yang telah disediakan.

2. Bapak/lbu tidak wajib mencantumkan identitas dalam kuesioner (angket).

3. Bapak/Ibu diharapkan agar tidak memilih atau menjawab lebih dari satu pilihan jawaban
yang telah disediakan.

4. Mohon untuk memilih salah satu jawaban yang tepat sesuai dengan kolom pernyataan, yaitu

sebagai berikut :

SS : Sangat Setuju

S : Setuju

A : Abstein

TS : Tidak Setuju

STS : Sangat Tidak Setuju

5. Atas partisipasi Bapak/lbu, saya ucapkan terima kasih.

Catatan :

Jika terdapat pembatalan atau kesalahan dari jawaban semula, maka cukup diberi tanda silang
(X) pada jawaban yang salah, dengan contoh :
Jawaban sementara TS (Tidak Setuju) setelah diperbaiki menjadi A (Abstein), cara

memperbaikinya sebagai berikut :

JAWABAN JAWABAN
SS S A TS STS SS S A TS STS

v v X




DAFTAR PERNYATAAN ANGKET PENELITIAN

Beritanda (0) pada kolom alternative yang menurut Bapak/lbu Paling sesuai

Keterangan :
SS : Sangat Setuju
S : Setuju
A : Abstein
TS : Tidak Setuju
STS : Sangat Tidak Setuju
NO PERNYATAAN SS S A | TS |STS

(1) (2) 3) [ (4) | (5) | (6) | (7)

1. | Menurut Bapak/Ibu apakah Setiap pegawai di Disnaker
Kota Bandung memiliki kesempatan yang sama untuk
memberikan masukan dalam proses pengambilan
keputusan yang terkait dengan tugas dan tanggung
jawab mereka

2. | Menurut Bapak/Ibu apakah Setiap Proses pengambilan
keputusan di Disnaker Kota Bandung tidak memberikan
kesempatan yang setara bagi setiap pegawai untuk
berpartisipasi, baik laki-laki maupun perempuan.

3. | Menurut Bapak/Ibu apakah Informasi mengenai
kebijakan, prosedur, dan proses di Disnaker Kota
Bandung dapat diakses dengan mudah dan jelas oleh
seluruh pegawai yang membutuhkan




Menurut Bapak/lbu apakah Informasi mengenai
kebijakan dan prosedur di Disnaker Kota Bandung sulit
diakses dan tidak disediakan dengan cara yang mudah
dimengerti oleh pegawai

Menurut Bapak/Ibu apakah Pengambil keputusan di
Disnaker Kota Bandung bertanggung jawab kepada

publik dan stakeholder atas setiap keputusan yang
diambil, baik yang bersifat internal maupun eksternal

Menurut Bapak/Ibu apakah Pengambil keputusan di

Disnaker Kota Bandung kurang
mempertanggungjawabkan keputusan yang diambil
kepada publik dan stakeholder, baik yang bersifat
internal maupun eksternal

Menurut Bapak/lbu apakah Proses dan lembaga di
Disnaker Kota Bandung menghasilkan hasil yang sesuai
dengan tujuan vyang telah ditetapkan, dengan
memanfaatkan sumber daya yang tersedia secara
optimal

Menurut Bapak/lbu apakah Proses dan lembaga di
Disnaker  Kota Bandung belum  sepenuhnya
menghasilkan hasil yang sesuai dengan tujuan yang
ditetapkan, meskipun sudah menggunakan sumber daya
yang ada

Menurut Bapak/Ibu apakah  Penegakan hukum di
Disnaker Kota Bandung dilakukan secara adil dan tanpa
pandang bulu, terutama terkait dengan hak asasi
manusia dan kepentingan negara

10

Menurut Bapak/Ibu Penegakan hukum di Disnaker Kota
Bandung belum sepenuhnya dilaksanakan dengan adil
dan tanpa pandang bulu, khususnya terkait dengan hak
asasi manusia dan kepentingan negara




11

Menurut Bapak/lbu apakah Pegawai di Disnaker Kota
Bandung menunjukkan kualitas kerja yang baik dengan
menyelesaikan tugas sesuai dengan standar yang telah
ditetapkan

12

Menurut Bapak/lbu apakah Pegawai di Disnaker Kota
Bandung masih menghadapi kesulitan dalam mencapai
kualitas kerja yang diharapkan, sehingga tugas-tugas
sering kali tidak selesai sesuai dengan standar yang
ditetapkan.

13

Menurut Bapak/Ibu apakah Pegawai di Disnaker Kota
Bandung mampu menyelesaikan pekerjaan dengan
cepat dan efisien, menunjukkan kuantitas kerja yang
tinggi setiap harinya.

14

Menurut Bapak/Ibu apakah Pegawai di Disnaker Kota
Bandung sering kali membutuhkan waktu lebih lama dari
yang diharapkan untuk menyelesaikan pekerjaan, yang
mengurangi kuantitas kerja harian mereka

15

Menurut Bapak/lbu apakah Pegawai di Disnaker Kota
Bandung dapat melaksanakan tugas mereka dengan
akurat dan tanpa kesalahan, sesuai dengan standar yang
ditetapkan

16

Menurut Bapak/lbu apakah Pegawai di Disnaker Kota
Bandung sering kali melakukan kesalahan dalam

pelaksanaan tugas, yang mempengaruhi hasil kerja dan

efisiensi

17

Menurut Bapak/lbu apakah Pegawai di Disnaker Kota
Bandung memiliki kesadaran yang tinggi untuk
melaksanakan pekerjaan yang diberikan dengan penuh
tanggung jawab

18

Menurut Bapak/lbu apakah Pegawai di Disnaker Kota
Bandung kurang menunjukkan kesadaran terhadap
kewajiban untuk melaksanakan pekerjaan yang
diberikan dengan penuh tanggung jawab
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PENGARUH GOOD GOVERNANCE
TERHADAP KINERJA PEGAWAI DI DINAS
KETENAGA KERJAAN KOTA BANDUNG

Siti Saadah Winengsih, N R Ruyani

Sari

Penerapan Tata Kelola yang Baik (Good
Governance) dalam kinerja pegawai di Dinas
Ketenagakerjaan Kota Bandung menunjukkan
bahwa Tata Kelola yang Baik (Good Governance)
yang efektif dapat mendorong pegawai untuk
memberikan kinerja terbaiknya, serta menciptakan
lingkungan kerja yang lebih kondusif. Permasalahan
terkait pengaruh Tata Kelola yang Baik (Good
Governance) terhadap kinerja pegawai di Dinas
Ketenagakerjaan Kota Bandung terlihat pada
indikator ketepatan waktu, dimana pegawai kurang
memperhatikan kepatuhan waktu dan efisiensi kerja
dalam pelaporan unit kerja pegawai. Hal ini
disebabkan Tata Kelola yang Baik (Good
Governance) belum sepenuhnya terlaksana sesuai
dengan karakteristik utama Tata Kelola yang Baik
(Good Governance), antara lain stabilitas. Metode
penelitian yang digunakan adalah metode survei
eksplanatori dengan analisis kuantitatif, dan teknik
pengambilan sampel adalah accidental sampling
yang disebarkan kepada 51 responden. Temuan
penelitian menunjukkan bahwa Tata Kelola yang
Baik (Good Governance) memiliki pengaruh positif
yang kuat terhadap kinerja pegawai di Dinas
Ketenagakerjaan Kota Bandung. Kendala yang
dihadapi Dinas Ketenagakerjaan Kota Bandung
antara lain: informasi yang disampaikan oleh kepala
subbagian kepada pegawai kurang jelas, kurangnya
ketegasan pimpinan instansi atau subbagian dalam
memastikan pegawai menyelesaikan tugas tepat
waktu, dan kurangnya kerjasama antar pegawai
karena masih berfokus pada penyelesaian tugas
secara individu. Upaya untuk mengatasi kendala
tersebut antara lain: kepala subbagian perlu
memberikan arahan dan pelatihan yang lebih jelas
kepada pegawai untuk meningkatkan kinerja,
kepala subbagian dan kepala bagian perlu lebih
tegas dalam melakukan pengawasan terhadap
kinerja pegawai agar tugas dapat diselesaikan tepat
waktu, dan kepala instansi atau departemen periu
lebih memperhatikan tugas masing-masing pegawai
sesuai dengan tanggung jawabnya agar tidak terjadi
lempar tanggung jawab pekerjaan kepada pegawai
lain. Kata Kunci: Tata Kelola yang Baik, Kinerja
Pegawai

Teks Lengkap:
Referensi

Buku :

Dumbi, R., Arman, & Dunggio, S. (2022). Pengaruh
Penerapan Good Governance terhadap Kinerja
Pegawai pada Kantor Kecamatan Bulila Kabupaten

Gorontalo. Provider Jurnal Iimu Pemerintahan, 1(2),
o2 1029

Nama
Pengguna

Kata Sandi
() 1ngat Ssys
Login

TENTANG KAMI
» PENATA LAKSANA

1, > KowTax
5 > DEWAN REDAXST
3. » PENINIAUAN

* KEBLJAKAN

| * FOKUSOAN

1. RUAKG LINGXUP

5. * KEBLAKAN

< magran

» pa
PENINIAUAN
SEJAWAT

» ETIKA PUBLIKASL
> KERIA SAMA
> HAK CIPTA

» PENYERAHAN

» PENYERAMAN
onLINE

*» PETUNIUX
PENULISAN

> EIAYA
PENERBITAN

1
2
3

* LAIN-LAIN
» sPoNsOR

1
puTa SITUS
2

3

» sisTEM
PENERBITAN

INFORMAST

Pisih bahasa
Bahasa Indonesia &
| Serahkan |

> L

IST JURNAL

Can

# #plugins block nayigation. searchScopos
Semua B

| uxuran woror |
A A




Lampiran 5 ( Dokumentasi Penelitian)







