LEMBAR PENGESAHAN

PENGARUH KUALITAS PRODUK DAN PEOPLE TERHADAP KEPUASAN
PELANGGAN

(Survei Pada Pelanggan ManA Social Cafe)

Untuk memenuhi salah satu syarat sidang skripsi
guna memperoleh Sarjana Ekonomi
Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis

Universitas Pasundan
SKRIPSI
“Bandung, April 2025

Menyétujui,

Pembimbing

Dr. H. Uhdang Juju, S. E.,;M.\MP

Ketua Program Studi

(B Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

