DAFTAR ISI

Lembar JUAUL........oveii e i
Lembar Pengesahan Usulan Penelitian ............ccoccviiiiiiiiiiiiiiiic e i
Lembar PEernyataan ...........ocooiuiiiiiiiiiiiee e il
Visi dan Misi Universitas Pasundan............ccccoooiiiiiiiiiiiiiiiiiceesiice e v
Visi dan Misi Fakultas [Imu Sosial dan IImu Politik Universitas Pasundan ....................... \
Visi dan Misi Program Studi Administrasi Publik Universitas Pasundan .......................... vi
ADSITAK. ..o Vil
ADSETACE ...ttt e e e e e a e e e e e aan viii
Kata PEengantar ...........oooiiiiiiiii s X
Daftar IS1 ..o xii
Daftar TaDEL........coiiiiiiiie e X1V
Daftar GaAmMDAT .......ccooiiiiiiiiii e XV
Daftar Lampiran .........occveiiiiiiiiiccice e XVi
BABIT  PENDAHULUAN ... e 1
1.1. Latar Belakang Penelitian .............cccoveeiiiiiiiiiiiiic e 1
1.2. FOKUS PEN@IItIAN ...cceeiiiiiiiiiiiiiee e 6
1.3. Rumusan Masalah............cooooiiiiii 6
1.4, Tujuan Penelitian. ... ......oiuiiiiiiii e 7
1.5. Kegunaan Penelitian............ovuviiiiiiiiiinin e 7

BABII KAJIAN PUSTAKA, KERANGKA BERPIKIR DAN PROPOSISI... 9

2.1, Kajian Pustaka .......c.ovuiuiiii 9
2.1.1. Kajian Penelitian Terdahulu................ooooiiii 9
2.1.2. Kajian Terhadap Grand Theori................ccocoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie 13
2.1.3. Kajian Terhadap Middle Theori................cc.couiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiais 17
2.1.4. Kajian Terhadap Operasional Theori..............c.ccouoviiiiiiiiiiiiiiniiiininns 20

2.2. Kerangka Berpikir .......coouviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee st 26

B TR o (051013 1 PP TP PPRPPRI 30

BABIII OBJEK DAN METODE PENELITIAN..........ccocoiiiiiiiieiecc e 31

3.1, Objek PeNEIEIAN ...coueveieeiiiiiie et 31

3.2. Metode Penelitian .........cooouuiiieiiiiiieeiiiee et 42

3.3. Operasional Parameter Penelitian.........ccccccovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiccce e 44

3.4, Instrumen Penelitian ..........c.eeeeiiiiiiiiiiiiiie e 47

3.5. Teknik Pengumpulan Data ..........c.ooeeiiiiiiiiiiiiiiicce e 48

3.6, INTOTMAN ...ceiiiiiiiie e 50

3.7. Teknik Analisis Data............oooiiiiiiiiiiiiiiec e 51

3.8. Pemeriksaan Keabsahan Data ..........cccccoveiiiiiiiiiiiic e 53

3.7. Lokasi dan Jadwal Kegiatan Penelitian .............cccocoeveeiiiiiiiiniiiiccieee 55

BABIV  HASIL DAN PEMBAHASAN ...t 57

4.1. Hasil Penelitian ............oouiiiiniiii e 57

4.2, PeMDANASAN ... 59

Xii



BABYV  PENUTUP ... 81

5.1 KESTMPULAN ... v 81
5.2 SATAIN ... 83
DAFTAR PUSTAKA ...ttt 85
LAMPIRAN ...ttt ettt et e e e e e s 87

xiii



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1. Penelitian Terdahult...........oveeeiiiiiiiiiieii e 10
Tabel 3.1. Operasional Parameter Penelitian..............ccccovevivveiiiiiiniiiciiccee e 45
Tabel 3.2. Instrumen PeNeltIAn. ..........uvveeviiiiiiiiiiiiiieie e e e e eerr e e e e e e eearaes 47
Tabel 3.3, INFOIMAN .....coeeviiieii et e e e e s e e e e s e s ea bbb s s e eeeeeeenraes 50
Tabel 3.4. Jadwal PENElItIAN ..........ccvvvvviiiiiiiiiieeeieee e eeeaaaes 56

Xiv



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1. Kerangka BerpiKir..........ccceeiiiiiiiiiiieiiiieiiie e 29
Gambar 3.1. Akta Kelahiran Jaman Burgerlijke Stand...................ccocooviiiiiiiinincnn, 33
Gambar 3.2. Letak Demografi Kota Bandung..............ccccoiiiiiiiiiiiiie e 39
Gambar 3.3. Struktur Organisasi Disdukcapil Kota Bandung..............cc.cocoeviiieiinnenne 42

XV



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Pedoman Observasi ..
Lampiran 2. Pedoman Wawancara

Lampiran 3. Dokumentasi Wawancara dan Observasi Disdukcapil Kota Bandung .......

XVi



	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR LAMPIRAN

