ABSTRAK

Implementasi Kebijakan Standar Pelayanan Minimal Kesehatan di Provinsi
Jawa Barat memiliki permasalaha, antara lain proses penginputan data yang tidak
terbarui dari masing-masing dinas kesehatan ke biro pemerintahan dan otonomi daerah,
perencanaan serta penganggaran yang belum berjalan secara optimal, serta

keterbatasan sumber daya dari berbagai fasilitas.

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan deskriptif.
Teori yang digunakan adalah teori Shabbir Cheema dan Rondinelli yang dikutip dalam
Subarsono (2005. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui literatur review,

wawancara, observasi, dan analisis dokumen.

Implementasi kebijakan SPM di Biro Pemerintahan dan Otonomi Daerah
Provinsi Jawa Barat saat ini masih belum optimal. Pelayanan kesehatan yang efektif
sangat bergantung pada kerja sama berbagai instansi untuk memenuhi standar
pelayanan minimal di bidang kesehatan. Untuk mengatasi tantangan yang ada dan
meningkatkan pemberian layanan, evaluasi dan perbaikan yang berkelanjutan sangat

penting untuk menyelaraskan pelayanan kesehatan dengan harapan masyarakat.
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ABSTRACT

Implementation of the Minimum Health Service Standards Policy in West Java
Province has problems, including the process of inputting data that is not up to date
from each health office to the bureau of government and regional autonomy, planning

and budgeting that has not run optimally, and limited resources from various facilities.

This research uses a qualitative method with a descriptive approach. The theory
used is the theory of Shabbir Cheema and Rondinelli cited in Subarsono (2005). Data
collection techniques were conducted through literature review, interviews,

observation, and document analysis.

Implementation of the MSS policy in the Bureau of Government and Regional
Autonomy of West Java Province is still not optimal. Effective health services rely
heavily on the cooperation of various agencies to meet minimum service standards in
the health sector. To address existing challenges and improve service delivery,
continuous evaluation and improvement are essential to align health services with

community expectations.
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RINGKESAN

Palaksanaan Kabijakan Standar Pelayanan Kesehatan Minimal di Propinsi Jawa
Barat aya masalah, diantarana dina prosés input data anu teu up-to-date ti unggal dinas
kaséhatan ka biro pamaréntah jeung otonomi daérah, perencanaan jeung penganggaran

anu can jalan sacara optimal, sarta kawatesanan sumberdaya ti sagala rupa fasilitas.

Ieu panalungtikan ngagunakeun métode kualitatif kalawan pamarekan
déskriptif. Tiori anu digunakeun nya éta tiori Shabbir Cheema jeung Rondinelli anu
dicutat dina Subarsono (2005). Téhnik ngumpulkeun data dilaksanakeun ngaliwatan

talaah pustaka, wawancara, observasi, jeung analisis dokumén.

Palaksanaan kawijakan SPM di Biro Pamaréntahan jeung Otonomi Daérah
Propinsi Jawa Barat ayeuna masih tacan optimal. Palayanan kaséhatan anu épéktip
gumantung pisan kana gawé¢ babarengan sababaraha lembaga pikeun nyumponan
standar palayanan minimum dina séktor kaséhatan. Pikeun ngatasi tantangan anu aya
sareng ningkatkeun pangiriman jasa, évaluasi sareng perbaikan anu terus-terusan

penting pikeun nyaluyukeun palayanan kaséhatan sareng ekspektasi masarakat.
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