
ABSTRAK

Pemerintah Indonesia meluncurkan Program Keluarga Harapan (PKH)
pada tahun 2007 dengan bantuan tunai bersyarat. Program ini
memberikan bantuan tunai kepada Rumah Tangga Sangat Miskin
(RTSM) dan mengharuskan anggota keluarga rumah tangga miskin
untuk mematuhi persyaratan dan persyaratan yang ditetapkan. Peran
pendamping sangat diperlukan, dikarenakan hal tersebut untuk
mencapai suatu tujuan dari PKH, dan pendampingan sangat perlu
sekali diberlakukan karena PKH merupakan program perlindungan
sosial bagi keluarga miskin, memberikan ruang tanpa batas bagi
Peserta PKH. Kecamatan Cikalong Kulon Desa Majalaya merupakan
kecamatan yang menerima program keluarga harapan dimana dalam
program tersebut terdapat pendamping yang berperan penting dalam
program tersebut terutama dalam meningkatkan kemandirian keluarga
penerima bantuan. Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk
mendeskripsikan peranan pendamping program keluarga harapan
dalam meningkatkan keluarga penerima manfaat. Metode dalam
penelitian ini menggunakan metode kualitatif deskriptif, teknik
pemilihan informan menggunakan purposive sampling, dengan 3
informan 2 orang pendamping program keluarga harapan 1 orang
keluarga penerima yang sudah mandiri. Teknik pengumpulan data
pada penelitian ini menggunakan observasi, wawancara mendalam
dan studi dokumen. Hasil penelitian menunjukan bahwa peran
pendamping program keluarga harapan yaitu : Sebagai Edukator,
Sebagai Fasilitator, Sebagai Motivator, Sebagai Penghubung. Dalam
penelitian ini terdapat kendala bagi pendamping program keluarga
harapan yaitu : Kurangnya kepercayaan diri keluarga penerima
manfaat dan Pola Pikir dari lansia penerima manfaat. Adapun faktor
pendukung yaitu di Desa Majalaya terdapat edukasi tentang UMKM
dan adanya dukungan dari pihak eksternal. Implikasi Praktis dan
Teoritis dalam meningkatkan kemandirian keluarga penerima manfaat
yaitu terdapat peran pekera sosial sebagai pemercepat perubahan,
sebagai motivator, sebagai fasilitator, sebagai edukator dan sebagai
advocator hal tersebut berperan penting dalam membantu
pendamping program keluarga harapan dalam meningkatkan
kemandirian.
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