ABSTRAK

Kredit macet menjadi salah satu permasalahan utama yang dihadapi
oleh Koperasi Mitra Setia Abadi Kabupaten Bandung. Banyak anggota
koperasi yang mengajukan pinjaman untuk keperluan bisnis, namun sebagian
dana tersebut digunakan untuk kebutuhan pribadi. Penelitian ini bertujuan
untuk menganalisis kondisi kredit macet di Koperasi Mitra Setia Abadi serta
mengidentifikasi faktor dan penyebabnya dalam periode 2022-2024.
Pendekatan yang digunakan adalah kuantitatif deskriptif, dengan teknik
pengumpulan data melalui studi kepustakaan serta penelitian lapangan yang
mencakup wawancara dan observasi. Analisis data dilakukan menggunakan
perhitungan standar rasio Non-Performing Loan (NPL).

Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif
dengan teknik analisis statistik deskriptif dan menggunakan rasio Non
Performing Loan. Data yang digunakan mencakup periode 2022-2024 untuk
mengukur tingkat Non-Performing Loan (NPL) sebagai indikator utama
dalam menilai kondisi kredit koperasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
tingkat kredit macet mengalami peningkatan signifikan Pada tahun 2022,
rasio Non-Performing Loan (NPL) berada dalam kondisi sehat. Pada tahun
2023, rasio NPL tetap sehat, menunjukkan keberlanjutan kinerja yang stabil
dalam pengelolaan kredit. Namun, pada tahun 2024, rasio NPL mengalami
kenaikan ke kondisi kurang sehat. Peningkatan ini mengindikasikan adanya
penurunan kualitas kredit dan kondisi keuangan koperasi yang tergolong
kurang sehat. Faktor utama yang berkontribusi terhadap tingginya angka
kredit macet adalah perekonomian yang belum stabil akibat Covid-19 dan
kelemahan karakter debitur dan faktor manejerial Kelemahan dalam
kebijakan pengelolaan piutang.

Untuk mengatasi permasalahan ini, koperasi perlu memperketat
seleksi peminjam. Selain itu, sistem pengawasan terhadap penggunaan dana
pinjaman harus diperkuat melalui monitoring berkala dan audit internal guna
memastikan dana digunakan sesuai dengan tujuan awal pengajuan. Dengan
strategi yang lebih selektif dan pengawasan yang ketat, diharapkan koperasi
dapat mengurangi risiko kredit macet dan meningkatkan keberlanjutan
operasionalnya.

Kata Kunci: Kredit Macet, Koperasi, Non-Performing Loan.



ABSTRACT

Non-performing loans (NPL) have become one of the major issues faced
by Koperasi Mitra Setia Abadi in Bandung Regency. Many cooperative members
apply for loans for business purposes; however, a portion of these funds is used
for personal needs. This study aims to analyze the condition of non-performing
loans in Koperasi Mitra Setia Abadi and identify the factors and causes behind
them during the 2022—-2024 period. The research adopts a quantitative descriptive
approach, with data collection techniques including literature review and field
research, consisting of interviews and observations. Data analysis is conducted
using the standard Non-Performing Loan (NPL) ratio calculation.

One of the factors contributing to the occurrence of non-performing loans
at Koperasi Mitra Setia Abadi is the economic condition that has not yet fully
stabilized due to the impact of the COVID-19 pandemic. Although the pandemic
occurred several years ago, its effects are still being felt by most business actors
and the general public, especially in terms of income recovery and financial
stability. Many cooperative members experienced significant impacts on their
businesses during the pandemic period, which disrupted their ability to fulfill
installment payment obligations. The ongoing economic uncertainty has also
reduced people’s purchasing power and income, ultimately contributing to an
increased risk of default or non-performing loans.

To address this issue, the cooperative must implement stricter borrower
selection processes. Additionally, loan fund utilization oversight should be
reinforced through regular monitoring and internal audits to ensure that funds
are used in accordance with their initial purpose. By adopting a more selective
strategy and strengthening supervision, the cooperative is expected to reduce the
risk of non-performing loans and enhance its operational sustainability.
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RINGKESAN

Kredit macet jadi salah sahiji masalah utama anu dihadapi ku Koperasi
Mitra Setia Abadi di Kabupatén Bandung. Loba anggota koperasi anu
ngalakukeun pinjaman pikeun usaha, tapi sabagian dana dipaké pikeun
kapentingan pribadi. Panalungtikan ieu boga tujuan pikeun nganalisis kaayaan
kredit macet di Koperasi Mitra Setia Abadi jeung ngaidentifikasi faktor-faktor
jeung sababna dina période 2022-2024. Métode panalungtikan anu digunakeun
nyaéta pendekatan kuantitatif deskriptif, ku cara ngumpulkeun data tina studi
pustaka ogé panalungtikan lapangan, di antarana wawancara jeung observasi.
Analisis data dilakukeun make itungan rasio Non-Performing Loan (NPL).

Salah sahiji faktor anu mangaruhan kajadianana Kkiridit macet di
Koperasi Mitra Setia Abadi nyaéta kaayaan ékonomi anu can sagemblengna
stabil alatan pangaruh tina pandemi COVID-19. Sanajan pandemi geus kaliwat
sababaraha taun, pangaruhna masih karasa ku kalolobaan pelaku usaha jeung
masarakat, utamana dina hal mulangkeun panghasilan jeung stabilitas
kauangan. Loba anggota koperasi anu usaha-na kacida kapangaruhanana salila
mangsa pandemi, nepi ka nyababkeun kasusah pikeun nyumponan kawajiban
mayar angsuran. Kaayaan ékonomi anu can pasti ogé nyababkeun turunna daya
beuli jeung panghasilan masarakat, anu antukna nyumbang kana naékna résiko
gagal bayar atawa kiridit macet.

Pikeun ngaréngsékeun masalah ieu, koperasi perlu ngalakukeun seleksi
anu leuwih ketat pikeun calon peminjam. Sajaba ti éta, pangawasan kana
pamakéan dana pinjaman kudu diperketat ku monitoring rutin jeung audit
internal pikeun mastikeun yén dana dipaké luyu jeung tujuan aslina. Ku cara
ngagunakeun strategi nu leuwih selektif sarta pengawasan anu Kketat,
diharepkeun koperasi bisa ngirangan résiko kredit macet jeung ningkatkeun
sustainability operasionalna.
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