ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui besarnya pengaruh Kompetensi
dan Kerjasama Tim terhadap Kinerja Karyawan Hotel Grand Dafam Braga
Bandung baik secara simultan maupun parsial.Penelitian ini menggunakan metode
deskriptif dan verifikatif dengan jumlah sampel 48 responden. Teknik
pengumpulan data yang digunakan adalah observasi, wawancara dan menyebarkan
kuesioner. Metode analisis yang digunakan adalah Method Of Succsesive Interval
(MSI), analisis regresi linear berganda, korelasi berganda, koefisien determinasi.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang positif signifikan
antara Kompetensi dan kerjasama Tim terhadap Kinerja Karyawan Hotel Grand
Dafam Braga Bandung secara simultan 78,5%. Secara parsial pengaruh Kompetensi
terhadap Kinerja Karyawan Hotel Grand Dafam Braga Bandung sebesar 49% dan
pengaruh Kerjasama Tim terhadap Kinerja Karyawan Hotel Grand Dafam Braga
Bandung sebesar 30%. Sehingga dapat disimpulkan bahwa kompetensi
memberikan pengaruh yang lebih besar terhadap kinerja karyawan Hotel Grand
Dafam Braga Bandung.
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