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ABSTRAK

Surat Keterangan Catatan Kepolisian (SKCK) adalah dokumen penting yang diperlukan dalam
berbagai keperluan administrasi dan verifikasi identitas. Proses penerbitan SKCK di Polsek Cilawu,
Polres Garut sebelumnya dilakukan secara manual, yang sering kali menimbulkan antrean panjang dan
rentan terhadap kesalahan manusia. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan
aplikasi berbasis web yang lebih cepat dan mengurangi kesalahan pengisian SKCK dalam pembuatan
SKCK menggunakan framework Laravel.

Pengembangan aplikasi ini dilakukan dengan menggunakan metodologi waterfall yang
melibatkan tahapan analisis, desain, implementasi, dan pengujian. Tahap pertama melibatkan
identifikasi kebutuhan dan perancangan sistem yang bertujuan untuk memastikan bahwa aplikasi yang
dikembangkan dapat memenuhi kebutuhan pengguna dan mempercepat proses penerbitan SKCK.

Selama proses pengembangan aplikasi berbasis web untuk penerbitan SKCK di Polsek Cilawu,
Polres Garut, penelitian ini menghadapi beberapa masalah yang cukup signifikan. Melakukan adaptasi
dari sistem manual ke sistem digital adalah salah satu tantangan utama. Ini memerlukan pemeriksaan
menyeluruh terhadap alur kerja yang sudah ada sehingga aplikasi yang dikembangkan dapat memenuhi
semua tahapan, mulai dari pengisian formulir hingga penerbitan

Tanpa mengabaikan elemen penting dari proses manual. Peneliti juga menghadapi
kesulitan untuk memahami kebutuhan yang berbeda dari pengguna aplikasi, termasuk petugas
kepolisian dan pemohon SKCK. Aplikasi harus mudah digunakan untuk keduanya, sechingga
pengujian berulang diperlukan untuk memastikan bahwa fungsi dan antarmuka aplikasi memenuhi
harapan pengguna.

Hasil dari penelitian ini adalah sebuah aplikasi yang dapat secara otomatis menghasilkan SKCK
yang siap dicetak, mengurangi kesalahan input data, serta mengurangi waktu antrean di Polsek
Cilawu. Aplikasi ini tidak hanya meningkatkan kecepatan penerbitan SKCK tetapi juga memberikan
pengalaman yang lebih baik bagi masyarakat yang membutuhkan layanan SKCK.

Kata Kunci: SKCK, Aplikasi Berbasis Web, PHP, Polres Garut, Polsek Cilawu.



ABSTRACT

Police Record Certificate (SKCK) is an important document required for various administrative
and identity verification purposes. The process of issuing SKCK at Polsek Cilawu, Polres Garut was
previously done manually, which often resulted in long queues and was prone to human error. Therefore,
this study aims to develop a web-based application that is faster and reduces errors in filling out SKCKs
in making SKCKs using the Laravel framework.

The development of this application was carried out using the waterfall methodology which
involves the stages of analysis, design, implementation, and testing. The first stage involves identifying
needs and designing a system that aims to ensure that the application developed can meet user needs
and speed up the SKCK issuance process.

During the process of developing a web-based application for issuing SKCKs at Polsek Cilawu,
Polres Garut, this study faced several significant problems. Adapting from a manual system to a digital
system is one of the main challenges. This requires a thorough examination of the existing workflow so
that the application developed can meet all stages, from filling out the form to issuing SKCKs, without
ignoring important elements of the manual process. Researchers also face difficulties in understanding
the different needs of application users, including police officers and SKCK applicants. The application
must be easy to use for both, so repeated testing is needed to ensure that the application's functions and
interface meet user expectations.

The result of this study is an application that can automatically produce SKCKs that are ready
to be printed, reduce data input errors, and reduce queue times at the Cilawu Police. This application not
only increases the speed of SKCK issuance but also provides a better experience for people who need
SKCK services.

Keywords: SKCK, Web-Based Application, PHP, Garut Police, Cilawu Police.
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BAB 1
PENDAHULUAN

Pada bab 1 ini memberikan penjelasan umum mengenai tugas akhir yang penulis lakukan.
Penjelasan tersebut meliputi latar belakang, identifikasi masalah, tujuan tugas akhir, lingkup tugas akhir,

metodologi tugas akhir, dan sistematika penulisan.

1.1 Latar Belakang

Surat Keterangan Catatan Kepolisian (SKCK) merupakan dokumen yang penting dalam proses
verifikasi keamanan dan integritas seseorang. Proses pengajuan SKCK pada umumnya melibatkan
pengisian formulir secara manual oleh pemohon di kantor Polsek, yang kemudian diolah oleh petugas
dengan menggunakan metode konvensional. Namun, proses ini seringkali memakan waktu yang lama
dan menyebabkan antrian yang panjang.

Dalam era digitalisasi dan teknologi informasi yang berkembang pesat, Polsek Cilawu yang
merupakan bagian dari Polres Garut juga memiliki tantangan dalam pengelolaan dan pemrosesan
permohonan SKCK. Oleh karena itu, diperlukan solusi yang lebih cepat dalam penerbitan SKCK dan
mengurangi kesalahan dalam penginputan data pemohon SKCK.

Sebelumnya Polsek Cilawu telah memiliki suatu sistem pembuatan SKCK secara konvensional
akan tetapi sistem tersebut kurang sesuai dengan kebutuhan. Dan proses ini seringkali memerlukan
waktu yang lama dan rentan dalam kesalahan penginputan data pemohon SKCK. Petugas penerbit SKCK
juga mengalami kesulitan dalam menghadapi antrian pemohon SKCK yang masih dicatat secara manual.
Selain itu, Polri sebelumnya memiliki SKCK Online, yang dapat diakses melalui internet. Namun,
beberapa polsek tidak dapat menggunakannya karena keterbatasan infrastruktur dan perangkat keras
yang tidak memadai.

Oleh karena itu penulis akan membuat sebuah Aplikasi Pembuatan SKCK baru dengan tujuan
untuk membantu mengatasi permasalahan tersebut yaitu mempercepat penerbitan SKCK dan

mengurangi kesalahan dalam penginputan data pemohon SKCK.

1.2 Identifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang tersebut, maka dapat dirumuskan permasalahannya yaitu Bagaimana
Membangun Aplikasi Website Pembuatan SKCK untuk mempercepat penerbitan SKCK dan

mengurangi kesalahan dalam penginputan data pemohon SKCK.

1.3 Tujuan Tugas Akhir
Berdasarkan identifikasi masalah tersebut, maka tujuan yang penulis ingin capai pada tugas
akhir ini adalah “Membangun Aplikasi Website Pembuatan SKCK untuk mempercepat penerbitan
SKCK dan mengurangi kesalahan dalam penginputan data pemohon SKCK”’.

I-1
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1.4 Lingkup Tugas Akhir
Penyelesaian tugas akhir akan dibatasi oleh beberapa poin sesuai dengan identifikasi dan tujuan
tugas akhir , sebagai berikut :

a. Bahasa Pemrograman yang digunakan dalam pembuatan aplikasi adalah PHP dengan
menggunakan framework Laravel.

b. Metode yang digunakan dalam membangun Website ini yaitu Metode Waterfall.

c. Website akan menyediakan fitur dan layanan terkait Pendaftaran SKCK Baru dan
Perpanjangan SKCK Baru.

1.5 Metodologi Penyelesaian Tugas Akhir

Berikut merupakan rincian dari pengerjaan Tugas Akhir

W

Identifikasi Masalah

Pengumpulan Data

Observasi Studi Literatur Wawancara

y
Pengembangan Sistem

l

Communication
Project Initiation

Requirement Gathering

)

Planning
Trackong Metode
l Waterfall
Modeling
Analysis & Design

}

Construction
Code & Test

!

Kesimpulan dan Saran

®
Gambar 1. 1 Metodologi Penyelesaian Tugas Akhir
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Langkah-langkah penyelesaian tugas akhir adalah sebagai berikut :
1. Identifikasi Masalah
Tahap identifikasi masalah merupakan langkah awal yang dilakukan dalam penelitian ini,
pada tahap ini bermaksud agar memahami permasalahan yang akan diteliti, sehingga pada tahap
analisis dan perancangan mengetahui batasan dari permasalahan yang diteliti.
2. Pengumpulan Data
Tahap pengumpulan data dilakukan dengan mencari data-data kebutuhan yang relevan dan
valid secara teoritis dari sumber yang jelas. Langkah ini dilakukan untuk mendapatkan data-
data penunjang yang diperlukan untuk mendukung pada tahap analisis dan perancangan.
Adapun cara- cara pengumpulan data yang dilakukan adalah sebagai berikut :
a. Observasi
Pada tahap ini dilakukan pengamatan langsung di lapangan, yaitu di Polsek Cilawu,
untuk memahami secara lebih mendalam proses pengajuan SKCK yang sedang berjalan dan
alur Penerbitan SKCK.
b. Studi Literatur
Pada tahap ini dilakukan pencarian dan perbandingan referensi yang didapat dari buku,
jurnal ilmiah dalam bentuk buku cetak maupun e-book di internet untuk mendapatkan teori
yang relevan dengan masalah yang sudah diidentifikasi serta dengan tujuan dari tugas akhir
ini.
¢. Wawancara
Tahap wawancara ini dilakukan terhadap narasumber dari tempat penelitian dengan
Panit 2 Intelkam Polsek Cilawu, untuk memperoleh data tentang perancangan yang
dibutuhkan.
3. Metode Waterfall
Aktivitas-aktivitas dalam waterfall model adalah sebagai berikut :
a. Communication
b. Planning
c. Modeling
d. Construction
4. Kesimpulan dan Saran
Tahap kesimpulan dan saran dilakukan untuk mendapatkan kesimpulan dari hasil
penelitian yang dilakukan terkait dengan masalah yang telah diidentifikasikan, serta dilakukan

penyampaian saran dan usulan pengembangan penelitian ini kedepannya.



1.6 Sistematika Penulisan Tugas Akhir
Adapun sistematika penulisan tugas akhir ini dibuat berurutan untuk menggambarkan
setiap bab yang ada dalam tugas akhir, sistematika penulisannya adalah sebagai berikut:
BAB 1. PENDAHULUAN
Bab ini berisi tentang penjelasan umum penelitian yang dilakukan dalam pengerjaan tugas
akhir. Meliputi latar belakang masalah, identifikasi masalah, tujuan tugas akhir, lingkup tugas
akhir, metodologi pengerjaan tugas akhir, dan sistematika penulisan tugas akhir.
BAB 2. LANDASAN TEORI DAN PENELITI TERDAHULU
Bab ini berisi tentang landasan teori dan penelitian terdahulu berisi definisi, teori - teori serta
konsep yang akan digunakan dalam pengerjaan tugas akhir.
BAB 3. SKEMA PENELITIAN
Bab ini berisi uraian tentang alur penyelesaian tugas akhir, analisis masalah, solusi yang
diberikan, kerangka pemikiran teoritis, dan profil tempat penelitian.
BAB 4. ANALISIS KEBUTUHAN DAN DESAIN
Bab ini berisi Berisi Analisis Kebutuhan dan Desain dari penelitian ini.
BAB 5. CODING DAN PENGUJIAN
Bab ini berisi Coding dan Pengujian dari penelitian ini.
BAB 6. KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini berisi hasil penelitian berupa kesimpulan dan saran untuk penelitian selanjutnya.
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