
PENGARUH KESEJAHTERAAN KARYAWAN 

TERHADAP KUALITAS KERJA PADA 

BPW CLEAN BANDUNG 

 

SKRIPSI 

Diajukan Untuk Memenuhi Salah Satu Syarat Dalam 

Menempuh Ujian Sarjana Program Strata Satu (S1) 

Pada Program Studi Administrasi Bisnis 

 

 

 
Oleh: 

ALDI MUAMMAR GHAZALIE 

NPM 192040157 
 

                                            
 

 

 
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK  

UNIVERSITAS PASUNDAN 

BANDUNG 

2024


	LEMBAR PENGESAHAN
	PERNYATAAN
	MOTTO
	ABSTRAK
	ABSTRACT
	ABSTRAK
	KATA PENGANTAR
	RIWAYAT HIDUP
	DAFTAR ISI
	BAB I
	PENDAHULUAN
	1.1 Latar Belakang
	1.2 Rumusan Masalah
	1.3 Tujuan Penelitian
	1.4 Kegunaan Penelitian
	1. Kegunaan Teoritis
	2. Kegunaan Praktis
	a. Bagi Peneliti dan Pembaca
	b. Bagi Perusahaan
	c. Bagi Akademisi
	1.5 Lokasi dan Lamanya Penelitian
	a. Lokasi Penelitian
	b. Lamanya Penelitian

	BAB II
	TINJAUAN PUSTAKA
	2.1 Tinjauan Pustaka
	2.1.1 Administrasi
	2.1.2 Bisnis
	2.1.3 Administrasi Bisnis
	2.1.4 Sumber Daya Manusia
	2.1.5 Kesejahteraan Karyawan
	2.1.6 Tujuan Kesejahteraan Karyawan
	2.1.7 Indikator Kesejahteraan Karyawan
	2.1.8 Pengertian Kualitas Kerja
	2.1.9 Tujuan Kualitas Kerja
	2.1.10 Indikator Kualitas Kerja
	2.2 Penelitian Terdahulu
	2.3 Kerangka Pemikiran
	2.4 Hipotesis

	BAB III METODE PENELITIAN
	3.1 Metode Penelitian
	3.2 Metode Penelitian Yang Digunakan
	3.3 Variabel Penelitian dan Operasional Variabel
	3.3.1 Variabel Penelitian
	3.3.2 Operasionalisasi Variabel
	3.4 Teknik Pengumpulan Data
	3.4.1 Data Primer
	3.4.2 Data Sekunder
	3.5 Teknik Analisis Data
	3.5.1 Uji Validitas Instrumen
	3.5.2 Uji Validitas Data Menggunakan Rank Spearman
	3.5.3 Uji Reliabilitas Dengan Menggunakan Alpha Cronbach
	3.5.4 Untuk Uji Pengaruh Menggunakan Regresi Linier Sederhana
	3.5.5 Koefisien Determinasi
	3.5.6 Pengujian Hipotesis

	BAB IV
	HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
	4.1 Gambaran Umum Perusahaan
	4.1.1 Profil BPW Clean


	DAFTAR PUSTAKA

